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Wstep

Artykuty opublikowane w niniejszym tomie przedstawiajg kierunki i r6zne aspek-
ty rozwoju metod i technik badan marketingowych, ktoére odgrywaja szczegdlng
role w zwickszaniu poziomu wiedzy, bedacej obecnie coraz wazniejszym zasobem
przedsigbiorstwa. Rozwoj badan marketingowych ma charakter wielokierunkowy,
a wyrazem tego jest powstawanie nowych podej$¢ badawczych, znajdujacych zasto-
sowanie w rozwigzywaniu réznych problemow decyzyjnych z zakresu marketingu
w przedsigbiorstwach i innych podmiotach rynku. Rozwojowi metod ilosciowych
towarzyszy wzrost znaczenia badan jakosciowych, wynikajacy zarowno z samej ich
specyfiki, jak i ze zmian zachodzacych na rynku oraz powstawania nowych para-
dygmatow nauk spotecznych. Jednoczesnie w literaturze coraz czesciej wskazuje
si¢ na wymog triangulacji, ktory dotyczy w szczego6lnosci badan etnograficznych
1 taczenia metody obserwacji z metodg wywiadu. Do rekomendowanych rozwigzan
w zakresie triangulacji w obszarze badan jako$ciowych nalezy takze postgpowanie
polegajace na wykorzystywaniu w projekcie badawczym semiotyki i pogiebionych
wywiadow indywidualnych lub zogniskowanych wywiadow grupowych. W proce-
sach tworzenia wiedzy marketingowej niejednokrotnie uzyteczna moze by¢ réwniez
triangulacja badan jakosciowych i ilosciowych.

W prezentowanym numerze ,,Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu” ukazano implikacje, jakie specyfika nauk ekonomicznych stwarza
dla badan marketingowych w odniesieniu do propozycji ,,0sobliwosci nauk spo-
tecznych” S. Ossowskiego. Analizie poddano takze poziom innowacyjnosci ustug
badawczych w Polsce oraz jego wptyw na ocene korzysci osiaganych przez przed-
sigbiorstwa.

Przedstawione zostalo rowniez podejscie ESM w badaniach przebiegu zycia
konsumenta, stanowigce rozwijajacy si¢ kierunek badan idiotetycznych, ktory in-
tegruje nomotetyczne i idiograficzne podejscia w analizie przejawow codziennego
zycia respondentow. Podejscie to taczy zalety jakosciowych technik gromadzenia
danych z ilosciowymi metodami doboru proby i analizy danych. Autorzy prezentuja
zastosowania analizy skupien w segmentacji uzytkownikow bankowosci elektro-
nicznej i analizy czynnikowej do oceny wielowymiarowo$ci uwarunkowan skton-
nosci do mitygowania innych konsumentow. Przedstawiajg problem modelowania
sciezkowego w badaniu konsumpcji kolaboratywnej, jak réwniez sposob przepro-
wadzenia — nalezacej do grupy analiz predykcyjnych — analizy scoringowe;.

Majac na uwadze, ze badania marketingowe stuza nie tylko decydentom w roz-
nego typu przedsigbiorstwach, ale rowniez rozwojowi mysli marketingowej, uka-
zano metodyke tzw. lejka paradygmatu, ktora pozwala dokonaé systematycznego
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przegladu literatury i wskaza¢ stan rozwoju wiedzy w zakresie okreslonej problema-
tyki badawczej. Ponadto Autorzy publikujacy w niniejszym numerze poddali anali-
zie zwigzki wystepujace pomiedzy zmianami indeksoOw pracowniczych (motywacja
i satysfakcja) oraz klienckich (satysfakcja i lojalnosc), a takze zasadno$¢ modelo-
wania procesOw powstawania satysfakcji klienta z uwzglednieniem kryterium pici.

Kolejne artykuly dotycza metodycznych aspektow badan mechanizmoéow decyzji
konsumenckich w oparciu o wieloatrybutowe modele postaw i dwuprocesualny mo-
del przetwarzania informacji, a takze wykorzystania marek rzeczywistych i fikcyj-
nych w eksperymentach dotyczacych humoru w reklamie. Przedmiotem rozwazan
jest réwniez metoda Propensity Score Matching, znajdujaca zastosowanie w bada-
niach typu desk research oraz koncepcja sity i asymetrii sity w relacjach business-
-to-business w $wietle wynikow analizy bibliometrycznej. Zwazywszy z kolei na ro-
sngce umiedzynarodowienie badan marketingowych, dokonana zostata empiryczna
ocena ekwiwalencji wynikow badan.

Artykuty ujete w niniejszym numerze wskazujg takze na rozwdj badan neuro-
marketingowych, skierowanych na identyfikowanie oraz okreslenie reakcji mozgu
na bodzce marketingowe. Stanowig one uzupetienie klasycznych metod badania
zachowan nabywcow, opierajacych si¢ na deklaracjach konsumentéw. Opracowania
poswiecone sa mozliwosciom i ograniczeniom wykorzystania neuroobrazowania
w badaniach konsumentoéw oraz badaniom eyetrackingowym.

Autorzy artykuléw wskazuja ponadto na zastosowania metod badan jako$cio-
wych w identyfikacji postaw miodych konsumentéw wobec marek nostalgicznych
oraz na mozliwosci wykorzystania obserwacji jako jakosciowej metody badawczej,
stuzacej analizowaniu zachowan nabywcow w miejscu sprzedazy, a takze metody
etnografii wirtualnej w badaniu spoteczno$ci marek. Przedstawiono rowniez grywa-
lizacje 1jej potencjat w zwiekszeniu skutecznosci jakosciowych badan rynku. Podje-
to tez problematyke wykorzystania studium przypadku w odniesieniu do dydaktyki
oraz budowania marki terytorium w oparciu o kulture.

Krystyna Mazurek-Lopacinska, Magdalena Sobocinska





