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Streszczenie: Rozwdj technologii 1 automatyzacja procesOw wytwarzania stawiaja coraz
wyzsze wymagania odno$nie do utrzymania w sprawnosci posiadanych srodkéow technicz-
nych. Procesy te staly si¢ sita napedowa postepu w zakresie obstugi eksploatacyjnej, w tym
powstania dwoch kluczowych dla wspodtczesnego utrzymania ruchu rozwigzan — TPM (Total
Productive Maintenance — ukierunkowane na produktywnos$¢) i RCM (Realiability Cente-
red Maintenance — ukierunkowane na niezawodno$¢). W opracowaniu zarysowano geneze
powstania, wytyczne postgpowania, zalety i ograniczenia RCM oraz przeprowadzono po-
rownanie RCM z TPM. W konkluzji zaakcentowano konieczno$¢ szerszego stosowania no-
woczesnych metod utrzymania ruchu w celu poprawy efektywnosci funkcjonowania przed-
sigbiorstw. Podkreslono rowniez, ze wielowymiarowos$¢ i horyzont czasowy podejmowanych
dziatan oraz ich waga wymagaja uwzgledniania obstugi eksploatacyjnej juz na szczeblu dzia-
fan strategicznych przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: RCM, TPM, utrzymanie ruchu, wspotczesne koncepcje zarzadzania.

Summary: The development of technologies and the automation of manufacturing processes
have led on the increasingly higher demands on maintenance. These changes have become
the driving force behind progress in terms of maintenance, which resulted in the creation of
TPM (Total Productive Maintenance) and RCM (Reliability Centered Maintenance) — two
most frequently mentioned solutions in the context of modern maintenance. The origins of
the creation, the guidelines of conduct, the advantages and limitations of RCM are outlined
in the paper. A comparison of RCM with TPM was also carried out. The necessity of a wider
use of modern maintenance methods to improve the efficiency of enterprises’ operation is
emphasized in the conclusion. The study also stresses that the level of complexity, the time

* Publikacja zostata sfinansowana ze §rodkow przyznanych Wydziatowi Zarzadzania Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Krakowie w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badawczego.
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horizon of actions taken and the importance mean the necessity of including maintenance at
the level of strategic activities.

Keywords: RCM, TPM, traffic maintenance, contemporary management concepts.

1. Wstep

Zgodnie z definicjg przyjeta przez British Standards Institute obstuge eksploata-
cyjng stanowi ,,potaczenie wszystkich dziatan technicznych i zwigzanych z nimi
dziatan administracyjnych w celu utrzymania obiektu lub jego regeneracji do stanu,
w ktorym bedzie mogt spelnia¢ wymagane dla niego funkcje” [British Standard BS
3811:1993 “Glossary of Terms in Terotechnology”, s. 9]. Wraz ze wzrostem skom-
plikowania technicznego systeméw produkcyjnych oraz poziomu nasycenia nimi
przedsigbiorstw dziatania podejmowane w ramach obstugi eksploatacyjnej zaczety
nabiera¢ coraz wigkszego znaczenia. Kluczowe staty si¢ takie kwestie, jak nieza-
wodno$¢ wyposazenia, jakos¢ wytwarzanych elementow i koszty zwigzane z utrzy-
maniem systemow produkcyjnych w sprawnos$ci. Z punktu widzenia naktadow na
obstuge eksploatacyjng moga one stanowi¢ obcigzenie na poziomie 15-40% ($rednio
28%) calkowitych kosztow produkcji [Tsarouhas 2007, s. 6] czy tez 4-13% obrotu
[Legutko 2009, s. 8]. Naleza zatem do istotnych pozycji w budzecie firmy. Stad
tez wynika potrzeba poszukiwania coraz bardziej efektywnych podejs¢ w zakresie
utrzymania ruchu, ktorych wdrozenie bedzie uzaleznione od konkretnych potrzeb
przedsigbiorstwa i wpisywac sie bedzie w jego strategie dzialania.

Koniecznos$¢ postrzegania obstugi eksploatacyjnej nie tylko w waskim aspekcie
operacyjnym, lecz takze w konteks$cie dtugookresowych dziatan strategicznych jest
podkreslana w literaturze przedmiotu. D.N.P. Murthy, A. Atrens i J.A. Eccleston
[2002, s. 290] okreslajg wrecz zarzadzanie obstuga eksploatacyjng mianem kluczowej,
z punktu widzenia przetrwania i rozwoju organizacji, dziatalnosci biznesowej wy-
magajgcej zintegrowania z innymi obszarami decyzyjnymi przedsigbiorstwa. Wsrod
powiazanych obszaréw decyzyjnych znajdujg si¢ m.in. projektowanie nowych zakta-
déw wraz z dedykowanymi rozwigzaniami w zakresie utrzymania ruchu, planowanie
rozwoju wiedzy i umiejgtnosci pracownikow, rozlokowanie zasobow niezbednych do
realizacji obstugi eksploatacyjnej [Tsang 1998, s. 87]. Wskazywane sg rowniez cztery
podstawowe wymiary strategiczne samej obstugi eksploatacyjnej [Tsang 2002, s. 10]:
» realizacja z wykorzystaniem zasobow wlasnych lub zastosowanie outsourcingu;
e miejsce shuzb utrzymania ruchu w strukturze, ich organizacja i podziat zadan;

* dobdr podejs¢ w zakresie obstugi eksploatacyjnej dla poszczegdlnych obiektow
technicznych;
* rozw0j infrastruktury wspomagajacej utrzymanie ruchu w przedsiebiorstwie.

W kontekscie wspotczesnych kompleksowych podej$¢ do utrzymania ruchu naj-
czgsciej wymieniane sg dwa narzedzia — TPM (Total Productive Maintenance) i RCM
(Reliability Centered Maintenance).
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Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie koncepcji utrzymania ruchu
ukierunkowanego na niezawodno$¢ (RCM) jako jednego z rozwigzan w analizowa-
nym obszarze.

2. Geneza i istota RCM

Na przestrzeni lat podejécie do utrzymania ruchu w przedsigbiorstwach w wyraznie
ewoluowato. Jednym z czg$ciej stosowanych jest podzial jego rozwoju na trzy za-
sadnicze okresy [Legutko 2009, s. 8-9]:

1. Reaktywnego utrzymania ruchu (Reactive Maintenance, RM) — naprawa lub
remont obiektu realizowane s3 w momencie wystapienia niesprawnosci (awarii,
uszkodzenia itp.).

2. Prewencyjnego utrzymania ruchu (Preventive Maintenance, PM) — podejmo-
wane sg planowane dziatania majace na celu utrzymanie obiektu w stanie petne;j
sprawnosci.

3. Prognostyczne (proaktywne) utrzymanie ruchu (Predictive (proactive) Ma-
intenance, PAM) — dzialania nakierowane na poprawe stanu obiektu sg poprzedzo-
ne monitorowaniem jego funkcjonowania, inspekcjami zapobiegawczymi, analizg
dotychczasowych zdarzen wymagajacych interwencji. Ponadto przewidziany jest
aktywny udziat operatorow w realizacji zadan z zakresu utrzymaniu ruchu, w tym
obstluga autonomiczna (Autonomous Maintenance, AM).

Na fundamentach wyzej wymienionych rozwigzan powstaty dwie najpopularniejsze
obecnie koncepcje utrzymania ruchu w przedsigbiorstwach, do ktorych zaliczane sa:

* TPM — opracowane w Japonii w charakterze narz¢dzia wspomagajacego odchu-
dzong produkcje (lean production). Zasadniczym celem TPM jest utrzymanie
wysokiego poziomu produktywnosci wyposazenia produkcyjnego w przedsie-
biorstwie. Kluczowym czynnikiem powodzenia jest wykorzystanie na szeroka
skale AM.

*  RCM - koncepcja o rodowodzie amerykanskim, w mysl ktorej celem utrzyma-
nia ruchu jest zapobieganie wystgpowaniu tzw. awarii funkcjonalnej, czyli stanu
uniemozliwiajacego obiektowi petnienie jego podstawowej funkcji.

Powstanie RCM jest wigzane z amerykanskim przemystem lotniczym lat 60. XX
wieku, kiedy to nastgpowato stopniowe przechodzenie od prewencyjnego utrzyma-
nia ruchu w strong jego bardziej proaktywnych rozwigzan [Kotodziejski, Matuszak
2017, s. 100]. Wsrdd specyficznych cech branzy lotniczej nalezy wymieni¢ wymog
szczegblnej dbatosci o bezpieczenstwo, a tym samym niezawodnos¢ systemow wyko-
rzystywanych w lotnictwie. Jednak dos§wiadczenia ptynace z obstugi eksploatacyjnej
stanowity podstawe¢ do stwierdzenia, ze nawet rozbudowane programy opracowane
w oparciu o metody planowo-zapobiegawcze nie zapewnialy wyeliminowania wszyst-
kich awarii. Forma zabezpieczenia stata si¢ m.in. praktyka dublowania krytycznych
systemow. Nowe rozwigzania konstrukcyjne pozwalaly zredukowac zalezno$¢ wyste-
pujaca pomigdzy niezawodnosciag podzespolow a bezpieczenstwem caltego samolotu
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[Kotodziejski, Matuszak 2017, s. 100], jednak nadal nie eliminowaty koniecznosci

realizacji szeregu czynnosci obstugi eksploatacyjne;j.

Podjete w latach 60. XX wieku badania nad mozliwosciami i ograniczeniami
stosowania metod planowo-zapobiegawczych w lotnictwie staty si¢ podstawg na-
stepujacych wnioskéw [Dzierzanowski, Gasz 2011, s. 320; Kotodziejski, Matuszak
2017, s. 100]:

* w wielu przypadkach nie wystepuje potwierdzony zwigzek pomigdzy czesto-
tliwoscig przeprowadzania planowych czynnosci obslugi a niezawodnoscia
urzadzenia (dotychczas panowato przekonanie, ze skracanie okresow pomiedzy
przegladami prowadzi do zwickszenia niezawodnosci);

* w przypadku wielu zespotéw i komponentéow wchodzacych w sklad réznego
rodzaju systemow nie jest mozliwe okreslenie efektywnych form przegladow
zapobiegawczych.

Kolejny znaczacy krok w kierunku powstania nowej koncepcji w zakresie
utrzymania ruchu wymusita konieczno$¢ opracowania programu obstugi dla wpro-
wadzanego na rynek przez koncern Boeinga w 1970 r. kolejnego modelu — B-747.
Ta nowa konstrukcja okazata si¢ o tyle bardziej skomplikowana od swoich poprzed-
nikow, ze dotychczasowe podejscie w zakresie planowania obstugi eksploatacyjne;j
doprowadzitoby do powstania takiego jej programu, iz utrzymanie tego samolotu
dla linii lotniczych bytoby catkowicie niecoptacalne [Kotodziejski, Matuszak 2017,
s. 100].

Zespot zajmujacy si¢ opracowaniem programu obstugi dla B-747 (Maintenance
Steering Group) opublikowat dokument pod nazwa MSG-1 zawierajacy wytyczne
dla przemystu lotniczego w zakresie przygotowywania planéw obstugi samolotow,
bedacy — wraz z kolejng wersja (MSG-2) — podstawa opracowania koncepcji obstugi
na tyle ogdlnej, by mogta zosta¢ wykorzystana rowniez w innych branzach. Pierwsza
publikacja, w ktorej pojawita si¢ nazwa Reliability Centered Maintenance (utrzymanie
ruchu zorientowane na niezawodnos$¢), ukazata siec w 1978 r. i zostala przygotowana na
potrzeby Ministerstwa Obrony USA [Jasiulewicz-Kaczmarek 2005, s. 129; Kotodziej-
ski, Matuszak 2017, s. 100]. Obecnie korzystanie z RCM jest zalecane w odniesieniu
do obiektow cechujacych si¢ znaczng wartoscig oraz takich, ktoérych niezawodnos¢
jest istotna z punktu widzenia zdrowia i zycia ludzkiego, jak rowniez bezpieczenstwa
srodowiska. Cechy te sprawity, ze RCM stanowi podstawe przy opracowywaniu
programdw utrzymania ruchu zaréwno w wojsku, jak i branzach cywilnych, wsrod
ktorych nalezy wymieni¢: transport (morski, ladowy, powietrzny), przemyst ciezki,
gorniczy, motoryzacyjny, naftowy, chemiczny, gazowy, farmaceutyczny, ale rowniez
jest podstawg utrzymania nowoczesnych budynkéw (biurowcow, szpitali) 1 innych
elementow infrastruktury publicznej [Dzierzanowski, Gasz 2011, s. 320].

Kluczowa roéznicg pomiedzy RCM a wcezesniej stosowanymi rozwigzaniami jest
definiowanie celéw eksploatacyjnych poszczegdlnych obiektow technicznych na po-
ziomie petnionych przez nie funkcji, a nie w odniesieniu do samych urzadzen. Dazy si¢
zatem, aby w okreslonych warunkach eksploatacji urzadzenie bez przerw realizowato
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powierzone mu funkcje. Niewymagane jest natomiast zapewnienie calkowitej jego
niezawodnosci. Stad tez RCM jest definiowanie jako logiczny ciag analiz stosowanych
w celu zidentyfikowania wymagan serwisowych obiektu, zapewniajacych w danych
warunkach nieprzerwang realizacje okreslonych oczekiwan uzytkownika [Wieczo-
rek 2010, s. 618], lub ,,proces stosowany do okreslenia wymagan, co do utrzymania
obiektu technicznego, w kontekscie biezacych zadan produkcyjnych tego obiektu”
[Moubray 1991, za: Jasiulewicz-Kaczmarek 2005, s. 129].

3. Tok postepowania

Podstawa wdrozenia RCM jest podejscie systemowe. Dzialania zwigzane z utrzyma-
niem ruchu nakierowane sg na ochrong funkcji danego obiektu. Analize rozpoczyna
si¢ od okreslenia funkcji krytycznych, identyfikacji mozliwych uszkodzen (w tym
uszkodzen krytycznych) i na tej podstawie wskazania zadan o charakterze prewen-
cyjnym [Mikotajczyk 2013, s. 88]. Dopiero w przypadku, gdy nie istnieje mozliwos¢
catkowitego wyeliminowania prawdopodobienstwa wystapienia awarii, przystgpuje
si¢ do opracowywania wykazu czynnosci zakazanych podczas eksploatacji urzadze-
nia i procedur dla dziatan reakcyjnych.

Kluczowe dla stosowania RCM jest udzielenie odpowiedzi na cigg pytan opra-
cowanych w 1999 r. przez Migdzynarodowe Stowarzyszenie Inzynierow Branzy
Motoryzacyjnej (International Society of Automotive Engineers) [Dzierzanowski,
Gasz 2011, s. 322; Jasiulewicz-Kaczmarek 2005, s. 129; Mikotajczyk 2013, s. 87]:

1. Jakie funkcje realizuje analizowany obiekt techniczny, jakie wartosci w ich
zakresie sg osiggane w warunkach pracy odpowiadajacych realizacji zadan produk-
cyjnych?

2. Jakie bledy funkcjonalne moze przejawia¢ urzadzenie (sytuacje awaryjne,
uszkodzenia, odchylenia od poprawnego funkcjonowania)?

3. Jakie moga by¢ przyczyny wystepowania uszkodzen?

4. Jakie moga by¢ bezposrednie skutki pojawienia si¢ poszczego6lnych uszko-
dzen?

5. Jakie konsekwencje majg uszkodzenia (w odniesieniu np. do bezpieczenstwa,
cigglosci dziatalno$ci operacyjnej)?

6. Jakie dziatania mozna podjaé, aby zapobiec powstaniu uszkodzenia lub je
przewidzie¢?

7. Jakie dziatania nalezy podja¢, gdy nie ma mozliwosci realizacji dziatan zapo-
biegawczych (np. w obrebie dziatan korygujacych)?

Opracowywany program obstugi urzadzenia ma — w mysl definicji RCM — za-
pewni¢ niezaktocone realizowanie funkcji wymaganych przez uzytkownika w okre-
slonych warunkach eksploatacyjnych. Tym samym nie jest mozliwe, aby dostawca/
producent urzadzenia opracowat jeden uniwersalny program obstugi swojego pro-
duktu. Niezbedne staje si¢ kazdorazowe zebranie informacji o oczekiwaniach uzyt-
kownikow i przewidywanych warunkach pracy. Oznacza to konieczno$¢ wiaczenia
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uzytkownikow w proces opracowywania programu obstugi [Dzierzanowski, Gasz
2011, s. 323].

L. Dzierzaniowski i R. Gasz [2011, s. 321] twierdza, ze RCM uwzglednia
wszelkie rodzaje dziatan podejmowane w szeroko rozumianym utrzymaniu ruchu,
w tym: stale monitorowanie stanu urzadzenia w celu jego biezacej diagnostyki,
planowe konserwacje, planowe wymiany elementow, identyfikowanie ukrytych
uszkodzen, modyfikowanie konstrukcji (wprowadzanie ulepszen w rozwigzaniach
stosowanych przez producentoéw), udoskonalanie procedur operacyjnych, szko-
lenia operatoréw, a w niektorych sytuacjach nawet zamierzone dopuszczenie do
wystapienia awarii.

4. Efekty stosowania RCM

W wyniku przyjetego toku postepowania zastosowanie RCM prowadzi do eliminacji
zadan, ktore nie generuja efektoéw pozadanych z punktu widzenia obstugi eksploata-
cyjnej. Tym samym harmonogramy tworzone w ramach RCM s3 mniej rozbudowane
W poréwnaniu z opracowywanymi przy wykorzystaniu metod tradycyjnych. Ograni-
czenie prac o charakterze rutynowym umozliwia pracownikom shuzb technicznych
skupienie si¢ na zadaniach prewencyjnych, a samo utrzymanie ruchu w przedsig-
biorstwie staje si¢ bardziej efektywne [Jasiulewicz-Kaczmarek 2005, s. 129].

RCM posiada jednak szereg ograniczen. Na podstawie przeprowadzonych analiz
D. Prabhakar i J. Ray [2014, s. 51] wskazuja trzy zasadnicze kwestie. Po pierwsze,
cze$¢ praktykow podkresla, ze pomimo dobrze opisanego toku postepowania pod-
czas analizowania potrzeb w zakresie obstugi eksploatacyjnej, bedacych nastepnie
podstawg opracowania planow obstugi dla poszczegdlnych obiektow technicznych,
brak jest wytycznych w odniesieniu do implementacji RCM w przedsi¢biorstwie.
Druga kwestia sg koszty prowadzenia analiz w przypadku przedsiebiorstw posia-
dajacych rozbudowang infrastrukture techniczng. Wspomniani autorzy przytaczaja
skrajny przyktad elektrowni jadrowej, w ktorej zgodnie z wytycznymi RCM objeto
obstuga az 80 r6znych systemdéw. Dokumentacja powstata w zwigzku z przeprowa-
dzonymi analizami miata objetos¢ 100 tys. stron. Tym samym ryzyko pomini¢cia
istotnych wnioskow powstalych w toku analiz zostato okreslone jako wysokie.
Trzeci aspekt praktycznego stosowania RCM, podkreslany we wspomnianym opra-
cowaniu, jest zwiazany z silnie akceptowanym w omawianym toku postgpowania
podejsciem systemowym. Na podstawie zidentyfikowanych awarii funkcjonalnych
1 przyczyn ich powstawania opracowywane sg najefektywniejsze dla konkretne-
go obiektu technicznego dzialania o charakterze diagnostycznym, prewencyjnym
czy tez naprawczym. Jednak sporzadzane z tego punktu widzenia analizy i plany
czesto sg przeprowadzane w oderwaniu od obiektow/systemow wspotdziatajacych
z badanym urzadzeniem i moga doprowadzi¢ do pominigcia ,.tacznego efektu”
awarii, ktory nie ujawnilby si¢ w warunkach braku interakcji pomi¢dzy badanymi
obiektami technicznymi.
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5. Zaleznosci pomi¢gdzy RCM a TPM

Poréwnanie wspomnianych juz, kluczowych z punktu widzenia tworzenia strategii
obstugi eksploatacyjnej w przedsigbiorstwie programow (RCM i TPM), przedstawia

tabela 1.

Tabela 1. Poréwnanie RCM i TPM

Kryterium

TPM

RCM

1

2

3

Cel wdrozenia

Zmiana kultury organizacyjnej
(zwrocenie uwagi wszystkich
zatrudnionych na wage obstugi
cksploatacyjnej infrastruktury
technicznej przedsigbiorstwa,
dazenie do przywrdcenia
wyposazenia do stanu jak nowe
lub nawet lepszego)

Zapobieganie wystapieniu usterki
uniemozliwiajacej realizacj¢ okreslonej
funkcji poprzez zrozumienie

warunkow, w ktorych do niej dochodzi,

i w konsekwencji odpowiednie
postepowanie na etapach: projektowania,
instalacji, eksploatacji, utrzymania ruchu

monitorowanie pracy urzadzen
przez operatorow

Wykorzystanie Zaangazowanie operatorow Plan dziatan PM i PdM jest wynikiem
wezesniejszych w dziatania zwigzane z obstuga analizy w ramach RCM
rozwigzan cksploatacyjna (obstuga
autonomiczna)
Charakterystyka | Dazenie do efektywnego Analiza stanéw awaryjnych prowadzi do
toku postgpowania | wykorzystywania dziatan doboru najbardziej efektywnych rozwigzan
w ramach PM i PdM; w ramach PM i PdM, umozliwiajacych

detekcje lub niedopuszczenie do tego typu
sytuacji w przysztosci

Priorytety

Ciagla poprawa efektywnosci
obstugi eksploatacyjnej

Ciagle doskonalenie dziatan zwigzanych
z obstuga eksploatacyjna, przy czym
uznaje si¢, ze dziatania z zakresu PM
maja mniejsze znaczenie niz wynikajace
z monitorowania stanu obiektow; poprzez
analiz¢ standw awaryjnych dobiera si¢
najefektywniejsze dla ich zapobiegania
dziatania PM i metody monitorowania
pracy, jak rowniez identyfikuje potrzeby
w zakresie przeprojektowywania lub
szczegllne zalecenia w zakresie obstugi

Wymagania
w odniesieniu do
szkolen

Duzy nacisk na szkolenia

Plany szkolen opracowywane sa na
podstawie analizy awarii, do ktorych
doszto w wyniku niewtasciwie
prowadzonej obshugi

Przewidywane
obszary
oszczgdnosci

w wyniku
dziatania programu

Nacisk na wlasciwe zarzadzanie
Wwyposazeniem i ograniczanie
potrzeb w zakresie obstugi
eksploatacyjne;j

Dziatania podejmowane sa na podstawie
analizy sytuacji, w ktorych doszto do
awarii, 1 eliminowanie ich w przysztosci
poprzez wlasciwe: projektowanie,
instalacje, eksploatacje i utrzymanie ruchu
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1 2 3
Miary Ogolny wskaznik efektywnosci Sredni czas pomiedzy awariami (MTBF)
efektywnosci wyposazenia produkcyjnego
wdrozenia (OEE)
Inicjacja programu | Komunikat ze strony najwyzszego | Tworzenie zespotu postugujacego si¢
kierownictwa, rozpoczgcie RCM, szkolenia
programéw szkoleniowych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Moore 2007, s. 242-243; Prabhakar, Ray 2014, s. 51].

Z pracy R. Moore’a [2007, s. 242] wynika, ze RCM moze by¢ stosowane w ra-
mach TPM. Jednak powigzania pomi¢dzy obydwoma programami sg w niektorych
przypadkach na tyle silne, ze pojawiajg si¢ stwierdzenia, iz RCM wymaga do utrzy-
mania si¢ w przedsigbiorstwie i ukazania petnego potencjatu niektérych elementow
programu TPM [Prabhakar, Ray 2014, s. 51].

6. Przyklad Grupy Azoty SA — przedsi¢biorstwa uwzgledniajacego
RCM w planowaniu na poziomie strategicznym

W przypadku przedsigbiorstw posiadajacych rozbudowang produkcyjna infrastruk-
ture techniczng, sktadajaca si¢ niejednokrotnie z wielu systemow o zréoznicowanym
znaczeniu z punktu widzenia zapewnienia cigglosci produkeji i bezpieczenstwa,
tworzone s3 rozbudowane strategie utrzymania ruchu. Przyktadem tego typu przed-
sigbiorstwa jest Grupa Azoty SA. Przyjeta w grupie strategia utrzymania technicz-
nego jest pochodng strategii dzialalno$ci operacyjnej wpisanej do ,,Strategii Grupy
Azoty na lata 2017-2020” [Rzempata, Rzempata 2015, s. 477]. Plan dziatan grupy
w ramach strategii utrzymania technicznego przewiduje wykorzystanie licznych
koncepcji i metod doskonalenia operacyjnego, w tym przede wszystkim [Rzempa-
fa, Rzempata 2015, s. 478]: WCM (World Class Maintenance) — utrzymanie ruchu
klasy swiatowej, PAM (Phisical Asset Management) — profesjonalne zarzadzanie
majatkiem, TPM, RCM, RBM (Risk Based Maintenance) — narzedzia zarzadzania
ryzykiem w eksploatacji.

W przyjetej strategii utrzymania technicznego zaktada sie, ze przy opracowywaniu
programéw obstugi eksploatacyjnej w odniesieniu do obiektéw krytycznych nastapi
odejscie od dzialan o charakterze reakcyjnym na rzecz czynnosci prewencyjnych
i predykcyjnych. Natomiast wdrozenie strategii doprowadzi do osiagnigcia trzech
podstawowych celow stawianych utrzymaniu ruchu [Rzempata, Rzempata 2015,
s. 479-480]: wzrostu dostepnosci majatku produkecyjnego o 3%, objecia 90% klu-
czowych obiektow utrzymaniem prewencyjnym i predykcyjnym, redukcji kosztow
obstugi technicznej o 3%.

Okreslenie zadan szczegdétowych w ramach utrzymania ruchu w omawianym
przedsigbiorstwie stanowi typowy przyktad przektadania zapisow strategii na dziata-
nia poziomu operacyjnego. Zadania szczegdtowe sg bowiem nastepstwem okreslenia
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wizji utrzymania technicznego i wyznaczenia celow dla poszczegdlnych poziomow
organizacyjnych.

7. Zakonczenie

Badania przeprowadzone wsrod szwedzkich zakladow przemystowych w pierw-
szym dziesigcioleciu XX wieku, majace na celu rozpoznanie praktyk w zakresie
utrzymania ruchu, staty si¢ podstawa do wyciagniecia wnioskow o zbyt niskim po-
ziomie przyswojenia przez tamtejsze przedsiebiorstwa takich narzedzi, jak TPM
i RCM. W konsekwencji dziaty utrzymania ruchu poswiecaja znaczng czg¢$¢ czasu
i sSrodkdw na realizacje nieefektywnych dziatan, a tym samym nie sa w stanie osia-
ga¢ zakladanych celow. Sytuacja taka z kolei odbija si¢ niekorzystnie na konkuren-
cyjnosci calego przedsigbiorstwa [Alsyouf 2009, s. 212]. Podobne badania przepro-
wadzone w odniesieniu do przedsigbiorstw polskich statyby si¢ solidng podstawg do
dyskusji nad poziomem wykorzystania nowoczesnych rozwigzan w zakresie utrzy-
mania ruchu w rodzimych zaktadach. Jak bowiem wskazano we wstgpie niniejszego
opracowania, utrzymanie ruchu — ze wzglgdu na znaczny poziom naktadow oraz
powigzania z coraz wigkszg liczba obszarow funkcjonalnych — ma istotne znaczenie
dla efektywnosci wspolczesnych przedsiebiorstw. Tym samym powinno by¢ obsza-
rem uwzglednianym juz na poziomie zarzadzania strategicznego.
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