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Streszczenie: Celem artykutu jest poréwnanie wybranych metod modelowania procesow biz-
nesowych. W pierwszej czesci artykulu wyjasniono podstawowe pojecia zwigzane z badanym
problemem, takie jak analiza biznesowa, model procesu biznesowego, oraz scharakteryzo-
wano badane metody. W drugiej cz¢sci dokonano analizy poréwnawczej przez pryzmat czte-
rech kryteriéw oceny. Artykut stanowi jeden z etapéw prac badawczych, jakie zostaly podjete
w celu stworzenia hybrydowej metody modelowania procesow biznesowych, ktérej zadaniem
jest ich wspomaganie.

Stowa kluczowe: analiza biznesowa, model biznesowy, sieci Petriego, BPMN.

Summary: The aim of the article is to compare selected methods of business processes mod-
eling. The first part explains basic definitions related to the matter such as business analysis
and business process model. It also contains the characteristics of the methods. In the second
part of the article a comparative analysis was made through the prism of the four evaluation
criteria. The article is one of the stages of research that have been taken in order to create
a hybrid method for business process modeling, whose mission is to support business process
modeling.

Keywords: business analysis, business process model, Petri nets, BPMN.
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1. Wstep

Modelowanie proceséw biznesowych jest jednym z kluczowych etapow projektow
informatycznych. Takie podej$cie mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu [Kendal,
Kendal 2013; Rosenblatt 2014; Valacich, George 2017; Chomiak-Orsa, Kottonow-
ska 2016a; Sustow 2013; Chomiak-Orsa, Kottonowska 2016b] — niestety — w prak-
tycznych realizacjach etap ten byt traktowany po macoszemu. Dopiero od niedawna
mozna obserwowaé zwigkszone zainteresowanie wykorzystaniem narz¢dzi do mo-
delowania oraz wizualizacji procesow biznesowych w srodowisku organizacyjnym.
Wraz ze wzrostem zainteresowania, jak rowniez coraz szerszym zastosowaniem na-
rzgdzi do modelowania, takich jak BPNM czy notacja UML, praktycy biznesowi
odczuwaja niedosyt w mozliwosciach, jakie daja te narzedzia. Dlatego tez autorki
niniejszego artykutu zdecydowaty si¢ dokonaé porownania mozliwosci, jakie daja
wybrane narzgdzia do modelowania procesow biznesowych.

Celem artykutu jest dokonanie analizy oraz oceny przydatno$ci do modelowania
proceséw biznesowych, takich narze¢dzi jak sieci Petriego oraz BPMN.

W artykule zostaty pokrotce scharakteryzowane wymienione narzedzia oraz do-
konana zostala analiza poréwnawcza przez pryzmat wybranych cech uzytkowych
wymienionych narzedzi.

2. Pojecia kluczowe dla rozwazan

Analiza biznesowa ma na celu rozpoznanie potrzeb organizacji, ktorych identyfika-
cja jest niezbedna, aby mozna bylo zrealizowac jej cele. Wspiera budowanie i utrzy-
manie architektury biznesowej oraz pomaga w poszukiwaniu mozliwosci finanso-
wych i1 szans w danych obszarach biznesowych!. Produktem analizy biznesowej sa
modele analityczne. Modele opisuja ludzi, miejsca, przedmioty, srodowisko i prawa
zwigzane z pewng dziedzina, gdzie wystapienia tych modeli to istniejace w przyro-
dzie rzeczy (a nie ich reprezentacja w systemie informacyjnym)?. Modelowanie pro-
cesOw biznesowych wiaze si¢ z koniecznosécig wizualizacji procesow biznesowych.

Model procesu biznesowego obrazuje sekwencje czynnosci, ktore sg w nim re-
alizowane. Zawiera informacje o wykonawcach poszczeg6élnych czynnosci, a takze
dokumentach i zasobach niezbgdnych w procesie. Gtowna przestanka modelowania

! Przyktadem moze by¢ sprzedaz kredytu gotowkowego za posrednictwem nowego kanatu, tj.
bankowosci elektronicznej.

2 Takie wytyczne do analizy biznesowej podaje Model Driven Architecture (MDA). MDA defi-
niuje cykl zycia oprogramowania, w ktorym wyroznia cztery etapy: CIM (Computational Independent
Model), czyli etap analizy biznesowej, gdzie jak wspomniano, opisuje si¢ model domenowy, srodowi-
sko czy tez wymagania, PIM (Platform-Independent Model) — etap opracowania modelu logiki syste-
mu, PSM (Platform-Specific Model) — etap przedstawienia systemu w perspektywie implementacyjnej,
oraz PDM (Platform Description Model) — etap opracowania szczegotow technicznych perspektywy
wdrozeniowej [Kleppe, Warmer, Bast 2003].
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procesow jest odzwierciedlenie, za pomoca przyjetych symboli, procesow zacho-
dzacych w organizacji w celu ich dokumentacji i analizy. Istotne jest rowniez, ze
modele usprawniajg komunikacj¢ pomigdzy swiatem IT i biznesem.

Modelowanie jest wykorzystywane rowniez do projektowania nowych proce-
sow, ktore do tej pory w organizacji nie funkcjonowaty. Procesy, ktore podlegaja
modelowaniu, to procesy kluczowe, czyli takie, ktére wptywaja na wartosc¢, jaka
daja klientom i akcjonariuszom. Moga to by¢ zarowno procesy gtowne, jak i pomoc-
nicze czy nawet zarzadcze [ Bitkowska 2009]. Modelujac, nalezy stara¢ si¢ odpowie-
dzie¢ na nastgpujace pytania:

1. Jak dziata przedsigbiorstwo?

2. Jakie procesy wyodrebni¢ mozna w ramach dziatalnosci?

3. Jacy uczestnicy biora w nich udziat?

4. Czy procesy sa optymalne, tj. czy sa realizowane w sposéb efektywny 1 wy-
dajny oraz nie majg waskich gardet?

5. Czy mozliwe jest usprawnienie procesoOw?

6. Czy procesy, ktore realizuje przedsigbiorstwo, jednostki organizacyjne sa
zgodne z przyjeta strategig i misja?

Przedstawiajgc procesy organizacji, mozna stosowac 2 podejscia, tj. podejscie
diagnostyczne oraz prognostyczne. Krotka charakterystyka podejs¢ zostata zapre-
zentowana w tab. 1.

Tabela 1. Podejscia w modelowaniu procesow biznesowych

Podejscie diagnostyczne Podejscie prognostyczne

Pytanie Jak jest? Jak by bylo, gdyby...?

Opis podejscia | Odwzorowywanie istniejacych Odwzorowanie procesoOw organizacji
procesOw w organizacji. z wykorzystaniem idealnych modeli
Przeanalizowanie dotychczasowych | dostgpnych na rynku. Odwzorowanie
rozwigzan i postawienie diagnozy. polega na adaptacji proceséw idealnych do
Opracowanie nowej wersji procesu, danej organizacji. Ulatwia to identyfikacje,
czyli jak proces ma wygladac po definicjg, ksztattowanie 1 ewaluacje
usprawnieniu®. procesdéw danego przedsigbiorstwa.

* Przeksztalcenie procesu as is na proces to be pozwala na usprawnienie procesow, czyli eli-
minowanie dziatan, ktore nie wnosza wartosci do procesu, wprowadzenie aktywnosci podnoszacych
satysfakcje klientow, poprawiajacych komunikacje pomiedzy poszczegdlnymi wykonawcami, czy tez
dziatan kontrolnych minimalizujacych powielanie btedow, czy tez wystepowanie naduzyc.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Bitkowska 2009].

Zdarza si¢ takze, ze modelujacy stosuja podejscie mieszane, tj. proces fo be
okreslony podczas diagnozy porownuje si¢ z procesem idealnym z podejscia pro-
gnostycznego. Modelowanie procesow moze by¢ wspierane symulacja. Symulacja
dostarcza informacji o zdolnosci przedsigbiorstwa do efektywnego wykonywania
czynnosci w procesie. Pozwala rowniez identyfikowac stabe punkty dziatan, dajac
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podstawe do oceny wykorzystania efektywnosci zasobow. Symulacja pozwala roz-
wazy¢ klika alternatywnych wariantow i na podstawie otrzymanych wynikow pod-
ja¢ decyzje o wdrozeniu procesu w danej formie w przedsi¢biorstwie?.

Modelowanie procesow i symulacja nie sg mozliwe bez wykorzystania narze-
dzi informatycznych. Narzedzia udostepniaja rdézne funkcje, ktére mozna poklasy-
fikowac przede wszystkim z perspektywy zakresu wspomagania. Funkcje te opisa¢
mozna nastgpujaco:

1) funkcja podstawowa — mapowanie procesow,

2) funkcja rozszerzona — modelowanie i symulacja,

3) funkcja zaawansowana — zarzadzanie procesami, zaawansowane analizy
i symulacje.

Zestawienie wybranych narzedzi informatycznych wykorzystywanych do mo-
delowania procesow oraz wskazanie na zakres funkcji, jakie wspomagaja, zaprezen-
towane zostalo w tab. 2.

Tabela 2. Wybrane narzgdzia i ich klasyfikacja ze wzgledu na funkcje

Funkcja Nazwa narzedzia
Podstawowa Microsoft Visio (Microsoft), iGrafx FlowCharter (iGrafx)
Rozszerzona Oracle Designer/2000 (Oracle), Select Architect (Select Software),

IBM Rational Rose Modeler (IBM), Enterprise Architect (Sparx
System), iGrafx 2016 (iGrafx), Workflow Analyzer (Meta Software),
iGrafx Process 2000 (iGrafx), Corporate Modeler 10.3.0.3818
(Casewise Systems Ltd)

Zaawansowana ARIS Toolset (IDS Prof. Scherr), Adonis (BOC Gmbh)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Becker, Szafrafiska 2010].

Wizualne sposoby opisu procesow i Srodowiska biznesowego ciesza si¢ znacz-
nym zainteresowaniem praktykow i badaczy. Notacje graficzne ukierunkowane sg
na dostarczenie zrozumiatych dla wszystkich interesariuszy modeli proceséw bizne-
sowych (a w zalezno$ci od zastosowanej notacji — takze ich kontekstu biznesowego,
wyrazonego np. interakcjami czy dokumentami) [Czekaja (red.) 2009].

3. Rozpoznanie i identyfikacja metod

Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, ktory standard modelowania procesow bizneso-
wych ma przewage nad innymi. Wielu badaczy tej dziedziny poszukuje odpowiedzi
na to pytanie, prowadzac analiz¢ porownawczg wybranych metod i technik, biorac
pod uwage takie kryteria, jak [Gawin, Marcinkowski 2013]:

3 Symulacji podlegaja koszty, zapotrzebowanie na pracownikow. Symulacja pozwala identyfiko-
wac waskie gardla i wolne zasoby.
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1) wiza rozwoju — jak czesto dana metoda jest aktualizowana, czy jest wersjo-
nowana,

2) wsparcie narzgdziowe — czy narzedzia dostgpne na rynku wspierajg dang
metode, tj. czy umozliwiaja modelowanie procesow wedtug jej standardow,

3) powszechno$¢ — jaka jest skala stosowania danej metody,

4) dostepnos¢ dokumentacji — czy informacje dotyczace danej metody sa tatwo
dostepne.

W artykule zaprezentowane zostato poréwnanie dwoch metod modelowania:
sieci Petriego oraz BPMA. Sieci Petriego stanowia jedno z pierwszych narze¢dzi
umozliwiajacych wizualizacje procesow biznesowych, natomiast BPMN jest ak-
tualnie jedna z najpowszechniejszych metod stosowanych do wizualizacji proce-
sow biznesowych wykorzystywanych przez duze zespoty projektowe. W tabeli 3
zostaly w sposdb syntetyczny przedstawione obie metody modelowania procesow
biznesowych.

Tabela 3. Wybrane do badania notacje i jezyki modelowania procesow biznesowych

Nazwa metody Zrédto Narzedzie Zastosowanie
Sieci Petriego Petri, 1962 | Platform Independent Petri Powszechnie stosowana
(Petri Net) Net Editor Pipe2 (Project at do modelowania

the Department of Computing, i analizy systemow
Imperial College London) wspotbieznych
Notacja modelowania | Object Enterprise Architect 13 Powszechnie stosowana
procesOw biznesowych | Management | (Sparx System) do modelowania
BPMN (Business Group, 2013 procesOw biznesowych
Process Model and
Notation)

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Zdaniem autorek zasadne wydaje si¢ podejscie zaprezentowane przez Gawina
1 Marcinkowskiego, polegajace na ocenie narzedzi do wizualizacji modeli proce-
sow biznesowych przez pryzmat wymienionych powyzej czterech najwazniejszych
kryteriow. Dlatego tez w dalszej czg¢$ci artykutu wybrane do analizy metody zosta-
ng scharakteryzowane oraz poddane ocenie z perspektywy powyzej wymienionych
kryteriow.

4. Charakterystyka wybranych metod
Sieci Petriego (Petri Net) zwigzane sg z teorig matematyczng opublikowang przez
Carla Adama Petriego w 1962 roku w rozprawie pt. Kommunikation mit Automaten.

Procesy w sieci Petriego przedstawia si¢ w formie algebraicznej i graficznej*.

4 W niniejszym artykule autorzy skoncentrowali si¢ na metodzie graficzne;j.
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Graficzng reprezentacjg sieci jest graf dwudzielny, sktadajacy si¢ z dwoch ty-
poéw weztdw taczonych tukami. Poszczegolne elementy diagramu reprezentowane
sg przez okrag (miejsce), prostokat (tranzycje)’, skierowane tuki (relacje) i kropki
wewnatrz okregdéw (znaczniki) (tab. 4) [Zurek, Knast 1998].

Tabela 4. Notacja sieci Petriego

Symbol Nazwa elementu Znaczenie elementu

O Micjsca Okreslone_t stany przyjmowane przez obiekty
W systemie
Zdarzenia majace miejsce w systemie. Zdarzenie

I |:| Tranzycja posrednie — wypetniony prostokat, zdarzenie
czasowe — pusty prostokat

> Relacje Powiazanie migdzy miejscem i tranzycja
® Znaczniki (zetony) | Zasoby systemu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela S. Zaleznosci w sieci Petriego

Symbol Nazwa elementu

Sekwencja

Alternatywa

Sekwencja rownolegta

Zrodlo: opracowanie wlasne.

5 Zamiennie kwadraty i odcinki.
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Podstawowe zalezno$ci wystgpujace w sieci Petriego to sekwencja, alternatywa
i sekwencja rownolegta.

Sieci Petriego znajduja szerokie zastosowanie w analizie przeptywu informacji
i danych oraz modelowaniu struktur w szczegdlnosci z przebiegami rownoleglymi
[Czekaja (red.) 2009]. W przypadku modelowania procesow biznesowych sieci Pe-
triego wykorzystywane sg gtownie do:

1) wskazywania alternatywnych przebiegow,

2) poszukiwania zalezno$ci miedzy obiektami przeptywu.

Notacja modelowania proceséw biznesowych BPMN (Business Process Mo-
del and Notation) to precyzyjny, powszechnie stosowany standard przeznaczony do
modelowania proceséw biznesowych. Standard nie jest zwigzany z zadnym z produ-
centow. Jego tworcg jest Object Management Group®. Opisany zostat z wykorzysta-
niem normy ISO/IEC 19510:2013. Wersja stosowana obecnie to 2.0.2”. Notacja ba-
zuje na koncepcji Zetonu. Zeton jest abstrakcyjnym elementem shizacym do opisania
zachowania procesu, krazy zgodnie z przeptywem sekwencji w procesie 1 przechodzi
przez elementy modelu. Poczatek procesu biznesowego generuje zeton, a koniec de-
terminuje jego usuniecie. Zetony sa kreowane, usuwane, rozszczepiane oraz scalane.
Diagramem stuzacym do modelowania procesow jest diagram proceséw biznesowych
(Business Process Diagram). Podstawowe elementy notacji [ White 2004]:

1) obiekty przeptywu,

2) potaczenia,

3) miejsca realizacji procesu.

Tabela 6. Notacja BPMN

Symbol Nazwa Znaczenie elementu
elementu
1 2 3
Obiekty przeptywu

\\ f—\\ Zdarzenie |Zdarzenie okresla sytuacj¢ w procesie biznesowym, ktora

Q O jest na tyle istotna, ze warto ja nazwac i zdefiniowac. Przed-
N’ stawione zdarzenia to zdarzenia bez wyzwalaczy, czyli zda-

rzenia nieokreslone.
Zdarzenia poczatkowe moga by¢ tylko zdarzeniami odbiera-
jacymi komunikat, ktory odgrywa rolg wyzwalacza procesu.
Zdarzenia koncowe moga by¢ tylko zdarzeniami wysylaja-
cymi, moga by¢ tylko zrédtem przeptywu komunikatu.
Zdarzenia posrednie wystegpuja w trakcie procesu, wysyta-
ja i odbieraja komunikat.
Zdarzenia moga mie¢ okreslone wyzwalacze, tj. podobnie jak
zadania moga by¢ uzupetione ikonami okreslajacymi, co do-
ktadnie sig¢ stato, np. ikona wiadomosci, sygnatu, btedu.

¢ Object Management Group — konsorcjum powstate w 1989 r. Celem dziatalnosci jest ustanowie-
nie standardow miedzyplatformowego programowania obiektowego.
" Specyfikacja standardu: http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF/.
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Tabela 6, cd.

1 2 3

Dodatkowo w BPMN wyroznia si¢ zdarzenia posrednie kra-
wedziowe, ktore umiejscowione sg na aktywnos$ciach. Zda-
rzenia krawedziowe moga tylko przechwytywa¢ wyzwalacze.
Moga by¢ zdarzeniami przerywajacymi badz nie proces. Zda-
rzenia przerywajace natychmiast koncza czynno$¢ macierzy-
sta i przechodza do obstugi przeptywu wyjatkowego. Zdarze-
nia nieprzerywajace nie przerywaja czynno$ci macierzystej,
lecz gdy wystapi sytuacja wyjatkowa, przekazuja roOwniez ste-
rowanie czynnosciom znajdujacym si¢ wzdhuz wychodzacego
z niego przeptywu sekwencji.

Aktywnos¢ | Praca, ktora ma by¢ wykonana w obrgbie procesu bizneso-

Zatenic Posoces wego. Moze by¢ atomowa, czyli nie jest dalej dekompono-

wana (zadanie) lub ztozona (podproces). Zadanie moze by¢

uzupelnione ikonami okreslajacymi ich rodzaj. Rodzaje za-
dan okreslaja typ wykonywanej czynnosci.

Bramka Kontrola rozdzielania i taczenia przeptywu sekwencji nie

reprezentuje pracy.
Bramka wykluczajaca — XOR (ALBO) — wybdr jednej $ciez-
Albo Lub I

ki z kilku mozliwych.

Bramka niewykluczajaca — OR (LUB) — wszystkie warunki
sa sprawdzane i wybierane sg te, dla ktorych warunek jest
prawdziwy.

Bramka rownolegta — AND (I) — synchronizacja i jednoczes-
ne wykonywanie si¢ przeptywow. Nie sa sprawdzane warun-
ki i dlatego przeptywy powinny by¢ bezwarunkowe.

Potaczenia

Przeptyw | Pokazuje kolejnos¢ przeptywu aktywno$ci w procesie.
sekwencji

O . Komunikat | Obrazuje przeptyw komunikatow pomigdzy roznymi uczest-
nikami procesu.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII > Asocjacja | Wykorzystywana do tgczenia danych, notatek i innych arte-
faktow z obiektami przeptywow.

Miejsca realizacji procesu

Basen Reprezentuje uczestnika procesu biznesowego. Jest to pod-
miot gospodarczy (firma X, oddziat Y), jak rdwniez rola
biznesowa (dostawca, sprzedawca). Pomigdzy dwoma base-
nami wystepuja przeptywy komunikatow, a nie przeptywy
sekwencji.

Tor Tory to jednostki w ramach organizacji.

Basen
Tor

Tor

Zrodto: opracowanie wlasne.
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5. Analiza porownawcza

Omowione metody modelowania proceséOw biznesowych poddane zostaly ocenie
przez pryzmat czterech kategorii, ktore majg kluczowe znaczenie dla oceny jakos$ci
oraz zasadnos$ci stosowania wybranej metody w komunikacji migedzy poszczegdlny-
mi uczestnikami zespotow projektowych. Tabela 8 jest wynikiem mozliwie najbar-
dziej obiektywnych analiz porownawczych przeprowadzonych w wyniku doglebnych
badan literatury. Zaciemniony prostokat ze znakiem ,,+” oznacza, ze metoda pozytyw-
nie spetnia kryterium, prostokat zas ze znakiem ,,—”, ze negatywnie. Wnioski z badan
moga stanowi¢ podstawe wyboru metody przez osoby decyzyjne wybierajace metode
w danym przedsigbiorstwie.

Tabela 8. Proba oceny metody modelowania procesow biznesowych BPMN

Kryterium
Metoda K1 K2 K3 K4
Sieci Petriego - 3 + —
BPMN A 4 4 +

Kryteria:

K1 Wizja rozwoju

K2 Wsparcie narzedziowe
K3 Powszechno$¢

K4 Dostgpnos$¢ dokumentacji

Ocena: + pozytywna; — negatywna

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z zaprezentowanego w tab. 8 zestawienia, ocena wybranych metod wi-
zualizacji modeli procesow biznesowych wskazata, ze zdecydowanie lepsza jest me-
toda BPMN. Mimo Ze sieci Petriego sa ogolnie znanym narzedziem, zakres ich wyko-
rzystania w wizualizacji procesow biznesowych jest dos¢ znikomy. Wynika to przede
wszystkim z braku dostepnosci dokumentacji oraz wizji rozwoju tego narzgdzia.

6. Podsumowanie

W niniejszym artykule podjeto probe oceny dwoch wybranych metod modelowa-
nia procesoOw biznesowych. Zaprezentowane rozwazania stanowig pierwszy z eta-
péw prac majacych na celu dokonanie analizy porownawczej wybranych narzedzi
do modelowania proceséw biznesowych. Analiza ta stanowi pierwszy etap w proce-
sie tworzenia zatozen dla hybrydowej metody modelowania proceséw biznesowych,
ktorej zadaniem byloby maksymalne wspomaganie proceséw realizacji wysokobud-
zetowych projektow informatycznych realizowanych przede wszystkim w obszarze
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bankowosci. Jak wskazujg zaprezentowane w artykule rozwazania, w wyniku analizy
1 oceny takich narzedzi, jak sieci Petriego oraz BPMN, narzedziem, ktore aktualnie ma
zdecydowanie szersze zastosowanie, jest notacja BPMN.
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