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Streszczenie: Domy kultury to instytucje kultury, ktére w dobrowolny sposob powinny jed-
noczy¢ cztonkow spoteczenstwa informacyjnego przez wspoélne zainteresowania. Poprzez
dziatania w sekcjach, grupach zainteresowan tworza si¢ wigzi spoteczne. Jednak dziatania
ukierunkowane na odbiorcéw spoteczenstwa informacyjnego musza w dzisiejszych czasach
by¢ innowacyjne. W artykule na podstawie przeprowadzonych badan zostanie zaproponowa-
ny ogdlny model funkcjonowania domu kultury, ktory bedzie okreslany jako innowacyjny.
Badanie aktualnego stanu doméw kultury polegato na przeanalizowaniu biezacych publika-
cji na temat ich funkcjonowania. Jednak to analiza zawartosci informacyjnej stron WWW,
bezposrednia obserwacja, wywiady z pracownikami domow kultury, tacznie z oferta, jaka
jest skierowana do odbiorcy, przyczynity si¢ do wykreowania modelu wspotczesnego domu
kultury. W kreowaniu tego modelu zostanie wykorzystane zarzadzanie procesowe, przemysty
kreatywne i technologia ICT.

Stowa kluczowe: domy kultury, innowacyjnos¢, kreatywnos¢, przemysty kreatywne, zarza-
dzanie procesowe.

Summary: Centers of culture are cultural institutions that should voluntarily unite mem-
bers of the information society through common interests. The potential of cultural houses
in shaping social attitudes is difficult to determine. Social ties are created through activities
in sections and interest groups. However, activities targeting recipients of the information
society have to be innovative at present. Innovative activities in culture centers as of today
are not conducted as in other areas of impact. Business without innovation could not function.
A consumer is being offered new products or services. In public institutions one can see the
understanding of the concept of innovation, which can be applied to local government units,
schools and health care institutions. In the chapter, based on the conducted research, a general
model of the functioning of a cultural center will be proposed, described as innovative. Pro-
cess management, creative industries and ICT will be used to create this model.

Keywords: centres of culture, innovation, creativity, creative industries, cultural centers, pro-
cess management.
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1. Wstep

Instytucje kultury w spoteczenstwie informacyjnym maja szczegdlne znaczenie.
Dzieki nim cztonkowie spoleczenstwa moga realizowac swoje potrzeby, ktore nie
wymagajg od nich zaangazowania czynnika materialnego w postaci pienigdza. In-
stytucje kultury moga rozwija¢ zainteresowania odbiorcéw, ksztaltowaé poczucie
pigkna (malarstwo, muzyka, sztuki sceniczne), rozwija¢ fizycznie, na przyktad przez
taniec, uczy¢ gry na instrumentach muzycznych itp. Jednak najwazniejszy element,
na jaki nalezy zwrdci¢ uwage, to tworzenie wigzow spotecznych. W dzisiejszym sko-
mercjalizowanym biznesie pracownikow tacza przede wszystkim procesy, w ktérych
musza uczestniczy¢ z racji wykonywanych zadan na poszczegoélnych poziomach za-
rzadzania. Domy kultury sg przyktadem instytucji kultury, ktére powinny by¢ tym
integratorem spotecznym, a wynikiem ich dziatan ma by¢ spetnianie potrzeb niema-
terialnych odbiorcy. Jednak analizujac dziatania, z jakimi mamy do czynienia w do-
mach kultury, mozna odnie$¢ wrazenie, ze ich rozwoj zatrzymat si¢ kilka lat temu.
Odbiorcy, przenoszac swoje doswiadczenia z innych obszaréw oddziatywania, chea,
aby domy kultury takze miaty charakter innowacyjny. W realizacji postulatu inno-
wacyjnosci w domach kultury przeszkadzaja ograniczenia finansowe. Z racji tego,
ze naleza one do instytucji publicznych, finansowanie ich dziatalnosci w 98% jest
pokrywane ze srodkow budzetowych jednostek samorzadowych, na ktorych dany
dom kultury jest potozony terytorialnie. Organizacje o charakterze biznesowym, aby
mogly konkurowaé, muszg stosowac coraz to nowe mechanizmy, ktore beda okre-
slaty ich poczynania jako innowacyjne.

W artykule na podstawie przeprowadzonych badan zostang wskazane mechani-
zmy, za pomocg ktorych domy kultury bedzie mozna okresla¢ mianem innowacyj-
nych domow kultury. Innowacyjno$¢ domow kultury budowana jest przez przemy-
sty kreatywne, zarzadzanie procesowe i technologie¢ ICT.

Celem jest zaproponowanie ogolnego modelu funkcjonowania domu kultury.
Do stworzenia modelu wykorzystano metod¢ badawcza w postaci studiow zro-
det literaturowych, przede wszystkim raportow, i doswiadczenia autora zwigzane
z mozliwosciami wspotczesnej ICT, ich wptywem na kreowanie innowacyjnosci
w przemystach kreatywnych oraz zastosowaniem w procesie zarzadzania podejscia
procesowego. Bardzo waznym elementem w kreowaniu modelu domu kultury byty
wywiady bezposrednie z pracownikami domoéw kultury. Umiejetne potaczenie tych
elementéw pozwolito opracowa¢ koncepcje modelowego domu kultury, ktory be-
dzie spetial oczekiwania cztonkow spoteczenstwa informacyjnego.

2. Innowacyjnos¢ w organizacjach

Innowacyjnos$¢ to zagadnienie, ktére musi by¢ realizowane we wszystkich sferach
oddziatywania odbiorcy. Trudno sobie wyobrazi¢ wspodtczesny biznes ukierunko-
wany na odbiorcg, ktory nie uwzglednialby innowacyjnosci w swoich dziataniach.



38 Krzysztof Hauke

Poprzez innowacyjno$¢ organizacje o charakterze biznesowym, dostarczajac kon-
sumentowi produkt lub ustuge, moga prowadzi¢ dziatania konkurencyjne pomigdzy
soba. Wspotczesny konsument wrecz zada, aby produkty czy tez ustugi byty inno-
wacyjne w szerokim znaczeniu. Moze to by¢ innowacyjnos¢ wynikajaca z technolo-
gii czy sposobu dostarczenia produktu.

Aby organizacje mogly si¢ rozwija¢ w celu realizacji potrzeb spotecznych, mu-
sza by¢ innowacyjne. Kreowanie innowacji mozliwe jest dzigki innowacyjnosci,
czyli sktonnosci oraz zdolnosci do tworzenia nowych, doskonalenia istniejacych
produktow i procesow technologicznych. Innowacyjnos¢ obejmuje takze kreowanie
nowych systemow organizacji i zarzadzania [Marciniak 2010, s. 27].

Wspolczesne definiowanie innowacyjnosci i innowacji opiera si¢ na teorii
Schumpetera. Teori¢ innowacyjnosci mozna okresli¢ mianem ,,31”. Sktada si¢ ona
z nastepujacych etapow:

* inwencji (invention) — jest to wynik konstruktywnego dziatania cztowieka, ktory
wykorzystuje wiedze i do§wiadczenie,

* innowacji (innovation) — zastosowanie nowej koncepcji, wprowadzenie nowego
pomystu do realizacji,

* imitacji (imitation) — upowszechnienie innowacji w otoczeniu (rys. 1).

Etap 1 Etap 2 Etap 3

—> —>

Inwencja Innowacja Imitacja

Rys. 1. ,,31” Schumpetera

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Schumpeter 1960, s. 104-117].

Na podstawie powyzszej krotkiej charakterystyki mozna stwierdzi¢, ze innowa-
cja jest to etap przejsciowy pomigdzy inwencja a imitacjg i ma charakter jednost-
kowy. Jesli innowacja zostanie wdrozona i uzyskiwane sg kolejne mutacje przed-
siewziecia, to nie moze by¢ traktowana jako dzialanie innowacyjne. Schumpeter
innowacje traktuje jako:

* wprowadzanie do produkcji wyrobéw nowych lub doskonalenie juz istniejacych,

* wprowadzanie nowego lub udoskonalenie sposobu produkcji wyrobu,

e otwarcie nowego rynku zbytu,

* zastosowanie nowego sposobu sprzedazy wyroboéw lub zakupu surowcoéw do
produkeji,

* zastosowanie nowych surowcoéw lub potfabrykatow,

* wprowadzanie nowej organizacji produkcji [Schumpeter 1960, s. 322].

Pojecie innowacji ma wiele kontekstow znaczeniowych. Najczesciej jest ona de-
finiowana jako nowos$¢, wprowadzenie nowego produktu, ustugi (podejscie twarde)
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lub procesu (podejscie migkkie) [Kopalinski 1999, s. 338]. Cztowiek, majac wiedze
teoretyczng lub praktyczng, potrafi co§ nowego tworzy¢. Umiejetnos¢ analitycznego
myslenia, a czasem przypadek lub zbieg okoliczno$ci potaczony ze sfera nauki po-
zwala urzeczywistnia¢ i rozpowszechnia¢ nowosci [Duraj, Papiernik-Wojdera 2010,
s. 61].

Innowacja powoduje zmiany w wyrobach lub procesie wytwarzania. Innowacje
najczesciej pozytywnie wplywaja na odczucia konsumenckie odbiorcow, przez co
konsumenci takie podejécie odbierajg jako dziatania o wysokim poziomie nowoczes-
nosci i konkurencyjnosci w skali makro.

Dokonujac podziatu innowacji ze wzgledu na kryterium powstawania czegos$ no-
wego, nalezy stwierdzi¢, ze innowacje moga mie¢ dwa zrdodla (rys. 2): wewngtrzne
i zewnetrzne [Niedzielski i in. 2007, s. 13-14]. Do zrodet wewngtrznych zaliczmy:
* wlasng dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,

* prowadzenie badan marketingowych,
e stwarzanie warunkéw do kreowania innowacyjnosci,
* stosowanie technik grupowego rozwiazywania problemow, np. burzy mozgow.

Do zrédet zewnetrznych zaliczamy:

* wyniki badan naukowych,

e zakup licencji,

« transfer technologii,

* wspolne przedsigwzigcia wielu organizacji,

* wiedze pozyskana z aktualnych publikacji, konferencji, seminariow naukowych,
* uczestnictwo w targach i wystawach,

* pozyskiwanie nowych pracownikow,

e doradztwo firm konsultingowych,

* stosowanie narzedzi porownawczych — benchmarking [Nowacki 2010, s. 31].

Wewngtrzne zrodia Zewnetrzne zrodia
innowacji innowacji

Innowacje

Rys. 2. Zrédla innowacji w organizacji
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Niedzielski i in. 2007, s. 13-14].
Wspolczesne organizacje niezaleznie od misji, jakie realizujg dla odbiorcy, mu-

szg ustawicznie prowadzi¢ dziatania innowacyjne. Dzi¢ki takim dziataniom orga-
nizacje beda osiagaly przewage konkurencyjna, co w przypadku biznesu ukierun-
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kowanego na zysk jest bardzo wazne. Podobne dziatania na szersza skalg powinny
by¢ prowadzone takze w instytucjach publicznych. W tym przypadku nie mozna
w sposoOb bezposredni mierzy¢ efektow taka sama miarg jak w organizacjach o cha-
rakterze biznesowym.

3. Przemysly kreatywne

Przemysty kreatywne staly si¢ integralna czgsécig spoteczenstwa informacyjnego.
Nie tylko oferowane dobra materialne czy $wiadczone ustugi stanowig o podsta-
wowym bycie odbiorcy. Wspotczesny odbiorca oczekuje nie tylko doznan wynika-
jacych z bezposredniego zakupu produktéw lub ustug. Chce on realizowaé swoje
zainteresowania, uprawia¢ hobby, kreatywnie spedza¢ wolny czas. Definicja prze-
mystow kreatywnych jest przedmiotem wielu opracowan naukowych. Jednak kolej-
ne podejscia do tego terminu nie wnosza wartosci dodanej. Podstawowa definicja
przemystow kreatywnych zostata wypracowana w roku 1998 przez brytyjski De-
partment for Digital, Culture, Media & Sport (DCMS). Przemysly kreatywne sg to
takie, ktore maja swoje zrédto w indywidualnej kreatywno$ci, umiejetnosciach i ta-
lencie oraz maja potencjat tworzenia wartos$ci poprzez generowanie i eksploatacje
wlasnosci intelektualne;.
Do przemystoéw kreatywnych zalicza si¢:
e reklame,
e sztuki wizualne,
e dzieta sztuki 1 antyki,
e dziedzictwo kulturowe,
 architekture,
* rzemiosto artystyczne,
* design,
e przemyst filmowy,
* interaktywne oprogramowanie stuzace rozrywce (gry komputerowe),
* muzyke,
+ sztuki performatywne',
e przemyst wydawniczy,
* telewizj¢ i radio [Zawadzki 2016].
Wsrdd cech wyrodzniajacych przemysty kreatywne odnoszacych si¢ do obszarow
oddziatywania wyroznia sig:
e produkty, ustugi, procesy — sg wynikiem dziatan intelektualnych cztowieka,
» $rodowisko pracy zawodowej — odnosi si¢ do pracy umystowej, ktéra moze mieé
charakter pracy indywidualnej lub zespotowe;j,
e podatno$¢ na zmiany produktu — produkty z grupy tak zwanych nowych tech-
nologii sg bardzo podatne na zmiany, ktoérych oczekuja odbiorcy, badz sg jego
wyobraznia,

! Sztuka opierajaca si¢ na grze aktorskiej w szerokim rozumieniu.
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* instytucje, firmy, organizacje — funkcjonowanie ich jest bardzo silnie zwigzane
z ustawicznym procesem dostosowywania si¢ do oczekiwan odbiorcy (konsu-
menta),

* poniesione naktady i uzyskane wyniki w ujeciu ekonomicznym — wszelkie in-
nowacje zwigzane s3 z nakladami finansowymi, ktore jest trudno oszacowac,
a jeszcze trudniej okreslic, jakie beda efekty dziatan innowacyjnych bedacych
wynikiem umystu cztowieka [Klasik 2009, s. 33-34].

Przemysty kreatywne w gospodarce konkurencyjnej moga stanowi¢ wazny ele-
ment innowacyjnosci organizacji. Ustawicznie realizowane cele specyficzne dla
rozwoju tych przemystow w dtuzszej perspektywie czasowej beda w organizacjach
narzedziem do oferowania atrakcyjnych dla odbiorcéw dobr w postaci ustug Iub pro-
duktow. Organizacje niezaleznie od misji, jaka realizujg, musza prowadzi¢ swoja
dziatalnos¢ w taki sposob, aby znaczy¢ swoja pozycje na rynku i utrzymac jej poziom.

4. Domy kultury jako przedmiot badan

Dom kultury (cultural establishment) to instytucja zwigzana z obszarem kultury,
ktéra prowadzi dziatalno$¢ spoteczno-kulturalng ukierunkowang na realizacje po-
trzeb zainteresowanych ludzi. Siedzibe stanowig pomieszczenia wzniesione specjal-
nie dla tych placowek lub sg one adaptowane. Najczgsciej jest to kilka pomieszczen
odpowiednio wyposazonych, w ktorych prowadzone sg specjalistyczne zajecia. Do-
datkowo domy kultury majg tez wigksza sale widowiskowo-kinowa [www1].

Dom kultury (o$rodek kultury, centrum kultury)* — jest to pojecie szersze ze
wzgledu na organizacjg. Ma rozwijaé zainteresowania ludzi i prowadzi¢ szeroko ro-
zumiang dziatalno$¢ w obszarze spotecznym i kulturalnym. W domach kultury moga
alokowac si¢ nastepujace instytucje, np.:
¢ biblioteka,

e filharmonia, orkiestra,

e galeria sztuki,

* kino, instytucja filmowa,

*  muzeum,

* ognisko artystyczne,

* opera, operetka,

e teatr,

e os$rodek badan i dokumentacji.

W domach kultury moga miesci¢ si¢:
* lokale kulturalno-rozrywkowe,
e sale teatralno-kinowe,

2 Instytucja kultury — zaktad o charakterze publicznym zajmujacy si¢ upowszechnianiem kultury,
moze by¢ zardwno panstwowy, jak i samorzadowy. Dziatalno$¢ reguluje ustawa z dnia 25 pazdziernika
1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej [www?3].
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e czytelnie,
e Swietlice.

W domach kultury prowadzone sa pozaszkolne inicjatywy dydaktyczno-kultu-
ralne dla mtodziezy lub dziatalnos¢ dla dorostych, np.:
¢ kota zainteresowan,

* przedstawienia,

* warsztaty kulturalne,
*  wystawy,

e zabawy.

Z punktu widzenia obszaru terytorialnego dom kultury swoim obszarem obej-
muje: osiedla, miasta i wsie, majac w swoim zakresie dziatah promowac kulture
danego obszaru [www?2].

W zakresie obszarow zadaniowych gminy realizowane sg dziatania publiczne,
przede wszystkim dotyczace spotecznosci lokalnej i zgodne z ogolnie przyjeta po-
lityka rozwoju danej spotecznosci, na podstawie roznych zapisow wynikajacych
z ustaw lub przepisow majacych uwarunkowania prawne. Miedzy innymi uchwa-
lone normy prawne dotycza ksztaltowania i zadan kultury skierowanej na spote-
czenstwo lokalne; zapisane sg w art. 7 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym. Jednostki samorzagdowe na poziomie gminy traktowane sg
jako w pelni samodzielne i moga realizowa¢ zadania na wtasng odpowiedzialnosé,
majac do dyspozycji odpowiedni fundusz finansowy [www4].

Zgodnie z trescig art. 85 i art. 86 ustawy o samorzadzie gminnym nadzér nad
dziatalnoscig gminy sprawowany jest na podstawie kryterium zgodnosci z prawem.
Organami uprawnionymi do sprawowania nadzoru nad samorzadem gminnym sg
Prezes Rady Ministrow i wojewoda, a w zakresie spraw finansowych — regionalna
izba obrachunkowa.

Organizowanie 1 prowadzenie dziatalnosci kulturalnej gmin jest traktowane jako
zadanie wlasne i majgce obowigzkowy charakter. Wynika to wprost z ustawy z dnia
25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnos$ci instytucji kultury.

Dziatalnos¢ kulturalna w rozumieniu niniejszej ustawy polega na tworzeniu,
upowszechnianiu i ochronie kultury. Panstwo sprawuje mecenat nad dziatalnoscia
kulturalng polegajacy na wspieraniu i promocji tworczosci, edukacji i o§wiaty kultu-
ralnej, dziatan 1 inicjatyw kulturalnych oraz opieki nad zabytkami. Minister wtasci-
wy do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego moze wspiera¢ finansowo,
w ramach mecenatu panstwa, realizacj¢ planowanych na dany rok zadan zwigzanych
z polityka kulturalng panstwa, prowadzonych przez instytucje kultury i inne pod-
mioty nienalezace do sektora finanso6w publicznych.

Jak juz wspomniano, na podstawie art. 9 ust. 1 ustawy gminy musza (jest to trak-
towane jako jeden z celow statutowych gminy) organizowac i prowadzi¢ dziatalnosé¢
kulturalng miedzy innymi przez domy kultury na swoim terenie. Niezapewnienie
funkcjonowania tego typu instytucji naraza gminy na naruszenie prawa o samorzg-
dzie terytorialnym i niewypetnienie jednej z podstawowych jej funkcji na potrzeby
lokalnej spotecznosci.
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Gmina jest zobligowana do powotania domoéw kultury. Powotanie domu kultury
skutkuje wpisem do rejestru i wtedy uzyskuje on osobowo$¢ prawng. Oznacza to
mi¢dzy innymi, ze dom kultury prowadzi samodzielnie dziatania finansowe i jest za
to w petni odpowiedzialny pod rygorem wynikajacym z prawa. Inng konsekwencja
uzyskania osobowosci prawnej jest to, ze gmina nie moze w dowolny sposob zmie-
nia¢ charakteru i sposobu finansowania domu kultury. Funkcjonowanie tych domow
Z racji swojej misji musi by¢ w znacznej czesci lub w catoéci wspierane przez gmi-
n¢. Gmina musi partycypowaé w dziataniach finansowych doméw kultury. Jest to
zapisane w art. 12 ustawy. Oczywiscie domy kultury moga wspomagac si¢ srodkami
finansowymi od bezposrednio zainteresowanych lub samodzielnie pozyskiwa¢ srod-
ki finansowe z roznego rodzaju programéw rozwojowych. Jednak brak jest mecha-
nizmow, ktore zmuszatyby domy kultury do takiego dziatania [www4].

Z mocy prawa wynika, ze gmina nie odpowiada za zobowigzania instytucji kul-
tury, z zastrzezeniem art. 24 i 25 tej ustawy (art. 14 ust. 11 2). Szczegélowe zasady
finansowania kultury na poziomie lokalnym zostaty okre$lone w rozdziale 3 ustawy.

Zadania domow kultury to:

* budowa kapitatu ludzkiego,

* budowa kapitatu relacyjnego spotecznosci lokalnej,

* nawiazywanie komunikacji migdzyludzkie;j,

* zmniejszanie roznic intelektualnych pomiedzy cztonkami spotecznosci,

» kreowanie postaw spotecznych (wspolpraca pomiedzy jednostkami ludzkimi),

» ksztaltowanie potencjatu intelektualnego regionow,

* pielegnowanie tozsamosci kulturowej, narodowej, norm etycznych danej zbioro-
wosci spotecznej, ktora zamieszkuje obszar gminy,

* integrowanie i pielegnowanie wigzi lokalnej spotecznosci,

* ograniczanie rozwoju patologii spoteczne;j,

* przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

* ustawiczny rozw¢j intelektualny spoteczenstwa.

W Polsce wedtug stanu na poczatek 2018 roku jest okoto 4400 domow kultury
(tab. 1). Nalezy podkreslic, ze sa to tylko te placowki kultury, ktore w nazwie maja
wyrazne okreslenie ,,dom kultury”.

Analiza danych liczbowych (tab. 1) wskazuje, ze w wojewddztwach: dolnosla-
skim, lubelskim, lubuskim, mazowieckim, matopolskim i §lgskim liczba mieszkan-
cow na jeden dom kultury wynosi powyzej 10 000 mieszkancéw. Z kolei w woje-
wodztwie opolskim liczba mieszkancow przypadajaca na 1 dom kultury to ponizej
5000 mieszkancoéw. Liczba mieszkancow na jeden dom kultury moze $wiadczy¢
o duzej rozpigtosci liczbowej. W skrajnym przypadku jest to 4648 (woj. zachodnio-
pomorskie) i 12 088 (woj. mazowieckie) na jeden dom kultury. Analiza powierzchni
wojewodztwa w km? przypadajaca na jeden dom kultury w skrajnych przypadkach
to: minimum 29,09 km? (woj. $laskie), maksimum 160,09 km? (woj. warminsko-
-mazurskie). Ta analiza pozwala na wyciagniecie wniosku, ze wzgledy historyczne
i kulturowe, z jakimi mamy do czynienia w Polsce, doprowadzity do istnienia takiej
liczby domoéw kultury w poszczegolnych wojewodztwach.
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Tabela 1. Domy kultury w Polsce w ujeciu liczbowym

Liczba . . ) Liczba mieszkanhcow
Wojewodztwo domow Poyvlerzchma w km przypadajaca na jeden
Kultury na jeden dom kultury dom kultury
Dolnoslaskie 280 71,24 10372
Kujawsko-pomorskie 229 78,48 9110
Lubelskie 204 123,15 10 488
Lubuskie 94 148,81 10 830
Lodzkie 270 67,48 9235
Mazowieckie 279 54,42 12 088
Matopolskie 498 71,40 10 741
Opolskie 214 43,98 4 654
Podkarpackie 358 49,85 5943
Podlaskie 177 114,05 6716
Pomorskie 250 73,24 9230
Slaskie 424 29,09 10 780
Swigtokrzyskie 128 91,49 9821
‘Warminsko-mazurskie 151 160,09 9534
Wielkopolskie 476 62,66 7301
Zachodniopomorskie 368 62,21 4 648

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [wwwS5].

Kolejna analiza pokazuje, jaka jest liczba domow kultury w siedzibach woje-
wodztw (rys. 3). W przypadku wojewodztwa kujawsko-pomorskiego i lubuskiego
do analizy byly brane 2 miasta ze wzglgdu na to, ze w jednym z nich swoja siedzibg
ma ogdlnie wojewoda, a w drugim sejmik wojewodzki i urzad marszatkowski. Jest
to wynik zaszlo$ci historycznych. Najwigcej domow kultury (68) jest w Krakowie,
najmniej (6) za§ w Opolu, czyli w Krakowie jest ponad 11 razy wiecej doméw kul-
tury niz w Opolu. Jesli dodatkowo analiza bedzie dokonana przez pryzmat liczby
mieszkancow: 128 142 (I kwartat 2017 roku) — Opole, 767 348 (31 XII 2017) —
Krakow, to w Krakowie mieszka 6,5 razy wigce] mieszkancow niz w Krakowie.
Trudno wprost wyjasni¢ takie dysproporcje. Wniosek — potozenie geograficzne nie
ma wplywu na $cislg korelacje pomiedzy liczbg doméw kultury w miastach woje-
wodzkich z liczbg mieszkancow czy gestoscia zaludnienia. Jak juz wspomniano,
wytlumaczy¢ to mozna tylko historig regionu, polityka ukierunkowang na rozwoj
danych regiondéw kraju.

Rysunek 3 obrazuje liczbe doméw kultury w poszczegodlnych miastach woje-
wadzkich.

Kolejna analiza dotyczy liczby domow kultury w poszczegdlnych wojewodz-
twach. W wojewddztwie matopolskim jest najwigcej (498) domow kultury. Niewiele
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Rys. 3. Domy kultury w miastach wojewodzkich

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [wwwS5].
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mniej (476) jest domow kultury w wojewddztwie wielkopolskim. Powyzej 400 do-
mow kultury jest jeszcze w wojewodztwie $laskim (424). Z kolei najmniej (94) jest

ich w wojewodztwie lubuskim (rys. 4).
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Rys. 4. Domy kultury w poszczegélnych wojewodztwach
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [wwwS5].

Ogolna charakterystyka domoéw kultury pokazuje, na jaka skale makro nalezy
prowadzi¢ dziatania o charakterze innowacyjnym. Potencjal domow kultury, ktory
pozwoli w przysztosci wykorzysta¢ innowacyjnos¢ przede wszystkim dzieci oraz
mlodziezy, jest w tej chwili niedoceniony i trudny do oszacowania. Jedno jednak
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nalezy stwierdzi¢, ze prowadzenie innowacyjnosci ad hoc w organizacji moze za
jakis$ czas by¢ nieskuteczne. Nalezy poszukiwa¢ kreowania innowacyjnosci poprzez
kreowanie wlasciwych postaw od najmtodszych lat w spoteczenstwie. Domy kultury
moga wypehic t¢ luke. Skutkow nalezy upatrywaé dopiero za jakis$ czas.

5. Model innowacyjnego domu kultury

W organizacjach nalezy uaktywnia¢ wszystkie mechanizmy, ktore beda powodo-
waly, ze odbiorcy bedg odczuwali zmiany, oraz w ich ocenie beda zaspokajaty ich
potrzeby zgodnie z rozwojem catego otoczenia. Rozwoj technologii, kreowanie no-
wych modeli zachowan, dbato$¢ o psychike to tylko niektore czynniki, ktore odbior-
ca chce przenosi¢ na wszystkie sfery oddziatywania. Organizacja musi prowadzi¢
dziatania innowacyjne ukierunkowane na realizacje koncepcji doskonalenia. Sto-
sowana w organizacjach filozofia kaizen®, wywodzaca si¢ z Japonii, zrewolucjo-
nizowata jako$¢ dobr oferowanych przez firmy. Podej$cie kaizen to ciagly i usta-
wiczny proces doskonalenia wszystkiego, co moze wptywac na koncowy ksztatt
dobra. Akceptacja oferowanego dobra dla konsumenta bgdzie stanowita o sukcesie
ekonomicznym organizacji nie tylko w wymiarze ekonomicznym. Na kazdym etapie
zarzadzania procesowego realizowanego w czasie musi by¢ stosowane podejscie
kaizen. Bowiem zadowolenie organizacji z tytulu oferowanego dobra i akceptacji
przez odbiorce moze mie¢ charakter krotkookresowy. Zaniechanie ustawicznego
podnoszenia jakosci moze doprowadzi¢ w skrajnym przypadku do wyeliminowania
z rynku poczynan organizacji, szczegélnie jesli organizacja ma charakter typowo
biznesowy, ktéra realizuje swoje dziatania w celu realizacji funkcji zysku. Domy
kultury majg charakter instytucji, ktére nie generujg zysku. Mozna jednak na dzien
dzisiejszy zauwazy¢ skostniaty system zarzadzania tymi instytucjami. Wynika to
przede wszystkim z zaszto$ci historycznych i niezrozumienia zmieniajacego si¢ oto-
czenia.

Aby spoteczenstwo w dalszym ciggu chciato korzysta¢ z dziatalnosci domow
kultury, muszg one sta¢ si¢ innowacyjne, tak jak to jest widoczne w instytucjach
komercyjnych. Domy kultury muszg postawi¢ sobie nowe cele o charakterze inno-
wacyjnym i je skutecznie z determinacja realizowac.

Okreslenie celow pozwoli na przygotowanie zatozen do modelowego ujgcia
dziatalnosci domow kultury. Innowacyjny dom kultury powinien:

*  by¢ otwarty na potrzeby mieszkancoéw spotecznosci lokalnej,
*  by¢ otwarty na pomysty ze strony mieszkancow gminy,

3 Kaizen — japonskie stowo o podwodjnym znaczeniu:

* oznaczajace po polsku: poprawe, polepszenie, zmiang na lepsze,

» oznaczajace japonska filozofie biznesowa (sposdb postgpowania) ustawicznego polepszania,
poprawiania procesu zarzadzania i produkcji na wszystkich jego szczeblach, z uwzglednieniem
miedzy innymi technik biznesu ,,just-in-time” [https://pl.wikipedia.org/wiki/Kaizen (data dostepu:
8.04.2018)].
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* ksztaltowac postawy odpowiedzialnosci za realizacje pomystow spotecznosci
lokalnej,

* dostrzegaé, pielegnowac i ksztaltowaé postawy spoteczne o duzym potencjale,

» adaptowac si¢ do potrzeb spotecznych,

* wskazywac kierunki rozwoju otoczenia i wspomagac¢ w procesie dostosowywa-
nia si¢ do zmian, szczeg6lnie w obszarze nowych technologii,

» dostosowywac oferte do zapotrzebowania spolecznego,

*  by¢ otwartym na kazdego cztonka spoleczenstwa informacyjnego, bez wzgledu
na wiek, pte¢, poglady polityczne, wyznanie wiary, rasg,

* by¢ platformg wymiany wiedzy pomiedzy cztonkami spoteczenstwa informa-
cyjnego,

e wspolpracowa¢ z réznymi instytucjami kultury i otoczeniem biznesowym (do-
bre praktyki, forum wymiany wiedzy wynikajacej z uwarunkowan otoczenia,
wzajemna pomoc),

* funkcjonowac¢ zgodnie z normami prawnymi,

* wspiera¢ aktywnos¢ spoteczenstwa jako calosci,

* mie¢ dyrektora, ktory bedzie menedzerem domu kultury,

* mie¢ kadre, ktora dynamicznie dostosuje si¢ do nadchodzacych zmian,

* ustawicznie szkoli¢ kadr¢ merytoryczng domu kultury,

* odgrywa¢ rolg edukacyjna,

e kreowaé postawy potrafigce funkcjonowac w sieci,

*  by¢ miejscem integracji spotecznej,

» ksztattowac nie tylko postawy konsumpcyjne, ale takze uczy¢ wrazliwo$ci na
pigkno (podejscie w kierunku dziatan artystycznych) [Szczurek i in. 2017, s. 28].
Innowacyjno$¢ w domach kultury moze by¢ realizowana trzema niezaleznymi

kanatami (rys. 8): implementujac ide¢ przemystow kreatywnych (rys. 5), wdrazajac

nowe technologie z obszaru ICT (rys. 6), stosujac zarzadzanie procesowe w zarza-
dzaniu domami kultury (rys. 7). Potencjal, jaki maja wyszczegdlnione kanaty, po-
zwala uczyni¢ domy kultury innowacyjnymi instytucjami, ktére zaspokaja¢ beda
potrzeby niematerialne odbiorcow.

Przemystow kreatywnych nie mozna rozpatrywac¢ oddzielnie w stosunku do
reszty gospodarki, poniewaz towarzyszy im wiele innych, waznych wymiarow:

* dodajg warto$¢ innym sektorom, szczeg6lnie poprzez design, reklame i bran-
ding,

* naleza do najwigkszych pracodawcow zatrudniajacych pracownikow o wyso-
kich kwalifikacjach, stajac si¢ tym samym czescia ,,gospodarki opartej na wie-
dzy”, a wigc tg czescig gospodarki, ktora zatrudnia utalentowanych absolwentow
wyzszych uczelni,

* przyczyniaja si¢ do rewitalizacji matych i duzych miast,

* lgcza ludzi z wyksztalceniem policealnym i wyzszym 1 wspotpracujg z nimi,

e zacie$niajg wigzy miedzy ludzmi i spotecznosciami dzigki wspolnym doswiad-
czeniom [BOP Consulting 2010, s. 18].
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Dla domoéw kultury przemysty kreatywne nabierajg szczegdlnego znaczenia. To
przede wszystkim w tego typu placowkach kulturalnych mozna rozwijaé i pielggno-
waé przemysly kreatywne (rys. 5). Na dzien dzisiejszy coraz wigcej organizacji biz-
nesowych korzysta z wytworow przemystow kreatywnych. Organizacje biznesowe

staja si¢ innowacyjne dzieki tym przemystom kreatywnym.

Dom kultury
W ujeciu
tradycyjnym

Rys. 5. Przemysty kreatywne w innowacyjnych domach kultury

—

Zrodto: opracowanie wiasne.

Orientacja na
przemysty
kreatywne —
komercjalizacja
dzialalnosci

—

Dom kultury
W ujeciu
innowacyjnym

Rozwigzania sprzetowe i programowe technologii ICT (rys. 6):
e chmura obliczeniowa,
e hurtownie danych,
o systemy klasy Business Intelligence,

* Big Data,

* systemy zdalnego nauczania,

e chatbot,
* telepraca,

* aplikacje mobilne,
* rozwigzania ICT dla niepelnosprawnych.

Dom kultury
W ujeciu
tradycyjnym

Rys. 6. Technologia ICT w innowacyjnych domach kultury

—

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyspecyfikowanie procesow realizowanych w domach kultury pozwoli na
wprowadzenie zarzadzania procesowego (rys. 7), ktore moze mie¢ wplyw na kre-
owanie innowacyjnosci. Przyktady realizacji procesow w domach kultury w ujeciu

innowacyjnym:

e okreslenie czytelnych celow w domach kultury,

Implementacja
technologii ICT

Dom kultury
W ujeciu
innowacyjnym
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» okreslenie potrzeb domu kultury wynikajacych z adaptowania do nowych wa-
runkow otoczenia,

* opracowanie modelu pracy pracownikow, w ktérym kluczowg role beda odgry-
waly efekty (uzyskane wartosci dodane),

* podniesienie jakosci pracy w domach kultury,

* szybkie reagowanie na potrzeby spoleczne, ktore moga by¢ realizowane w do-
mach kultury,

» uporzadkowanie dziatan statutowych w domach kultury,

e uporzadkowanie struktury organizacyjnej domow kultury,

* uproszczenie procedury pozyskiwania srodkow finansowych z roznych progra-
moéw rozwojowych,

e wdrozenie modelu dzialania domu kultury reagujacego w czasie rzeczywistym
na sygnaly pochodzace z otoczenia,

*  wspolpraca pomigdzy réznymi podmiotami otoczenia.

Nowoczesne
Dom kultury koncepcje Dom kultury
W ujeciu |:> zarzadzania — |:> W ujeciu
tradycyjnym zarzadzanie innowacyjnym
procesowe

Rys. 7. Zarzadzanie procesowe w innowacyjnych domach kultury

Zrodto: opracowanie wiasne.

Modelowy dom kultury w ujeciu innowacyjnym (rys. 8):

* stosuje w procesie zarzadzania podejscie procesowe,

* jest orientowany na przemysty kreatywne,

* stosuje rozwigzania wspotczesnej ICT.
Modelowy dom kultury w ujeciu innowacyjnym powinien (rys. 9):

*  by¢ otwarty na zmiany,

e by¢ tolerancyjny na zmiany postawy spotecznej w wyniku zastosowania nowych
technologii,

* kreowac postawy aktywnego dziatania spoteczenstwa,

» ksztaltowac postawe spotecznosci lokalnej,

* mie¢ mozliwo$¢ nawigzywania kontaktow z artystami uwazanymi za wzor do
nasladowania, co wptynie pozytywnie na rozwoj spoteczenstwa lokalnego,

* miec¢ umiejetnos¢ budowy strategii rozwoju domu kultury,

* posiada¢ umiejetnos$¢ funkcjonowania w ramach okreslonych ograniczen,

e przyczyniac si¢ do zmiany wizerunku gminy w kontekscie dynamicznych zmian
zachodzacych w otoczeniu,
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Zarzadzanie
procesowe
Dom kult
O MY Orientacja Dom lful?ury
wyecu W ujeciu
dveyi na przemysty . .
tradycyjnym kreatywne innowacyjnym
Technologia
ICT
Rys. 8. Od tradycyjnego do innowacyjnego domu kultury
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Wzrost kompetencji
pracownikéw dzigki szkoleniom
Nowe mozliwosci kreowania
kultury \
Zaangazowanie pracownikow | Pprzyczynia |:> Innowacyjny dom
si¢ do kultury

Zaangazowanie odbiorcéw

Upowszechnienie modelu
,,zaangazowanych mieszkancow

N\

w spotecznosci”

Rys. 9. Innowacyjno$¢ domow kultury w ujeciu podmiotowym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Szczurek i in. 2017, s. 29].

e stanowi¢ wazny element w zyciu danej spotecznosci lokalnej,

* stanowi¢ wyznacznik w ksztaltowaniu postaw spotecznosci lokalnej,

» stwarza¢ warunki do ksztattowania postaw spotecznych,

* uwzglednia¢ w swoich dziataniach wszystkich cztonkéw spotecznosci bez zad-
nych ograniczen,

* zmniejszac¢ skale wykluczenia spolecznego.
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Spodziewane efekty implementacji modelu domu kultury, dzigki zastosowaniu
nowych rozwigzan technologii ICT, uwzgledniajace zagadnienia przemystow kre-
atywnych 1 zarzadzania procesowego to:

* pojawienie si¢ w danej spolecznosci nowych sposobow zarzadzania instytucja
domu kultury,

* kreowanie postawy dziatan innowacyjnych w domach kultury,

* doskonalenie samooceny i roli pracownikéw domu kultury w rozwoju kapitatu
intelektualnego spoteczenstwa,

e transparentne formy wspolpracy domow kultury z mieszkancami danej spotecz-
nosci,

* nawigzanie wspotpracy z roznymi instytucjami zewnetrznymi i przedsigbiorcami,

* podniesienie wartosci instytucji kultury w postaci doméw kultury w kreowaniu
innowacyjnosci.

Domy kultury, aby mogty dalej funkcjonowac i sprzyjac¢ rozwojowi odbiorcow,
muszg zmieni¢ swoje podejécie do turbulentnego otoczenia. Tylko dziatania o cha-
rakterze innowacyjnym pozwola na zdynamizowanie oddziatywania na otoczenie.

6. Zakonczenie

Wspolczesne zarzadzanie organizacjami to nieustanny proces dostosowywania do
potrzeb odbiorcow. Odbiorca wraz ze swoim rozwojem odczuwa coraz to wyzsze
potrzeby, i to nie tylko materialne w postaci produktu czy ustugi. Mozna to okresli¢
jako twarde zaspokajanie potrzeb konsumenta. Wazne sa potrzeby niematerialne,
ktére gwarantujg warunki egzystencjalne w postaci miejsca zamieszkania, zapew-
nienie bezpieczenstwa, dostgp do placowek stuzby zdrowia, mozliwos$¢ ustawicz-
nego ksztalcenia przez cate zycie, dostep do instytucji kultury. W tym przypadku
mozna te potrzeby okresli¢ jako migkkie (rys. 10).

Organizacje Organizacje
o charakterze niebiznesowe —
biznesowym instytucje publiczne

| !

Potrzeby migkkie,
np. edukacja,
zdrowie, kultura

g |

Potrzeby
odbiorcow

Potrzeby twarde —
produkty, ustugi

Rys. 10. Potrzeby odbiorcow w spoteczenstwie informacyjnym

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Dodatkowym elementem rozrozniajacym jest okres, w jakim dana potrzeba jest
realizowana przez odbiorce. Niezaleznie od roli potrzeby w odczuciach odbiorcy nie
mozna zalozy¢ sobie stalosci. Odbiorca jest coraz bardziej wymagajacy, obserwuje
otoczenie, ksztatci si¢ i1 stad potrzeba pozyskania coraz to nowych, lepszych, do-
skonalszych produktéw zadowolenia odbiorcéw. Organizacje o charakterze bizne-
sowym caty czas prowadzg dzialania innowacyjne. Chcgc przetrwac na rynku, mu-
sza ustawicznie obserwowac poczynania organizacji realizujacych potrzeby z tego
samego obszaru. Organizacje o charakterze niebiznesowym, gdzie przyktadem sg
domy kultury, takich dziatan o charakterze innowacyjnym jeszcze nie prowadzg. To
wynika przede wszystkim z misji, jakie maja do spetlnienia. Dodatkowo z racji tego,
7e stanowig one segmenty instytucji publicznych, sposob zarzadzania jest mocno
scentralizowany i dziatania sg finansowane ze srodkoéw publicznych. Niezaleznie od
tego, w jaki sposob organizacje angazuja si¢ w oferowane potrzeby, muszg one by¢
innowacyjne czy tez kreatywne.

Zaproponowane podejscie w ujeciu modelowym pozwoli na uatrakcyjnienie
oferty doméw kultury. Domy kultury moga sta¢ si¢ innowacyjne, co w dluzszej
perspektywie czasowej bedzie przektadac¢ si¢ na dziatania innowacyjne w bizne-
sie. W domach kultury nalezy upatrywac zrédet zachowan ludzi, z ktérych moga
w przyszlosci korzysta¢ organizacje biznesowe, aby by¢ innowacyjne. W przy-
sztoSci nalezatoby przeprowadzi¢ badania, czy i w jaki sposob instytucje kultury
w postaci domow kultury przyczyniajg si¢ do rozwoju innowacyjnosci organizacji
biznesowe;j.
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