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' rdimych regionath éwiata jako podstawa sukcesy wbiznesie
migdzynarodowym
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Ksiazka, ktora polecam czytelnikom, zostata przygo-
towana przez zespol badaczy reprezentujacych Uni-
wersytet Szczecinski, specjalistéw w zakresie marke-
tingu, ushug, nowych technologii i dobrze wpisuje sig
we wspolczesny nurt praktycznego ksztalcenia na
wielu kierunkach studiow w Polsce. Nurt ten dotyczy
takiego ksztatcenia studentoéw i stuchaczy (w tym np.
technologdéw zywnosci), by w przysztosci podotali
wyzwaniom mig¢dzynarodowego Srodowiska, zrdzni-
cowanego nie tylko pod wzgledem ekonomicznym,
prawnym, technologicznym, spotecznym, ale tez kul-
turowym. Lektura tej ksiazki moze by¢ rowniez przy-
datna dla aktywnych badaczy i pracownikéw instytu-
cji wspodlpracujacych z zagranicznymi partnerami
np. w zakresie doskonalenia jakos$ci i bezpieczenstwa

produktéw zywnosciowych, a takze ksztalcacych w tym obszarze.

Trudno sobie obecnie wyobrazi¢ funkcjonowanie profesjonalistow w wielu dzie-
dzinach bez znajomos$ci warunkow $rodowiska migdzynarodowego 1 umiejetnosci
skutecznego komunikowania si¢ w kulturowo odmiennym otoczeniu. Wyzwania te
powstaja zardowno w branzach przemystowych (o r6znym zaawansowaniu technolo-
gicznym), jak i konsumpcyjnych (w tym w branzy zywno$ciowej czy ushugach).
Obserwowana od lat ekspansja na rynki zagraniczne polskich przedsigbiorstw, jak
1 obecnos¢ na rodzimym rynku $wiatowych dostawcow produktow i ustug wyraznie
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uswiadamiaja potrzebg rozwoju konkretnych umiejgtnosci kadry pracownikow, w
tym konieczno$¢ skutecznej komunikacji migdzykulturowej nie tylko w biznesie, ale
tez w roznych formach wspotpracy, np. w badaniach.

Prezentowana publikacja jest cenna jako zrodto usystematyzowanej, przydatnej
i aktualnej wiedzy wymaganej w kontaktach miedzy dostawcami, partnerami, klien-
tami i pracownikami wszystkich branz obecnych na wspoétczesnych rynkach.

Krotka charakterystyka tresci

Komunikacja miedzykulturowa w biznesie (Wydawnictwo edu-Libri, Krakéw
2018) jest dzietem zbiorowym czworga autorow, ktorzy przygotowali sze$¢ rozdzia-
tow o przemyslanej, logicznej konstrukceji. Ksiazka opatrzona jest wstgpem, zakon-
czeniem i bibliografig. Cato$¢ opracowania liczy 167 stron.

Pierwsza cze$¢ ksiazki ma charakter teoretycznego wprowadzenia do zagadnien
dotyczacych réznic kulturowych oraz komunikacji i zawiera trzy rozdziaty na temat:
istoty komunikacji i komunikacji marketingowej (G. Rosa — rozdziat 1), znaczenia
kultury oraz réznic kulturowych w kontekscie zachowan spotecznych (G. Rosa —
rozdziat 2), zjawiska komunikacji migdzykulturowej (I. Ostrowska — rozdziat 3).

Natomiast druga czg$¢ zawiera trzy rozdzialy o charakterze praktycznym. Ta cze$¢
jest konsekwentnie prezentowana wedlug tzw. kryterium narodowego, ktoére wpraw-
dzie nie jest najlepszym wyznacznikiem granic kulturowych, ale odnosi si¢ do wigk-
szych obszarow (tutaj: regionow $wiata) i jednocze$nie jest to kryterium czytelne
ifatwe do zastosowania w praktyce. Autorzy analizuja kulturowe aspekty komunikacji
w okreslonych regionach $wiata, czyli w czterech krajach Ameryki Pétnocnej 1 Lacin-
skiej (K. Stupinska — rozdziat 4), w pigciu krajach azjatyckich (I. Ostrowska — rozdziat
5) oraz w pigtnastu krajach europejskich (L. Gracz — rozdziat 6).

Autorzy ksiazki koncentrujg swoje rozwazania przede wszystkim na wyrézni-
kach kultury istotnych w procesie wspotpracy czy negocjowania, jak: podejscie do
transakcji (kultury propartnerskie i kultury protransakcyjne), stosunki mi¢dzyludz-
kie i status spoteczny (kultury ceremonialne i hierarchiczne oraz kultury nieceremo-
nialne i egalitarne), podejscie do czasu (kultury polichromiczne i kultury monochro-
miczne) oraz sposoéb wyrazania emocji w kontaktach miedzyludzkich (kultury
powsciagliwe 1 kultury ekspresyjne). Tym, co szczegdlnie wyrdznia zawartos¢ tej
publikacji, sa liczne opisy konkretnych sytuacji biznesowych, podczas ktérych wy-
magana jest znajomo$¢ zasad komunikacji migdzykulturowe;.

Trzeba podkreslic¢, ze uktad tresci i zawarto$¢ merytoryczna ksiazki charaktery-
zuja logika i czytelno$¢ wywodu oraz znajomo$¢ wynikow badan $wiatowych
1 praktyki komunikacji w migdzynarodowym s$rodowisku. W rezultacie czytelnik
poznaje specyfike zachowan spotecznych w wyjatkowo duzej liczbie opisanych kra-
jow o odmiennych kulturach. Lekturze publikacji sprzyja ponadto komunikatywny,
przyjazny dla czytelnika styl pisarski.
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Konkluzja

Polecane opracowanie stanowi kompendium wiedzy na temat kulturowych uwarun-
kowan dziatania w migdzynarodowym otoczeniu, ktérych znajomo$¢ moze decydo-
wac o sukcesie rynkowym firm, produktow, technologii czy inwestycji. Struktura
tre$ci umozliwia zasiggnigeie informacji o konkretnym kraju zlokalizowanym na
kontynencie amerykanskim, azjatyckim oraz europejskim i pozyskanie wiedzy nie-
zbednej w kontaktach zawodowych. Trudno sobie dzi$ wyobrazi¢ nie tylko efektyw-
ne negocjacje, ale tez wspolne badania lub branzowe spotkania bez dobrej znajomo-
sci specyficznych zachowan oséb reprezentujacych odmienne kulturowo kraje.
Posiadanie wrazliwosci kulturowej jest obecnie oznaka profesjonalnego podejscia
do ksztatcenia, biznesu i wspotpracy na gruncie zawodowym.





