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Streszczenie: Logika biznesowa jako koherentna struktura trybéw/sposobdw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz — w wezszym zakresie — jako wyodrebniony zbior algoryt-
moéw zaimplementowanych do oprogramowania wspierajacego zarzadzanie dang firmg ma
wplyw na ksztalt i realizacj¢ procesow zarzadzania. Analiza logiki biznesowej pod katem
okres$lonych zmian daje podstawe do ukierunkowanej restrukturyzacji procesow zarzadzania
w organizacji, ktorej dotyczy.

Stowa kluczowe: logika biznesowa, reguly biznesowe, proces decyzyjny, restrukturyzacja
procesow zarzadzania.

1. Wstep

Wspolczesne procesy zarzadzania wymagaja ciaglej restrukturyzacji ze wzgledu na
dynamiczne zmiany otoczenia przedsicbiorstw, pojawiajace si¢ zjawiska kryzysowe
czy niepewnos¢ ekonomiczng. Szczegdlnie w sytuacjach kryzysu gospodarczego
oraz roznego rodzaju transformacji rynkowych wystepuje znacznie wigksze zapo-
trzebowanie na realizacj¢ przebudowy i reorganizacji proceséw zarzadzania w orga-
nizacji. Poprawna restrukturyzacja zmierza¢ powinna migdzy innymi do utrzymania
biezacej przewagi konkurencyjnej lub do jej osiagnigcia przez dang organizacje.
Wplyw na procesy restrukturyzacyjne majg roéwniez czynniki ksztattujace wewnetrz-
ng strukture i charakter danej organizacji. Wynika to z faktu, ze kazda organizacja
kieruje si¢ wtasng logika dzialania, a w aspektach ekonomicznych — logika bizneso-
wa odpowiadajaca za postgpowanie organizacji w relacjach gospodarczych. Logika
biznesowa odgrywa zatem znaczaca rol¢ w funkcjonowaniu organizacji gospodar-
czych niezaleznie od tego, czy jest ona w pelni postrzegana przez ogniwa tej organi-
zacji, czy tez pozostaje w tle procesow zarzadzania.
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2. Logika biznesowa

Logike biznesu lub inaczej logike biznesowa mozna rozumie¢ jako koherentna struk-
ture trybow/sposobow prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez organizacje lub
—w wezszym zakresie — jako wyodrgbniony zbior algorytmow zaimplementowany
do oprogramowania wspierajacego zarzadzanie dang firma [Sala, Obrzud 2011]. Lo-
gika biznesowa w tym drugim znaczeniu jest podstawg formulowania wymagan wo-
bec systemow informatycznych i okre$lania zakresu ich funkcjonalnosci [Halle,
Goldberg 2009].

Logika biznesowa w szerszym znaczeniu jest nie tylko prostym odzwierciedle-
niem wewnetrznych uwarunkowan i schematéw dziatania biznesowego organizacji,
lecz takze ich wypadkowa, wyksztatcong na drodze $cierania si¢ i konkurowania ze
sobg elementéw procesu biznesowego.

Logika biznesowa wydaje si¢ wiec podstawa funkcjonowania organizacji pod
wzgledem gospodarczym, a zarazem niezbgdnym elementem branym pod uwage
przy restrukturyzacji procesoOw zarzadzania w zakresie wynikajacym z potrzeb i re-
lacji biznesowych.

Analizujac logike biznesowa danej organizacji, powinnismy umie¢ przewidzie¢,
jakie zmiany sg niezbedne do wprowadzenia oraz jakich proceséw zarzadzania
zmiany te dotycza. Oczywiscie logika biznesowa ulega rowniez przeobrazeniom w
czasie, zgodnie z rozwojem organizacji, nalezy wigc bra¢ pod uwage ewentualne
sprzg¢zenie zwrotne, polegajace na ewolucji logicznych uwarunkowan biznesowych
pod wptywem wprowadzonych zmian i restrukturyzacji proceséw zarzadzania. Od
stopnia intensywno$ci proponowanych, a nastgpnie wdrozonych zmian zaleze¢ moze
czas realizacji sprzezenia zwrotnego w stosunku do logiki biznesowej organizacji.

3. Analiza logiki biznesowej

Analiza tak skomplikowanego zagadnienia, jakim jest logika biznesowa, nie moze
odby¢ si¢ bez procesu u§wiadomienia sobie jej istnienia w organizacji, rejestracji i
ustrukturyzowania, a nastgpnie oceny wptywu na prowadzone dzialania zarzadcze w
zakresie biznesowym.

Problem postrzegania logiki biznesowej jako aktywnego czynnika, wptywajace-
go zardwno na proces zarzadzania, jak 1 na samych decydentow, jest daleko utrud-
niony ze wzgledu na brak wyczerpujacego omowienia tego problemu w dotych-
czasowe]j literaturze. Pojawiaja si¢ rozne czynniki wplywu na proces zarzadzania
organizacja, migdzy innymi kultura organizacyjna [Zbiegien-Maciag 2008], ktora
wydaje si¢ najblizsza charakterowi logiki biznesowe;j.

Kulture organizacyjng tworzg ludzie; na jej charakter sktadajg si¢ zachowania,
pomysty, zwyczaje pracownikow, zarzadzanie za$ poprzez kultur¢ organizacyjng
uznawane jest za najbardziej nowoczesng tendencj¢ w zarzadzaniu. Podobnie jest z
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logika biznesowa: ja tez tworzg ludzie, pracownicy, decydenci, menedzerowie — co
wiecej, sktadaja si¢ na nig takze wypracowane schematy postepowania w biznesie,
prawidla i niepisane zasady dzialalno$ci gospodarczej, ktore stworzyli i ktorymi po-
stugiwali si¢ ludzie danej organizacji.

Aby pokaza¢ wplyw logiki biznesowej w organizacji na proces zarzadzania,
nalezy zapisa¢ wszystkie jej reguty i zasady w sposob umozliwiajacy analizg i
wycigganie wnioskow. Sposédb rejestracji logiki biznesowej powinien by¢ spojny,
konsekwentny i jednoznaczny oraz powinien umozliwia¢ graficzng prezentacje wy-
stepujacych zalezno$ci. Proponowanym rozwigzaniem jest zapis w oparciu o tak
zwane reguly biznesowe, ktore umozliwiaja gromadzenie i ustrukturalizowanie
schematow postgpowania biznesowego oraz wyodrebnienie zwyczajow rzadzacych
tymi obszarami funkcjonowania organizacji gospodarczej. Przy tak przygotowanym
zapisie logiki biznesowej mozliwa jest dalsza analiza pod katem zmian restruktury-
zacyjnych procesow zarzadzania, a takze oceny wplywu na prowadzane dzialania
biznesowe.

4. Reguly biznesowe

Wspolczesna koncepcja pozwalajaca na oznaczanie procedur i proceséw zachodza-
cych w organizacji, pomocng rowniez w nadzorowaniu ich poprawnosci oraz reali-
zacji procesu podejmowania decyzji, jest koncepcja regut biznesowych [Ross
2003].

Mianem regul biznesowych (business rules) okresla si¢ wszelkie wyodrebnio-
ne zaleznosci, ktore ustalaja zakres podejmowanych dziatan, organizujac przeptyw
danych, informacji i dokumentow, oraz ksztaltuja proces decyzyjny w opisywanej
organizacji [Ross 2009].

Reguly biznesowe mogg by¢ przeznaczone do odwzorowania formalnej i niefor-
malnej struktury organizacji, do kontroli okres§lonej struktury organizacyjnej, a takze
do kontroli jej wplywu na zachowanie innych przedsigbiorstw lub wykorzystane do
zarzadzanie technologia [Maciot, Stawowy 2011].

Proces rozpoznania i rejestracji logiki biznesowej, realizowany za pomocg regut
biznesowych majacych forme opisowa, zblizony jest do sposobu formowania zdan
przez cztowieka. Cecha ta pozwala zapisaé¢ regutami biznesowymi nie tylko formal-
ne oraz prawno-techniczne strony funkcjonowania organizacji, ale rowniez postepo-
wania, zwyczaje i utarte rozwigzania w zakresie prowadzonego biznesu.

Reguly biznesowe jako koncepcja podstaw logicznego dziatania powstaty jako
naturalne rozwinigcie struktury systemow ekspertowych i zasad rzadzacych ich
funkcjonowaniem w potaczeniu z modelowaniem danych [Stanek 2007] oraz takim
przeprojektowaniem procesow, ktore jest nastawione na osiggni¢cie maksymalnej
efektywnosci (reengineering).

Wyodrgbnione reguty biznesowe, bedace trescig logiki biznesowej, okreslaja za-
tem sposob zachowania si¢ organizacji w r6znych sytuacjach biznesowych. Analiza
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tych regut jest tozsama z analizg logiki biznesowej, ktorej podstawy moga tworzy¢
te reguty. Strukturalizowana forma regul biznesowych pomaga zrozumie¢ i prze-
$ledzi¢ przebieg procesow zarzadzania w odniesieniu do rzeczywistej organizacji.
Ze wzgledu na regulowy zapis logiki biznesowej mozliwe jest rowniez §ledzenie
skutkow zmian w tych regutach, a tym samym zmian bedgcych podstawa wtasci-
wej restrukturyzacji procesow zarzadzania. Zapis logiki biznesowej za pomoca regut
biznesowych utatwia zatem jej analize, pozwala takze na wizualizacj¢ zaleznosci i
zwigzkow pomiedzy elementami organizacji w odniesieniu do aspektéw logiki po-
stegpowania w biznesie, upraszczajac w tym zakres prac niezbednych do przeprowa-
dzenia restrukturyzacji procesow zarzadzania.

5. Restrukturyzacja procesu zarzadzania i decydowanie

Gloéwna ptaszczyzng realizacji restrukturyzacji procesu zarzadzania jest Swiadomos$¢
i zrozumienie wszystkich czynnikéw, jakie wptywaja na przebieg tego procesu,
a takze wystepujacych podczas jego realizacji problemow decyzyjnych. Dodatkowo
nalezy podkresli¢, ze logika biznesowa ksztattuje przebieg zaréwno procesu zarza-
dzania, jak i samego sposobu decydowania.

Dzieje si¢ tak, poniewaz decydent podejmuje decyzje nie tylko w oparciu
o racjonalne przestanki i niezalezne dane, ale w gtownej mierze na podstawie wias-
nych doswiadczen i wiedzy, w zgodzie z utartymi zasadami postgpowania, czyli
wewnetrzng logika, ktora w odniesieniu do decyzji gospodarczych moze by¢ uznana
za logike biznesu. Widzimy wigc, ze do restrukturyzacji proceséw zarzadzania or-
ganizacji prowadzacej dzialania o charakterze gospodarczym nie wystarczy jedynie
zwyktly zestaw ogdlnych procedur, ale przede wszystkim jest konieczne wilasciwe
rozpoznanie i analiza sytuacji rynkowej tej organizacji, jak rowniez oszacowanie
mozliwych rozwigzan w zakresie wystepujacej logiki biznesowe;.

Dokonujac wyboru kierunkéw zmian i sposobu restrukturyzacji procesow za-
rzadzania, nalezy wzia¢ pod uwage to, w jakim stopniu decydenci polegaja na ist-
niejacych opracowaniach problemu decyzyjnego oraz na rozpoznanych wczesniej
wariantach mozliwych dziatan. Materiaty, na ktorych opieraja si¢ decydenci, przy-
gotowane sg zazwyczaj przez analitykow pracujacych w zgodzie z wyksztatcong
logika biznesowa swojej organizacji. Jednoczes$nie sami decydenci dziatajg w pew-
nym stopniu pod wptywem logiki biznesowej wlasnej organizacji i realizujg proces
zarzadzania zgodnie z jej prawidlami, zdajac sobie z tego sprawe w mniejszym badz
wiekszym stopniu.

Stopien intensywnos$ci oddzialywania logiki biznesowej na decydenta i na ana-
litykéw moze by¢ mierzony na rézne sposoby. Najprostszy z nich zaklada¢ moze
pomiar rozbieznos$ci, polegajacy migedzy innymi na odniesieniu podjetej przez de-
cydenta decyzji lub przedstawionej przez analityka ekspertyzy do decyzji lub eks-
pertyzy, jaka zostataby przedstawiona w ramach innych organizacji o zréznicowanej
logice biznesowe;j.
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Czasem pomiar intensywnosci oddziatywania logiki biznesowej na decydenta
moze by¢ zmudny, gdyz nie ma mozliwosci odniesienia do innego zewngtrznego
uktadu. Niemniej w wiekszosci przypadkow istnieja wystarczajace mozliwosci po-
roéwnawcze, chocby ze wzgledu na fakt oficjalnego wystepowania decydenta w r6z-
nych organizacjach jednoczesnie lub w kolejnych organizacjach w krotkich, naste-
pujacych po sobie okresach czasu.

6. Logika biznesowa programow wspierajacych proces zarzadzania

Logika biznesowa ma swoje odwzorowanie rdwniez w oprogramowaniu wspieraja-
cym proces zarzadzania firma, gdyz narzuca niejako sposéb jego funkcjonowania
poprzez realizacje wymagan decydentow organizacji, wdrazajacych takie oprogra-
mowanie w swoich strukturach.

Logika dzialania systemow wspierajacych zarzgdzanie organizacja musi by¢
wigc zgodna z logika biznesowa, ktora stanowi cze$¢ dziatalnosci organizacji go-
spodarczych. Programy i procesy przetwarzania informacji na potrzeby zarzadczych
nie moga funkcjonowa¢ w oderwaniu od okreslonej logicznej natury realizowane-
go przez organizacje biznesu. W przeciwnym bowiem razie, zamiast pomagac
w kreowaniu przewagi konkurencyjnej, bytyby balastem pociagajacym organizacje¢
na dno rynkowych relacji.

Samo realizowanie potrzeb decydentow w zakresie decydowania przez progra-
my wspomagajace proces zarzadzania bazujacy na okreslonej logice biznesowej jest
tylko jednym z elementéw tego oprogramowania, niezbednego do dziatania orga-
nizacji gospodarczych. Dodatkowe elementy obejmuja operacje kontrolne, spra-
wozdawcze oraz ulatwiajace zadania szkoleniowe czy pomagajace w ksztattowaniu
polityki personalnej. Dla organizacji, dla ktorej niewatpliwie analiza ksztattowania
si¢ logicznych zatozen postepowania w zakresie biznesu powoduje mozliwos$¢ wy-
odrgbnienia czynnikoéw niezbednych zmian i wtasciwej oraz efektywnej restruktury-
zacji procesOw zarzadzania, kryteria funkcjonowania dotyczace tych dodatkowych
elementow oprogramowania wspomagajacego proces zarzadzania rowniez pozosta-
ja pod wptywem logiki biznesowej lub z niej wynikaja.

7. Podsumowanie

Nowoczesne koncepcje funkcjonowania organizacji nastawione sg na zarzadzanie
wiedza, a takze poprawe proceséw zarzadzania poprzez restrukturyzacj¢ oraz glebo-
kie zmiany w zakresie procesu decyzyjnego wraz z wprowadzeniem innowacyjnych
narzedzi wspierajacych ten proces. Jednak aby dokona¢ tak daleko idacych zmian w
organizacji, w szczegolnosci w zakresie procesow zarzadzania, nalezy rozpoznacé i
opisac procesy juz zachodzace, wstepujace wsrod nich zaleznosci i dopiero potem
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przystapi¢ do generowania procedur i strategii naprawczych oraz do obserwowania
zachodzacych zmian, powstatych w wyniku ich wprowadzenia.

Przystapienie do restrukturyzacji procesOw zarzadzania wymaga analizy logiki
biznesowej, ktora okresla katalog sposobow prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
przez organizacje, natomiast synteza mozliwych zmian restrukturyzacyjnych w za-
kresie procesow zarzadzania musi uwzglednia¢ wszystkie aspekty zardowno formal-
ne, jak i nieformalne, a takze te wynikajgce bezposrednio z logiki biznesowe;.

Istnieje wigc naturalna potrzeba wyodrebnienia, rejestracji i analizy okre$lonych
procedur, podproceséw i procesow, tak aby zadanie restrukturyzacji realizowaé w
oparciu o prawidlowe i rzeczywiste elementy zarzadzania z jednoczesnym uwzgled-
nieniem specyfiki danej organizacji. Jest to zgodne z koncepcja zarzadzania wiedza
w organizacji, ktéra zaktada gromadzenie w okre$lony sposdb wszelkich informacji
jawnych i tworzacych wiedze ukryta w celu umozliwienia korzystania z jej struk-
turalizowanych zasobow przez wszystkie ogniwa organizacji [Perechuda Sobinska
2008].

Zarzadzanie wiedzg ma pomoc w osiagnigciu przewagi konkurencyjnej, co nie
jest mozliwe bez analizy logiki biznesowej okreslajacej stan wiedzy w odniesieniu
do sposobu/trybu prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez dang organizacje.
Niekiedy wtasnie te nie do konca oczywiste reguty logiki biznesowej uksztattowanej
przez dang organizacje sg obszarem do wprowadzenia zmian niezbednych dla efek-
tywnej restrukturyzacji procesow zarzadzania.
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RESTRUCTURING OF THE MANAGEMENT PROCESSES
BASED ON THE ANALYSIS OF BUSINESS LOGIC

Summary: Business logic as a coherent structure of the modes/methods of doing business
and — to a lesser extent — as a separate set of algorithms implemented in software supporting
management of a particular company has an impact on the shape and the implementation
of management processes. The analysis of business logic from the perspective of particular
changes provides a basis for a targeted restructuring of management processes in the organi-
zation which it concerns.

Keywords: restructuring of the management processes, business logic, business rules.





