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Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest diagnoza wptywu integracji europejskiej na
doskonalenie kadr administracji samorzagdowej na podstawie badan przeprowadzonych wjed-
nostkach samorzadu terytorialnego w wojewddztwie opolskim. W badaniach wykorzystano
ankiety oraz wywiady ustrukturyzowane jako gtéwne narzedzia badawcze.
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1. Wstep

W ciggu ostatnich kilku lat w Polsce obserwuje sie wzrost zainteresowania za-
rzadzaniem kadramilw administracji publicznej, w tym réwniez w administracji
samorzadowej. Administracja publiczna odpowiedzialna jest za bezpieczenstwo
i funkcjonowanie infrastruktury spotecznej. W zakresie uprawnien decyzyjnych
musi odpowiadaé na rosngce oczekiwania obywateli, na niej spoczywa obowigzek
tworzenia warunkow i kreowanie rozwoju lokalnego i regionalnego, jak réwniez
oszczedne gospodarowanie przeznaczonych na ten cel pieniedzy. Istotne jest zatem
odpowiednie przygotowanie pracownikow administracji do prawidtowego wykony-
wania zadan i obowigzkéw, zwigzanych zaréwno z obstuga petentéw, kontaktem
z praktyka gospodarcza, jak i z pozyskiwaniem srodkow unijnych. Celem niniejsze-
go artykutu jest diagnoza wptywu integracji europejskiej na doskonalenie kadr2ad-
ministracji samorzadowej. Tylko odpowiednio doskonaleni pracownicy - posiada-
jacy okreslone kwalifikacje - beda w stanie nalezycie spetnia¢ stuzebng wzgledem
obywateli funkcje administracji samorzgdowej.

1 W niniejszym artykule termin ,,zarzadzanie kadrami” bedzie stosowany zamiennie z terminami
»Zarzadzanie zasobami ludzkimi” oraz ,,funkcja personalna”.

2 Pod pojeciem ,,doskonalenia kadr” autorka za T. Listwanem rozumie ,,proces podnoszenia kwa-
lifikacji pracownikéw w celu zwiekszenia ich sprawnosci dziatania”. W niniejszym artykule termin
»doskonalenie” jest utozsamiany i zamiennie stosowany z pojeciem ,,szkolenia”.
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2. Badania dotyczace doskonalenia kadr
administracji samorzadowej

Autorka artykulu przeprowadzita w 10 jednostkach samorzadu terytorialnego bada-

nia’, ktorych celem byta analiza obszaru doskonalenia kadr administracji samorza-

dowej. Badaniem objgto urzedy zlokalizowane na terenie wojewdodztwa opolskiego,

Z czego:

— 6 na poziomie gminy — reprezentowane byly urzgdy gmin oraz urzedy miasta
i gminy,

— 3 na poziomie powiatu — obejmujace starostwa powiatowe,

— 1 na poziomie wojewddztwa — reprezentowany przez urzad marszatkowski.

W przyjetej procedurze badawczej zastosowano metodologiczng regule trian-
gulacji (wielowymiarowosci badan)’, polegajacej na jednoczesnym wykorzystaniu
wielu technik i zrédetl pozyskiwania informacji w celu uzyskania wnikliwego i1 wie-
lostronnego opisu zagadnienia badawczego. W szczegolnosci dotyczyta ona:

— triangulacji technik badawczych — spozytkowania w prowadzonym badaniu
zestawu narz¢dzi badawczych wyrastajacych z réznych zatozen metodologicz-
nych,

— triangulacji teoretycznej — analizowania pozyskanych danych z perspektywy
wielu roznych koncepcji teoretycznych.

Zgodnie z regulg triangulacji wykorzystano nastgpujace techniki (narzedzia) ba-
dawcze:

— badania ankietowe,

— wywiady ustrukturyzowane,

— obserwacj¢ uczestniczaca,

— analiz¢ Zrodet literaturowych — naukowych i popularnonaukowych,

— analiz¢ aktow prawnych.

Liczba respondentéw wyniosta 451 (zwrot na poziomie 36%), z czego:

—  53% (237 kwestionariuszy) stanowili pracownicy urz¢gdéw gmin,

— 24% (110 kwestionariuszy) kadra starostw powiatowych,

—  23% (104 kwestionariusze) pracownicy urz¢du marszatkowskiego.

Odpowiedzi uzyskane z kwestionariuszy nie byly wyczerpujacym zrodlem in-
formac)i na temat procesu doskonalenia kadr administracji samorzadowej. Autor-
ka pracy, w celu ich weryfikacji oraz poglebienia, przeprowadzita 20 wywiadéw
ustrukturyzowanych z przedstawicielami kadry kierowniczej badanych jednostek
samorzadowych oraz kazdorazowo ze specjalista dzialu kadr zajmujacym si¢ zagad-
nieniem szkolen. Pytania dotyczyly nie tylko poszczegélnych elementéw procesu
szkoleniowego, ale takze odnosily si¢ do pytan zawartych w kwestionariuszu.

3 Badania przeprowadzano w ramach projektu promotorskiego pt. ,,Doskonalenie kadr admini-
stracji samorzadowe;j”, przyznanego autorce Decyzja Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr 0812/
HO03/2007/32 w 32. konkursie projektéw badawczych (nr rejestracyjny projektu N 115 027 32/0812).

* T. Listwan (red)., Zarzqdzanie kadrami, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 373-374.
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Rys. 1. Struktura badanej populacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zaledwie w 30% badanych podmio-
tow dokonuje sie analizy potrzeb szkoleniowych, ktérej rezultat stanowi propozy-
cja szkolen pracownikéw, przygotowana przez dyrektora departamentu badz biura,
z wyszczegdblnieniem tematu szkolenia, jego formy, liczby oddelegowanych pracow-
nikdw oraz terminu i kosztu realizacji. W pozostatych 70% podmiotdéw nie dokonuje
sie formalnej analizy potrzeb szkoleniowych. Podstawowym czynnikiem warunku-
jacym udziat w réznych formach doskonalenia jest zmiana przepiséw prawnych.
W wypowiedziach kadry kierowniczej przewazaly opinie, ze szczegdtowa wiedze
na temat potrzeb szkoleniowych posiada naczelnik wydziatu organizacyjnego badz
sekretarz gminy lub powiatu. O ile jest to mozliwe w przypadku matych urzedéw,
o tyle w wiekszych jednostkach wydaje sie nierealne, zwtaszcza ze w wiekszosci ba-
danych urzedéw nie przeprowadza sie oceny pracowniczej, ktéra mogtaby stanowié¢
okazje do poznania potrzeb i aspiracji kadry urzedniczej.

Kolejnym krokiem w procedurze badawczej byto okreslenie faz doskonalenia
kadr wystepujacych w praktyce. W trakcie badan autorka przyjefa, ze doskonale-
nie kadr ma charakter dziatania zorganizowanego, obejmujacego etapy: planowania,
realizacji i kontroli. Rezultaty analizy wykazaly jednak, ze faza planowania, pole-
gajaca na okresleniu potrzeb szkoleniowych i sporzadzaniu planéw szkolen, wy-
stepuje w 30% badanych urzeddw, natomiast faza kontroli szkole, majgca na celu
okresleniu ich efektywnosci, nie wystepuje w 30% badanych urzedéw gmin oraz
60% badanych starostw powiatowych. W pozostatych ogranicza sie do sprawdzenia,
jak pracownicy przyjeli prezentowane tresci i metody szkolen. Jedynie 18,41% re-
spondentdw stwierdzito, ze diagnozuje sie kwalifikacje zdobyte przez uczestnikdw
szkolen, a 6,59%, ze bada sie rowniez zmiany w zachowaniach przed i po procesie
dydaktycznym oraz pordwnuje zyski ze szkolenia z jego kosztami. Na tej podstawie
mozna stwierdzi¢, ze w wiekszosci badanych podmiotéw doskonalenie kadr nie ma
charakteru dziatania zorganizowanego, a jedynie ogranicza sie do etapu realizacji,
zaniedbujgc fazy planowania i kontroli.

Badania empiryczne objety rdwniez ocene efektywnosci szkole. W tym celu au-
torka pracy postuzyta sie modelem oceny efektywnosci szkolen opracowanym przez
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D.L. Kirkpatricka. Z badan wynika, ze ocena efektywnosci szkoleni nie wystgpuje
w 30% badanych urzgdéw gmin oraz 60% starostw powiatowych. W pozostalych
polega z reguly na przekazaniu informacji ustnej przelozonemu lub pracownikowi
dziahu kadr. Jedynie w 40% badanych podmiotéw pracownicy wypelniaja ankiet¢
ewaluacyjna na temat szkolenia, w ktorym brali udziat, a w 30% tych urzgdéw pod-
lega ona analizie. Oznacza to, ze w zdecydowanej wigkszosci badanych podmiotow
ocena efektywnosci szkolen ogranicza si¢ do okreslenia poziomu reakcji 1 uczenia
si¢. Do rzadkosci nalezy diagnozowanie poziomu zachowan i efektow.

Oprocz zagadnien zwigzanych z procesem szkoleniowym zebrano réwniez opi-
nie na temat czynnikow warunkujacych doskonalenie kadr administracji samorzado-
wej. Zapytano, czy i w jakim stopniu integracja europejska jest czynnikiem warun-
kujacym doskonalenie pracownikéw samorzadowych. Wérdéd pytan, jakie zadano
respondentom, bylo wskazanie tematyki szkolen, w ktérych uczestnicza. Odpowie-
dziami pojawiajacymi si¢ najczgsciej byly: prawo i finanse oraz fundusze unijne.
Tematyka szkolen dostosowywana jest do biezacych potrzeb urzg¢du, najczgsciej jed-
nak wynika ze zmiany przepiséw prawnych. ,,Tylko w 2002 r. w ,,Dzienniku Ustaw”
zostato opublikowanych ponad 15 tys. stron aktow prawnych. To jest przerazajace
zjawisko, jakas wielka inflacja norm prawnych, ktérych cztowiek nie jest w sta-
nie obja¢” — ocenia A. Zoll>. Dla pracownikéw administracji publicznej taki stan
rzeczy oznacza potrzeb¢ ksztalcenia z zakresu systemu prawnego oraz szkolenia
informacyjnego na temat wykiadni nowych norm prawnych. W wojewddztwie opol-
skim najczgsciej korzystano ze szkolen dotyczacych prawa i finanséw (Srednio 40%
wskazan wérdd kadry urzgdoéw gmin i starostw powiatowych oraz 23% w urze¢dzie
marszatkowskim; zob. rys. 2). Wyniki powyzszych badan koresponduja z badaniami
przeprowadzonymi w wojewodztwie dolnoslaskim®.

Drugim waznym obszarem tematycznym, zwlaszcza dla pracownikow urz¢dow
gmin oraz urz¢du marszatkowskiego, byty fundusze unijne. Cztonkostwo Polski
w Unii Europejskiej stalo si¢ istotnym czynnikiem determinujacym potrzeby do-
skonalenia kadr administracji publicznej, w tym przede wszystkim administracji sa-
morzadowej. Zmiany w systemie prawnym doprowadzity do rozwigzan dotychczas
nieobecnych w prawie polskim. Integracja europejska to przede wszystkim nowe
zadanie dla administracji — pozyskiwanie funduszy unijnych dla rozwoju regional-
nego i lokalnego oraz ich efektywne zagospodarowanie. Gwarantem ich otrzymania
jest dobrze przygotowana i wciaz doskonalona kadra samorzadowa. Kadra, ktéra
opanowala zasady aplikowania, posiada nowe umiej¢tnosci techniczne i ekono-
miczne oraz biegle postuguje si¢ jezykami obcymi, w tym stownictwem i zwrotami

5 R. Ciepiela, P. Gorecki, Dlaczego urzednik wciqz musi sig¢ ksztalcié, ,,Gazeta Samorzadu i Ad-
ministracji” 2003, nr 10, s. 2.

¢ ). Szandurski, Zarzqdzanie kadrami w gminach wojewédztwa dolnoslgskiego, rozprawa doktor-
ska, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 206.
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Rys. 2. Tematyka szkolen

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

specjalistycznymi7. Badania przeprowadzone przez D. Bielecka, dotyczace barier
i mozliwosci absorpcji sSrodkéw unijnych przez gminy, pokazaly, ze czynnikiem ma-
jacym najwiekszy wplyw na wykorzystanie funduszy Unii Europejskiej sa dobrze
przygotowani i odpowiednio przeszkoleni pracownicy8

Wart odnotowania jest fakt, ze w wojewddztwie opolskim oprécz licznych pro-
jektow infrastrukturalnych realizowany jest takze projekt ,,e-Urzad dla mieszkarica
Opolszczyzny”, wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego; uczestniczy w nim 57 jednostek samorzgdu terytorialnego, w tym
90% objetych badaniem. Catkowita warto$¢ projektu wynosi 13 982 156,97 zi, z cze-
go 75% zostato pokrytych ze Srodkéw unijnych. Gtéwnym jego celem jest realiza-
cja idei spoteczenstwa informacyjnego w regionie poprzez zwiekszenie dostepu do
ustug publicznych on-line oraz zmniejszenie dysproporcji w zakresie dostepu i wy-
korzystania Internetu w codziennym zyciu mieszkancéw wojewodztwa opolskiego.

7 K. Tracz, Ksztattowanie rozwoju zawodowego pracownikdw administracji samorzadowej, [w:]
T. Listwan (red.), Sukces w zarzgdzaniu kadrami. Perspektywa globalna i lokalna, Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1032, Wroctaw 2004, s. 545-546.

8 D. Bielecka, Fundusze pomocowe Unii Europejskiej - bariery i mozliwosci absorpcji srodkéw
przez gminy, ,,Samorzad Terytorialny” 2006, nr 10, s. 44.
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Bezposrednim efektem projektu jest kompleksowo zrealizowane zagadnienie ob-
stugi klienta zewngtrznego w jednostkach samorzadu terytorialnego Opolszczyzny
poprzez wdrozenie elektronicznych procedur zatatwiania spraw, wspomagane in-
formatycznym systemem zarzadzania dokumentami, udostgpnionymi bazami wie-
dzy oraz zdalnymi ustugami dla klientéw urzedow®. Projekt ma rowniez wplynaé na
podniesienie atrakcyjno$ci regionu dla inwestorow zewngtrznych oraz zwigkszenie
konkurencyjnosci przedsigbiorstw (zwlaszcza sektora MSP) poprzez innowacyjne
zastosowania technologii komputerowych w prowadzeniu dziatalnosci gospodar-
czej. Dobrej jakosci miejsca pracy powstate na skutek wdrozenia projektu powinny
si¢ takze przyczyni¢ do zmniejszenia poziomu migracji zewngtrzne;j.

Kolejnym tematem, z ktdrego regulamie przeprowadza si¢ szkolenia w ad-
ministracji publicznej, w tym samorzadowej, sa zamowienia publiczne. Srednio
w 2005 r. uczestniczyto w nich 14,4% pracownikow samorzadowych, z czego naj-
wigcej stanowili pracownicy urzedu marszatkowskiego (19,3%). Duzg popularno-
$cia, szczegllnie wsrod kadr starostw powiatowych, cieszyly si¢ szkolenia kompute-
rowe (18,7%). Zapotrzebowanie na t¢ form¢ podnoszenia kwalifikacji jest wysokie.
Z ogolnopolskich badan dotyczacych postaw przedstawicieli samorzadu terytorial-
nego wobec Internetu przeprowadzonych przez Pentor w grudniu 2004 r. wynika, ze
jedna z dziesigciu najwazniejszych przeszkéd w rozwoju e-administracji jest niski
poziom edukacji urzgdnikow'®. W celu jego podniesienia w wojewodztwie opolskim
rozpoczgto realizacj¢ projektu ,.e-Urzad dla mieszkanca Opolszczyzny”, ktérego
elementem byly szkolenia informatyczne dotyczace elektronicznego obiegu doku-
mentéw. Dodatkowo w wojewddztwie opolskim od grudnia 2004 do konca 2006 r.
trwaly zajecia m.in. z zakresu technologii informatycznych, ktore byly czgscia in-
nego projektu, ,.,Podnoszenie kwalifikacji kadry samorzadowej wojewddztwa opol-
skiego”, wspoéifinansowanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
(EFS). W ramach tego projektu, skierowanego do oséb pracujacych w jednostkach
samorzadu terytorialnego, oprocz zaj¢¢ komputerowych prowadzono réwniez nauke
jezykow obcych oraz warsztaty z komunikacji interpersonalnej. Jego budzet wynidst
2 640 474,38 zl, z czego 75% platne bylo ze srodkéw unijnych. Docelowo projekt
objat 774 beneficjentéw ostatecznych.

Z przeprowadzonych badan empirycznych wynika, ze tematyka funduszy unij-
nych byla drugim w kolejnosci, najczg¢sciej reprezentowanym zagadnieniem szkole-
niowym. Dla samorzadu terytorialnego integracja europejska oznacza pozyskiwanie
funduszy unijnych na rozwoj infrastruktury, zasobéw ludzkich oraz przedsigbior-
czosci w celu zwigkszenia atrakcyjnosci szeroko rozumianego srodowiska dla in-

° Szerzej na temat projektu ,.e-Urzad dla mieszkanca Opolszczyzny” na stronie http:/eurzad.
wodip.opole.pl.

10'W. Zaremba, Samorzqdy lokalne wobec wyzwan spoleczeristwa informacyjnego, ,,Wspolczesne
Zarzadzanie” 2005, nr 2, s. 32-33.
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westorow prywatnych i tworzenia nowych miejsc pracy''. Dla kadry samorzadowe}j
oznacza to koniecznos¢ szybkiego opanowania i stosowania zasad aplikowania, lob-
bingu, technik negocjacyjnych oraz znajomosci finansow, w tym zasad ksiggowania
i badania sprawozdan finansowych. Istotna z punktu widzenia projektéw unijnych
jest rowniez biegta znajomos¢ jgzykow obcych, w tym stownictwa i zwrotéw specja-
listycznych. Integracja europejska wymusza jednak przede wszystkim koniecznos$¢
cigglego uczenia si¢ i podnoszenia kwalifikacji. Wynika to z faktu, ze — po pierwsze
— prawo polskie jest dostosowywane do norm unijnych'?, po drugie — przygotowa-
nie wnioskOw o $rodki unijne wymaga wiedzy interdyscyplinarnej, gdyz tematy-
ka projektow jest zréznicowana, i po trzecie — cyklicznie zmieniajg si¢ programy
operacyjne". Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze integra-
cja europejska jest istotnym czynnikiem warunkujacym doskonalenie pracownikdw
samorzadowych. Rezultaty badan autorki koresponduja z wynikami eksploracji in-
nych badaczy. Z badan przeprowadzonych przez D. Bielecka, dotyczacych barier
1 mozliwosci absorpcji §rodkéw unijnych przez gminy, wynika, ze 93% wojtow
1 burmistrzéw uwaza, ze ,,sprawni pracownicy gminy to polowa sukcesu w proce-
sie pozyskiwania funduszy unijnych” i dlatego ,,wielka wagg nalezy przykladaé do
szkolen podnoszacych wiedzg i umiejgtnosci oséb zajmujacych si¢ pozyskiwaniem
funduszy dla samorzadow™'*.

3. Zakonczenie

Konczac rozwazania na temat wptywu integracji europejskiej na proces doskona-
lenia kadr administracji samorzadowej, nalezy pamigtaé, ze interpretacje wynikow
badan, stwierdzenia czy konkluzje poczynione w niniejszym artykule odnoszg si¢
tylko do grupy badanej populacji urzgdow. Ze wzglgdu na jakosciowy charakter
badan oraz liczebnos$¢ proby nie jest uprawnione uogdlnianie wynikéw eksploracji
i odnoszenie ich do szerszej populacji jednostek samorzadu terytorialnego w Pol-
sce. Niemniej jednak autorka pracy ma nadziejg, ze poczynione wnioski 1 refleksje
wlacza si¢ w nurt dyskusji nad waga integracji europejskiej w procesie ksztalcenia
1 doskonalenia kadr administracji publiczne;.

' Szerzej na ten temat: I. Pietrzyk, Polityka regionalna Unii Europejskiej, PWN, Warszawa
2000.

12 Przyktadem jest Ustawa z 6 maja 2005 r. o zmianie ustawy o pracownikach samorzadowych,
ustawy o samorzadowych kolegiach odwotawczych i ustawie o systemie o§wiaty, wprowadzajaca obsa-
dg stanowisk urzedniczych na zasadzie jawnosci i konkurencyjnosci; DzU 05.122.1020 (z pdzn. zm.)

13 Obecnie trwa wdrazanie programéw operacyjnych na lata 2007-2013.

14 D. Bielecka, Fundusze pomocowe Unii Europejskiej, dz. cyt., s. 51-52.
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EUROPEAN INTEGRATION AS A FACTOR INFLUENCING
THE TRAINING PROCESS OF LOCAL ADMINISTRATION
OFFICIALS

Summary: The purpose of this paper is to diagnose the influence of European integration on
the training process of local administration officials on the basis of research conducted in the
offices of the local administration in Opole voivodeship. Research included questionnaires
and the structured form of the interview as the main research techniques.
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