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Streszczenie: Celem artykutu jest analiza wptywu innowacji popytowych i podazowych na
zatrudnienie w przedsi¢gbiorstwach w wojewodztwie podlaskim. W pierwszej cze$ci przedsta-
wiono zagadnienia teoretyczne dotyczace innowacji wyrdznionych ze wzgledu na zrodto ich
powstawania (proces tworzenia innowacji popytowych i podazowych), a takze ich zwigzku
ze zmianami na rynku pracy. W czeSci empirycznej zaprezentowano wyniki badan ankieto-
wych przeprowadzonych na 200 przedsi¢biorstwach wojewodztwa podlaskiego. Ankietowani
przedsigbiorcy deklarowali liczbg nowo zatrudnianych pracownikow w 2018 roku, a nastgp-
nie dane te zestawiono z rodzajem wdrazanych przez te podmioty innowacji. Do zbadania
zwigzku pomiedzy tymi zmiennymi wykorzystano wspotczynnik kontyngencji. Ich analiza
pozwala stwierdzi¢, iz w wojewddztwie podlaskim wigkszy wplyw na zwigkszanie liczby
miejsc pracy ma wprowadzanie innowacji popytowych niz podazowych.

Stowa kluczowe: dziatalno$¢ innowacyjna, innowacje popytowe, innowacje podazowe, wo-
jewodztwo podlaskie, zatrudnienie.

Summary: The aim of the article is to analyze the impact of demand and supply innovations
on employment in enterprises in the Podlaskie Voivodship. The first part presents theoretical
issues concerning innovations distinguished due to the source of their creation (the process
of creating demand and supply innovation), as well as their relation to changes on the labour
market. The empirical part presents the results of a survey carried out on 200 enterprises in
the Podlaskie Voivodship. The surveyed entrepreneurs declared the number of newly hired
employees in 2018, and then these data were compared with the type of innovations im-
plemented by these entities. A contingency coefficient was used to examine the relationship
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between these variables. Their analysis allows to conclude that in the Podlaskie Voivodship,
the introduction of demand-side rather than supply-side innovations has a greater impact on
increasing the number of jobs.

Keywords: innovative activity, demand innovations, supply innovations, Podlaskie Voivode-
ship, employment.

1. Wstep

W literaturze wyodrgbnia si¢ wiele podzialéw innowacji, wyrézniajacych je pod
wzgledem rozmaitych kryteriéw, jednak autorki skupia si¢ na procesie ich powsta-
wania (szerzej o innowacjach [Karpinska, Matel, Protasiewicz2017]). Poszczeg6lne
podejscia do procesow innowacyjnych ewoluowaty, skutkujac powstaniem kolej-
nych modeli (model interaktywny czy symultaniczny). Jednak na potrzeby artykutu
zaakcentowane zostang jedynie modele liniowe. Wystgpowanie liniowych powigzan
pomiedzy marketingiem, sferg badawczo-rozwojowa oraz produkcjg zorientowana
na klienta okreslane jest w literaturze jako popytowy oraz podazowy model powsta-
wania innowacji.

Istotno$¢ tematu wynika z obserwacji aktualnych potrzeb przedsigbiorcow, zain-
teresowanych szukaniem rozwigzan innowacyjnych. Przedsigbiorstwa stajg si¢ co-
raz bardziej otwarte i szeroko wykorzystujg dostepna wiedzg. Wptywa na to wiele
powodow opisywanych w literaturze, jednakze najwazniejszg przestanke stanowig
nowe warunki konkurowania. Konkurencja jest coraz silniejsza, a klienci coraz bar-
dziej wymagajacy. Coraz czg$ciej konsumenci zastanawiajg si¢, w jaki sposob dane
przedsiebiorstwo i jego produkty odpowiadajg ich osobistym warto§ciom, zachowa-
niom i potrzebom. Dlatego tez przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu staraja
si¢ angazowac klienta w proces innowacyjny.

W zwiagzku z tym popytowe podejscie do tworzenia innowacji w wigkszym stop-
niu (niz koncepcja podazowego podejscia do tworzenia innowacji) ogranicza ryzy-
ko przedsigbiorstwa, ze wprowadzona innowacja nie odniesie sukcesu na rynku. Jest
to niezwykle istotny aspekt w przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw (ktore
dominujg w wojewoddztwie podlaskim), z niewielkim kapitatem. Przedsigbiorstwa
w wojewodztwie podlaskim, ktore charakteryzuja si¢ stosunkowo nizszym poziomem
innowacyjnosci niz przedsigbiorstwa z zachodniej czesci Polski, wykorzystujac kon-
cepcje popytowa, moglyby ograniczy¢ koszty zwigzane z procesem innowacyjnym
(jedna z kluczowych barier podejmowania lub kontynuowania dziatalnosci innowa-
cyjnej przez te przedsigbiorstwa). Niewatpliwie mogloby to przyczynié si¢ do zwigk-
szenia konkurencyjnosci danego przedsigbiorstwa, zwigkszenia jego udziatu w rynku,
a w dalszej kolejnosci do szybszego rozwoju i tym samym wzrostu zatrudnienia.

Problemem wspotczesnych przedsigbiorstw jest pytanie, ktory rodzaj innowa-
cji: popytowe czy podazowe, wplywa w wickszym stopniu na wzrost zatrudnienia
w przedsiebiorstwach w wojewddztwie podlaskim?
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W zwiazku z tym przyj¢to nastepujaca hipotez¢ badawcza: zastosowanie popy-
towego podejscia do tworzenia innowacji w wigkszym stopniu wplywa na wzrost
zatrudnienia w przedsigbiorstwach w wojewodztwie podlaskim.

Celem artykutu jest okreslenie wptywu innowacji popytowych i podazowych na
zatrudnienie w przedsigbiorstwach w wojewddztwie podlaskim.

Wartoscia dodang artykutu jest ocena wptywu wdrazanych innowacji popyto-
wych i podazowych na poziom zatrudnienia w przedsiebiorstwach w wojewodztwie
podlaskim.

2. Innowacje w ujeciu teoretycznym

W literaturze nie ma sformutowanej jednolitej definicji pojecia innowacji, gdyz
moze by¢ ona okreslana bardzo wasko lub szeroko i wieloaspektowo, nie tylko na
poziomie przedsigbiorstwa, lecz rowniez w skali gospodarki §wiatowej. Najpopu-
larniejsza definicja, sformutowana przez J. Schumpetera, obejmuje wprowadzenie
do produkcji wyrobow nowych lub tez udoskonalenie produktéw juz istniejacych,
wdrozenie nowego czy udoskonalenie istniejagcego procesu produkcyjnego, zastoso-
wanie nowego sposobu sprzedazy badz zakupow, otwarcie nowego rynku, wykorzy-
stanie nowych surowcow albo potfabrykatow oraz wprowadzenie nowej organizacji
produkcji [Schumpeter 1960, s. 104]. Wspotczesnie, definiujac pojecie innowacji,
uwzglednia si¢ rowniez innowacje organizacyjne, na przyktad wprowadzenie nowej
techniki wytwarzania, ktére catkowicie zmieniajg organizacje¢ dziatu produkcyjnego.

Obecnie zdolno$¢ do wprowadzania innowacji stanowi jeden z najwazniejszych
atrybutow przedsigbiorstwa, majacy ogromny wptyw na jego pozycje rynkowa. Naj-
istotniejsze w tej kwestii wydaje si¢ jednak aplikacja powstatych idei oraz dynami-
ka wprowadzanych zmian w procesie komercjalizacji innowacji [Baranska-Fischer,
Blazlak 2016, s. 10]. Dlatego tez identyfikacja Zzrodet powstawania nowatorskich
rozwigzan staje si¢ kluczem do analiz dotyczacych zaréwno poszczegdlnych pod-
miotow, jak i calych gospodarek.

Rozpoczgcie procesu innowacji moze by¢ rozpatrywane z perspektywy podazy
i popytu, a wigc zrodta powstawania rozwigzan. Niezaleznie jednak od przyjetego
ujecia, sktada si¢ on z fazy koncepcyjnej i fazy aplikacyjnej. W pierwszej genero-
wane sg pomysty oraz rozwazane mozliwos$ci ich zastosowania, natomiast w drugie;j
dochodzi do wprowadzenia na rynek opracowanych wcze$niej strategii. Faza kon-
cepcyjna poprzedza faze aplikacyjna, jednak proces innowacji sktada sie¢ z szeregu
interakcji, dlatego tez nie zawsze jest on uporzadkowany [Janasz, Koziot-Nadolna
2011, s. 21].

2.1. Popytowy i podazowy model innowacji

W latach 50. 1 60. XX wieku dominowat podazowy model liniowy innowacji, oparty
na neoklasycznej teorii wzrostu (technology-push), wywodzacy si¢ z koncepcji in-
nowacji J. Schumpetera. Zgodnie z jego zatozeniami przedsigbiorstwa tworzg nowe
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rozwigzania (produkty), wykorzystujac wlasne zasoby, zwlaszcza technologie. In-
nowacje nie zawsze odpowiadaly na wymagania rynku, dlatego tez czg¢sto nie miaty
odniesienia do rzeczywisto$ci rynkowej. Innowacje dotyczyly umiejetnego wyko-
rzystania odkry¢ naukowych oraz spetnienia aspiracji tworczych. Model podazowy
sktada si¢ z pieciu nastepujacych po sobie faz: badan podstawowych, badan sto-
sowanych i prac rozwojowych, projektowania i prac operacyjnych, produkcji oraz
marketingu i sprzedazy [Weresa 2014, s. 32].

W latach 60. i 70. XX wieku wyksztalcit sie z kolei popytowy model tworze-
nia innowacji. Dotyczy on takze liniowego sposobu ich tworzenia, jednak inny jest
przebieg powstawania. Pierwszym etapem jest potrzeba rynkowa, a dopiero kolej-
nymi: prace rozwojowe, produkcja oraz sprzedaz. Nowy etap w procesie tworzenia
innowacji, jakim jest identyfikacja potrzeb rynkowych, odzwierciedla konieczno$¢
dostosowania si¢ przedsigbiorstwa do oczekiwan nabywcow. Roznice podejscia po-
pytowego i podazowego przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Popytowa i podazowa koncepcja innowacji

Kryterium Popytowa Podazowa

Nowe rozwiazania techniczne gldwnie tworzone na wyrazne | zwykle generowane
zapotrzebowanie rynkowe do opatentowania

Czas wdrozenia nowego szybki powolny
rozwigzania
Znaczenie efektow podstawowe, rozstrzygajace | do celéw ewidencyjnych
ekonomicznych i opatentowania
Stosowanie rachunku pelne marginalne
ekonomicznego
Postep techniczny wynika z potrzeb rynkowych | zrealizowany przypadkowo
Bodzce do tworczosci technicznej | silne i materialne spelnienie aspiracji tworczych
Ukierunkowanie dziatalno$ci dostosowanie do popytu oderwanie od popytu
tworczej
Udzial tworcow aktywny brak
we wdrozeniu
Reprezentanci koncepcji Schmookler Schumpeter

Zrodto: [Biaton 2010, s. 29].

Do rozpoczecia procesu innowacji w ujeciu podazowym konieczne jest zatem
prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej, dzigki ktorej w kolejnych krokach
nastepuje wdrozenie i sprzedaz nowatorskiego rozwigzania. Z kolei podejscie popy-
towe akcentuje istote rozpoznania potrzeb rynkowych i odpowiedzi na nie [Zebrow-
ski, Wackowski 2011, s. 89].

Innowacje popytowe polegaja na oferowaniu dobr i ustug, ktore bezposrednio
odpowiadaja potrzebom nabywcow. Dzialalno§¢ innowacyjna jest tutaj elastycznym
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reagowaniem na zmieniajace si¢ potrzeby rynku — innowacje sa podporzadkowane
potrzebom zgtaszanym przez klientow [Baran, Ostrowska, Pander 2012, s. 27].

Jak wskazuje M. Golinska-Pieszynska, istotnym czynnikiem podejscia popyto-
wego jest to, ze przedsiebiorstwo taczy mozliwos¢ technologiczng z potrzebami ryn-
ku juz w poczatkowym etapie realizacji procesu innowacyjnego [Golinska-Pieszyn-
ska 2011, s. 63]. Innowacje sg zatem nie tylko tworzone wewnatrz danej jednostki,
lecz rowniez pozyskiwane z jego otoczenia rynkowego. Zroédlem pomystow i idei sa
zard6wno pracownicy przedsigbiorstwa, jak i przede wszystkim podmioty funkcjonu-
jace w jego otoczeniu — partnerzy handlowi, odbiorcy oraz ostateczni uzytkownicy
[Zelichowska, Furman 2013].

Proces innowacji ukierunkowanej na rezultaty rozpoczyna si¢ od sformulowania
strategii innowacji, nastgpnie — przy pomocy informacji pozyskanych od klienta — na-
stepuje odkrycie szans rozwojowych. Kolejnymi krokami sg: okreslenie segmentacji
rynku, segmentu docelowego oraz pozycjonowanie oferty [Ulwick 2009, s. 24]. Wybor
priorytetowego projektu pozwala finalnie na opracowanie przetomowych koncepcji
(technologii, produktéw), ktére w najwigkszym stopniu beda umozliwiaty klientom
osiggniecie najlepszych rezultatow i zaspokojenie potrzeb [Ocieczek, Zelichowska
2014, s. 173]. Z kolei innowacje w ujeciu modelu podazowego tworzone sg glownie
przez nauke, a nastgpnie wdrazane do gospodarki i weryfikowane przez konsumentow.

Poszczegolne podejscia do procesdw innowacyjnych ewoluowaty, co wynikato
ze zrdéznicowania czynnikow i dziatan tworzacych innowacje. Omawiane modele
procesu rozwoju innowacji byty charakterystyczne dla gospodarek lat 70. i 80. XX
wieku, jednak obecnie sg one szeroko stosowane przez wiele rodzinnych, matych
i mikro, podmiotow gospodarczych [Blazlak 2016, s. 51]. Wspotczesnie istotna
jest przede wszystkim umiejetno$¢ wyrazania sktonnosci i zdolno$ci organizacji do
wdrazania i komercjalizacji nowych rozwigzan — zardwno o charakterze technolo-
gicznym (innowacje produktowe i procesowe), jak i nie technologicznym (innowa-
cje organizacyjne i marketingowe) [Ingram, Krasnicka (red.) 2014, s. 18].

2.2. Innowacje a zmiany zatrudnienia

Innowacje odgrywaja znaczacg role takze na rynku pracy — z jednej strony wpltywaja

na popyt na prace (jego wielkos¢ oraz strukture), z drugiej za§ warunkuja zmiany

w podazy pracy.
W literaturze do czynnikoéw zwigzanych z wptywem innowacji na zatrudnienie

zalicza si¢ [Wegrzyn 2015, s. 147]:

» rodzaj postepu technicznego (kapitatochtonny, kapitatooszczedny, neutralny, ko-
rzysci skali);

* obecne i przewidywane preferencje konsumentow;

* rodzaj i strukture rynku (poziom konkurencji, bariery wejscia i wyjscia);

» charakter i strukture¢ rynku pracy (elastyczno$¢ ptlac, rola zwigzkow zawodo-
wych, preferencje pracownikow — praca, czas wolny);

* poziom i jako$¢ kapitatu ludzkiego;
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* rodzaj wdrazanych innowacji, ktéry determinuje skale, dynamike i kierunek
zmian w strukturze zatrudnienia.

Analiz¢ wptywu innowacji na zmiany zatrudnienia mozna rozpatrywaé dwuto-
rowo: jako efekty redukcji oraz kompensacji [Kwiatkowska 2007, s. 27-29]. Efekt
redukcji zatrudnienia polega na zastepowaniu pracy zywej kapitalem, prowadzacym
do redukcji niektorych miejsc pracy. Zjawisko to dotyczy w szczego6lnosci sektorow
tradycyjnych i nieefektywnych oraz pracownikéw o niskich kwalifikacjach. Z ko-
lei efekt kompensacji zatrudnienia polega na powstawaniu nowych miejsc pracy
(zwlaszcza w sektorach nowoczesnych technologii), w zwigzku z pojawieniem si¢
nowych produktow lub ustug, nowych rynkoéw zbytu.

W dalszej czesci opracowania zostang przedstawione wnioski z analizy wptywu
poszczegdlnych rodzajow innowacji na zatrudnienie w wojewddztwie podlaskim.
Pozwolg one na identyfikacje¢ najistotniejszych z nich.

3. Ocena wplywu innowacji popytowych i podazowych
na zatrudnienie

W $wietle przytoczonych powyzej rozwazan, twierdzenie, ze innowacje sprzyjaja
powstawaniu miejsc pracy, nie wydaje si¢ oczywiste. Ponizej nastgpi proba pod-
dania go empirycznej weryfikacji. Zebrane dane w bardzo ograniczonym stopniu
pozwalaja na doktadng analize¢ wptywu innowacji popytowych i podazowych na
wielkos$¢ zatrudnienia, niemniej na ich podstawie mozna zaobserwowac ogolne za-
leznos$ci pomiedzy zmiennymi. Badanie ankietowe zostato przeprowadzone wsrod
200 przedsigbiorstw z wojewddztwa podlaskiego. Badanie odbylo si¢ w okresie
wrzesien-pazdziernik 2018 roku.

Ankietowani przedsigbiorcy deklarowali liczbe nowo zatrudnianych pracow-
nikow w 2018 roku. Dane te zestawiono z rodzajem wdrazanych innowacji przez
przedsigbiorstwa. Do zbadania zwigzku pomiedzy tymi zmiennymi wykorzystano
wspotczynnik kontyngencji'.

Okazuje si¢, ze zatrudnienie jest skorelowane w wigkszym stopniu z innowacja-
mi o charakterze popytowym. W tabeli 2 zaprezentowano rozktad ilo$ciowy doty-
czgcy innowacji popytowych i zatrudnienia.

Wskaznik sity zwigzku wyniost dla tych zmiennych 0,54 (na poziomie istotno-
$ci> mniejszym niz 0,001). Cho¢ zalezno$ci tej nie mozna nazwac silna, tylko umiar-
kowana, to jednak jest istotna statystycznie.

! Miara ta okresla sit¢ zalezno$ci pomigdzy dwiema zmiennymi analizowanymi za pomoca testu
chi-kwadrat. Wspotczynnik kontyngencji okre§la miar¢ zwigzku zmiennych jakosciowych, nomi-
nalnych, niemierzalnych. Wspétczynnik ten przyjmuje wartosci od 0 (co oznacza niezalezno$¢ dwoch
zmiennych, brak zaleznoéci migdzy nimi) do 1 (co oznacza bardzo silng zalezno$¢ migdzy zmiennymi).

2 W pracy przyjeto poziom istotnosci 0,05. Gdy warto$¢ statystyki p jest mniejsza niz 0,05, wtedy
wynik jest istotny statystycznie. Oznacza to, ze otrzymane roznice sa dzietem przypadku z prawdo-
podobienstwem réwnym w przyblizeniu 5%.
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Z kolei w tabeli 3 zaprezentowano rozktad ilosciowy dotyczacy innowacji poda-
zowych i zatrudnienia.

Tabela 2. Zatrudnienie nowych pracownikow a wdrazanie popytowych dziatan innowacyjnych
w 2018 roku

o Wdrozenie co najmniej jednej innowacji popytowej
Zatrudnienie -
wdrozono nie wdrozono
‘Wzrost zatrudnienia 59 16
Bez zmian 27 23
Spadek zatrudnienia 4 71
Razem 90 110
N=200.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z przeprowadzonych ankiet.

Tabela 3. Zatrudnienie nowych pracownikoéw a wdrazanie podazowych dziatan innowacyjnych
w 2018 roku

WdroZenie co najmniej jednej innowacji podazowej
Zatrudnienie 3
wdrozono nie wdrozono
Wzrost zatrudnienia 45 25
Bez zmian 35 25
Spadek zatrudnienia 30 40
Razem 110 90
N=200.

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie danych z przeprowadzonych ankiet.

W przypadku innowacji podazowych warto$¢ wskaznika wynosi 0,16 (na po-
ziomie istotno$ci mniejszym niz 0,001), co oznacza, ze miedzy wdrazaniem tego
rodzaju innowacji a zatrudnieniem wystepuje bardzo staba zalezno$¢.

Analiza powyzszych wynikéw dostarcza argumentow pozwalajacych wstep-
nie pozytywnie zweryfikowa¢ hipoteze, ze wdrazanie innowacji popytowych ma
wigkszy wplyw na zwigkszanie liczby miejsc pracy w wojewodztwie podlaskim niz
w przypadku innowacji podazowych.

Dodatkowo zapytano badanych przedsigbiorcoéw, czy wprowadzane innowacje
wigzaly si¢ z zatrudnianiem nowych pracownikow. W 60% analizowanych podmio-
tow uzyskano odpowiedz twierdzaca, co oznacza, ze wigkszos¢ przedsigbiorstw —
w wyniku wdrozenia nowego rozwigzania — na dalszym etapie zatrudnito nowych
pracownikow. Ponadto wigkszo$¢ nowo powstatych miejsc pracy wigzata si¢ z wy-
konywaniem czynno$ci wymagajacych posiadania wyspecjalizowanej wiedzy.
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Co wigcej, respondenci wskazali rowniez, ze to wlasnie innowacje popytowe
pozwalaja na szybszy rozwdj przedsigbiorstwa. Gtownie dlatego, ze podmioty uzy-
skujg szybsze zwigkszenie przychodow ze sprzedazy ze wzgledu na: nizsze nakta-
dy wdrozeniowe oraz krotszy okres realizacji procesu innowacyjnego, gdyz zwykle
tego rodzaju innowacje majg charakter przyrostowy.

4. Z.akonczenie

Innowacje odrywajg istotng role w zmianach zatrudnienia — zar6wno jego wielkosci,
jak i struktury. Wptyw innowacji na zatrudnienie zwiazany jest z tworcza destrukcja,
co oznacza, ze z jednej strony innowacja niszczy istniejace miejsca pracy, jednak
z drugiej tworzy nowe, bardziej wyspecjalizowane 1 wymagajace cz¢sto nowej wie-
dzy stanowiska.

Innowacje popytowe charakteryzuje potrzeba rynkowa, ktdra jest poczatkiem
procesu powstawania, a dopiero kolejnymi: prace rozwojowe, produkcja oraz
sprzedaz. Kluczowa jest w tym konteks$cie identyfikacja potrzeb rynkowych oraz
oczekiwan nabywcow. Z kolei innowacje podazowe charakteryzuje prowadzenie
dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, dzigki ktorej nastepuje wdrozenie i sprzedaz
nowatorskiego rozwigzania. R6znig si¢ tym samym zmiany zachodzace w zatrud-
nieniu.

Na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze w woje-
wodztwie podlaskim wigkszy wplyw na zwigkszanie liczny miejsc pracy ma wpro-
wadzanie innowacji popytowych niz podazowych. Pomi¢dzy innowacjami popyto-
wymi a zatrudnieniem zaobserwowano istotng statystycznie korelacje dodatnia, co
oznacza, ze wzrost liczby innowacji popytowych skutkuje wzrostem zatrudnienia.
Z kolei w przypadku innowacji podazowych nie zaobserwowano takiej korelacji.

Wykorzystanie w wiekszym stopniu innowacji popytowych pozwala przedsie-
biorstwom na: szybszy rozwoj przedsigbiorstwa (budowanie przewagi konkurencyj-
nej), wzrost przychodoéw ze sprzedazy oraz nizsze koszty wprowadzania na rynek
produktéw i ustug innowacyjnych (aspekt ekonomiczny), szybkie zmiany organi-
zacyjno-marketingowe w firmie (nowy model biznesowy) oraz budowanie strategii
firmy w oparciu o model innowacji otwartych. Bez watpienia sg to czynniki, ktére
w duzej mierze przyczyniaja si¢ do dynamicznego wzrostu zatrudnienia w badanych
przedsigbiorstwach.

Wigkszo$¢ badanych przedsiebiorstw w wyniku wdrozenia nowego rozwigzania
zatrudnito takze nowych pracownikow, zwtaszcza osoby o wysokich kwalifikacjach
i majacych specjalistyczng wiedze. Widoczny jest w tym przypadku efekt kompen-
sacji zatrudnienia, na ktéry wptyw miato wdrozenie innowacyjnych rozwigzan.



Rola innowacji popytowych i podazowych w zatrudnieniu w przedsi¢gbiorstwach... 69

Literatura

Baran M., Ostrowska A., Pander W., 2012, Innowacje popytowe, czyli jak tworzy sie wspotczesne inno-
wacje, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa.

Baranska-Fischer M., Blazlak R., 2016, Innowacyjnos¢ organizacji — istota zagadnienia, uwarunkowa-
nia i charakter, [w:] Baranska-Fischer M. (red.), Blazlak R., Szymanski G., Innowacje w biznesie.
Wybrane zagadnienia, Monografie Politechniki Lodzkiej, Lodz.

Biaton L., 2010, Zreby teorii innowacji. Firma innowacyjna, [w:] Biaton L. (red.), Zarzgdzanie dziatal-
nosciq innowacyjng, Agencja Wydawnicza ,,Placet”, Warszawa.

Blazlak R., 2016, Modele realizacji procesow biznesowych na rzecz rozwoju innowacji, [w:] Baran-
ska-Fischer M. (red.), Blazlak R., Szymanski G., Innowacje w biznesie. Wybrane zagadnienia,
Monografie Politechniki L.odzkiej, £0dz.

Golinska-Pieszynska M., 2011, Polskie praktyki innowacyjne. Aspekty teoretyczne i badania empirycz-
ne, Oficyna Wydawnicza Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa.

Ingram T., Krasnicka T. (red.), 2014, Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw — koncepcje, uwarunkowania
i pomiar, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice.

Janasz W., Koziot-Nadolna K., 2011, Innowacje w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa.

Karpinska K., Matel A., Protasiewicz A., 2017, Konsument w dziatalnosci innowacyjnej przedsie-
biorstw, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat w Biatymstoku, Biatystok.

Kwiatkowska W., 2007, Zmiany strukturalne na rynku pracy w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, L.odz.

Ocieczek W., Zelichowska M., 2014, Popytowe podejscie do innowacji jako nowa koncepcja procesu
innowacyjnego w przedsigbiorstwie, [w:] Knosala R. (red.), Innowacje w zarzqdzaniu i inZynierii
produkcji, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole.

Schumpeter J., 1960, Teoria wzrostu gospodarczego, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa.

Ulwick A.W., 2009, Czego chcq klienci? Tworzenie przelomowych produktow i ustug dzieki innowacji
ukierunkowanej na rezultaty, Oficyna a Wolters Kluwer Polska, Krakow.

Weresa M.A., 2014, Polityka innowacyjna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Wegrzyn G., 2015, Innowacje w sektorze a zmiany strukturalne w zatrudnieniu, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw.

Zebrowski M., Waékowski K., 2011, Strategiczne zarzqdzanie innowacjami, Strategie matych i sred-
nich przedsiebiorstw IT, Difin, Warszawa.

Zelichowska M., Furman J., 2013, Koncepcja User-Driven Innovation jako element strategii otwartych
innowacji, [w:] Dudzik-Lewicka 1., Howaniec H., Waszkielewicz W. (red.), Przedsigbiorczos¢,
innowacje i wiedza w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, Wydawnictwo Naukowe Akademii Tech-
niczno-Humanistycznej, Bielsko-Biata.





