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Streszczenie: Artykul jest poswigcony wykorzystaniu metod wielowymiarowej analizy porow-
nawczej do pomiaru dokonan jednostek gospodarczych. Dokonania s ztozona kategorig ekono-
miczng i obejmujg wielkosci o réznym charakterze, co rodzi okreslone problemy zwigzane z ich
pomiarem, zwlaszcza na potrzeby kompleksowej oceny dokonan. Tradycyjne mierniki dokonan
odnosza si¢ bowiem do szczegdétowych dokonan i nie maja charakteru syntetycznego. Jednym
ze sposoboéw wyeliminowania tego niedostatku jest wielowymiarowa analiza poréwnawcza,
ktorej metody umozliwiaja skonstruowanie miernikow syntetycznych na podstawie zestawu
miernikéw czastkowych. Wazne jest, ze mierniki czastkowe moga by¢ wyrazone w odmien-
nych jednostkach miary. Ich agregacje umozliwiaja metody wielowymiarowej analizy porow-
nawczej, ukierunkowane na pomiar ztozonych zjawisk ekonomicznych, a takimi sa dokonania.

Stowa kluczowe: zarzadzanie dokonaniami, mierniki syntetyczne, punkty odniesienia, cechy
diagnostyczne, ocena dokonan.

Summary: The paper addresses the use of multidimensional comparative analysis methods
for measuring the performance of companies. Company performance is a complex economic
category comprising a broad set of widely dissimilar values, which adds to the complexity
of performance measurement tasks, particularly those produced for the purpose of compre-
hensive performance evaluations, since the traditional performance measurement instruments
relate to specific feats and clearly lack a synthetic perspective. One of the ways to eliminate
this shortcoming is the use of multidimensional comparative analysis. This type of analytical
evaluation offers methods that can be used in the design of synthetic measures based on sets
of partial metrics. It is worth noting that the partial metrics employed may be expressed in
dissimilar units of measurement, as the multidimensional comparative analysis methods are
designed to address exactly this type of problems in the measurement of complex phenomena
such as company performance.

Keywords: performance management, synthetic measures, points of reference, diagnostic
features, performance evaluation.
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1. Wstep

Przedmiotem wszelkich dziatan kierownictwa i menedzeréw jednostek gospodar-
czych sa dokonania w réznych obszarach aktywnosci biznesowej. Okreslenie stanu
dokonan jest podstawa oceny funkcjonowania przedsigbiorstw oraz podejmowania
racjonalnych decyzji ekonomicznych. Dlatego nalezy przeprowadzac ich pomiar nie
tylko okresowo, ale takze systematycznie w miare realizacji wytyczonych celow.
Aby to bylo mozliwe, nalezy tworzy¢ odpowiednie systemy pomiarow dokonan,
dostosowane do specyfiki dziatalnosci jednostek gospodarczych.

Waznym elementem systemu pomiaru dokonan jest dobor wlasciwych mierni-
koéw, ktore kwantyfikujg stan dokonan w réznych segmentach aktywnosci przedsie-
biorstwa. Przyjety zestaw miernikow powinien charakteryzowac wszystkie wielko-
$ci ekonomiczne ukazujace skutki prowadzonej dziatalnosci. Jednoczesnie wartosci
miernikoéw powinny odzwierciedla¢ postep w realizacji celow jednostki gospodar-
czej, ktore sa podporzadkowane przyjetej strategii.

Dokonania jednostek gospodarczych sg wieclowymiarowg kategoriag ekonomicz-
na, obejmujacg wielkosci o r6znym charakterze. Ztozono$¢ i réznorodnos¢ dokonan
powoduja konieczno$¢ zastosowania do opisu szczegdtowych dokonan odmiennych
co do konstrukcji miernikow. Pozostaje wciaz nierozwigzany problem budowy mier-
nikow o charakterze syntetycznym na podstawie tych wielkosci szczegdtowych.
Jest to zagadnienie bardzo ztozone, zwtaszcza w sytuacji, gdy dokonania sg wyra-
zone w roznych jednostkach miary, co powoduje, Ze nie mogg podlega¢ agregacji
bezposredniej. Pomocne w rozwiazaniu tego problemu moze okazaé si¢ podejscie
stosowane w wielowymiarowej analizie porownawczej, ktore jest wykorzystywa-
ne w sytuacji ztozonos$ci zjawisk ekonomicznych i wielokryterialno$ci oceny ich
ksztattowania sig.

Glownym celem artykutu jest ukazanie sposobu i zasadno$ci wykorzystania me-
tod wielowymiarowej analizy porownawczej do pomiaru dokonan jednostek gospo-
darczych przy wykorzystaniu miernikdw syntetycznych. Zasadnicza teza artykulu
zawiera si¢ w stwierdzeniu, ze zastosowanie metod statystycznej analizy wielo-
wymiarowej umozliwia stworzenie syntetycznego miernika dokonan na podstawie
miernikow czastkowych o ré6znym charakterze, co sprzyja obiektywizacji oceny do-
konan. Metodami badawczymi wykorzystanymi przy opracowaniu artykutu sa: kry-
tyczna analiza literatury z zakresu zarzadzania dokonaniami oraz wielowymiarowe;j
analizy porownawczej i metoda deskryptywna.

2. Charakterystyka syntetycznego pomiaru
dokonan przedsiebiorstwa

Dokonania sa ztozong kategorig ekonomiczna, ukazujaca skutki dziatan podejmo-
wanych w przedsigbiorstwie dla osiggnigcia wytyczonych celow. To oznacza, ze do-
konania majg wielowymiarowy charakter, a ich ocena jest zawsze wielokryterialna.
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Aby taka ocena byta mozliwa, nalezy przeprowadza¢ pomiar dokonan przy zastoso-
waniu odpowiednich miernikow.

Opracowanie wlasciwego systemu pomiaru dokonan w przedsiebiorstwach nie
jest zadaniem tatwym. Istotnymi problemami pojawiajacymi si¢ przy pomiarze do-
konan jednostek gospodarczych sg [Kosieradzka 2012, s. 86-87]:

1) trudnosci ze stworzeniem jednego uniwersalnego, zagregowanego miernika
dokonan;

2) niedostatki istniejacych systemow pomiaru dokonan, opartych na rekomen-
dowanych zestawach miernikow;

3) tendencja do mnozenia miernikéw o charakterze czastkowym, co utrudnia
systematyczng ocen¢ dokonan.

Pewnym podej$ciem minimalizujacym wskazane problemy jest zrbwnowazona
karta dokonan, opracowana przez R.S. Kaplana i D.P. Nortona [1996]. Inne podej-
$cie do pomiaru dokonan jednostek gospodarczych, uwzgledniajace wielowymia-
rowo$¢ dokonan i wielokryterialno$ci ich oceny, jest przedstawione w niniejszym
artykule. Podejscie to wykorzystuje idee wiclowymiarowej analizy porownawczej,
a jego istota sprowadza si¢ do skonstruowania miernika syntetycznego przy wyko-
rzystaniu czastkowych miernikow dokonan.

Syntetyczny miernik dokonan jest pewng wypadkowg miernikéw czastkowych,
opisujacych szczegdtowe dokonania danego przedsigbiorstwa, co moze by¢ wyrazo-
ne za pomocg formuty:

M = f(XlﬁXZI ---:XK)r

gdzie: M — syntetyczny miernik dokonan, X, X,..., X, — czastkowe mierniki dokonan.

Jest to ogodlna formuta syntetycznego miernika dokonan przedsigbiorstwa. Jej
konkretne postacie bedg przedstawione w trzecim punkcie niniejszego artykutu.

Waznym, a jednocze$nie trudnym zadaniem zwigzanym z utworzeniem synte-
tycznego miernika dokonan jest dobor miernikéw czastkowych, ktore w wielowy-
miarowej analizie porownawczej sa nazywane cechami diagnostycznymi. Od ze-
stawu tych cech zaleza w najwigkszym stopniu warto$ci syntetycznego miernika
dokonan, a przez to jego wskazania. To przyjete cechy diagnostyczne przesadzaja
o ostatecznych rezultatach pomiaru, dlatego ich zbioér powinien obejmowaé mierniki
najwazniejszych charakterystyk dokonan. Nalezy przy tym uwzgledniac cel badania,
ktorym jest ocena dokonan przedsigbiorstwa oraz jego wewngtrznych jednostek or-
ganizacyjnych. Wiedza i doswiadczenie specjalistow zajmujacych si¢ zarzadzaniem
dokonaniami sg skutecznym sposobem na opracowanie listy cech diagnostycznych
odzwierciedlajacych oceniane dokonania.

Zestawiajac liste cech diagnostycznych, nalezy dazy¢ do jej ograniczenia, gdyz
zbyt duza liczba miernikow szczegdtowych utrudnia formulowanie jednoznacznych
ocen i wnioskow. Chodzi tu takze o konflikt wskazan poszczegdlnych miernikow
czastkowych: w $wietle jednych miernikow dokonania danej jednostki moga by¢
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ocenione jako korzystne, natomiast na podstawie innych miernikéw — jako nieko-
rzystne. Ponadto w przypadku licznego zestawu cech diagnostycznych zazwyczaj
wystepuje zjawisko powielania informacji dostarczanych przez rdézne mierniki, co
ze wzgledow praktycznych nie powinno mie¢ miejsca.

Aplikacyjne warto$ci miernikoéw syntetycznych tworzonych z zastosowaniem
metod wielowymiarowej analizy porownawczej sa tym wieksze, iz umozliwig one
liczbowe wyrazenie dokonan o charakterze jakosciowym, ktorych nie mozna bezpo-
srednio zmierzy¢. Osiaga si¢ to przez opis takich dokonan przy zastosowaniu zestawu
cech diagnostycznych wyrazonych w jednostkach naturalnych lub warto$ciowych.
Agregacja takich cech staje si¢ mozliwa dzigki przeprowadzeniu ich normalizacji,
ktorej zasady i sposoby beda przedstawione w czwartym punkcie tego artykutu.

Syntetyczny miernik dokonan powinien odznacza¢ si¢ wtasciwosciami diagno-
stycznymi, tj. zdolnoscig do réznicowania oceny dokonan badanych jednostek orga-
nizacyjnych. Wazne sg takze wtasciwosci dyskryminacyjne zbioru takich jednostek,
polegajace na wyodrebnieniu grup jednostek o podobnych dokonaniach. Wtasciwo-
$ci te w duzym stopniu wplywaja na przydatnos¢ syntetycznych miernikéw dokonan
przy podejmowaniu decyzji gospodarczych w przedsigbiorstwach.

Pomiar dokonan jest elementem systemu zarzadzania dokonaniami, ukierun-
kowanego na osiggnigcie strategii przyjetej przez przedsigbiorstwo [Cokins 2009,
s. 6-10]. Szczegodlng rolg odgrywa on w procesie kontroli strategicznej [Merchant,
van der Stede 2007, s. 5-8]. W zarzadzaniu dokonaniami mierniki syntetyczne sg
przydatne do okreslenia stopnia realizacji celow oraz do oceny i poréwnywania
dokonan ro6znych jednostek organizacyjnych. Dlatego powinny by¢ ustalane w ca-
tym przedsigbiorstwie wedtug tych samych formut [Michalak 2008, s. 62]. Postu-
lat ten spetniajg mierniki syntetyczne konstruowane wedtug zasad przedstawionych
w czwartym punkcie tego artykutu.

3. Okreslanie punktéw odniesienia miernikow dokonan
w wielowymiarowej analizie porownawczej

Pomiar dokonan jednostek gospodarczych z wykorzystaniem metod wielowymiaro-
wej analizy porownawczej wymaga okreslenia punktow odniesienia wartosci mier-
nikéw dokonan. Wielkosci te stanowig bowiem podstawe poréwnania dla rzeczywi-
Scie zrealizowanych wartosci dokonan w ocenianych jednostkach. Wykorzystujac
punkty odniesienia, przeprowadza si¢ oceng stopnia realizacji zadan, ktore maja
odzwierciedlenie w poszczegdlnych miernikach czastkowych oraz w mierniku syn-
tetycznym [Nowak 2017, s. 67].

Idea wykorzystania punktow odniesienia w pomiarze dokonan zawiera si¢ w za-
lozeniu, ze jednostki gospodarcze powinny mie¢ wytyczone cele, do ktérych nalezy
dazy¢. Okreslajac dystans zaobserwowanych w danym okresie warto$ci miernikow
od punktéw odniesienia, mozna okresli¢ postep w realizacji zatozonych celow. Oce-
na dokonan jednostek gospodarczych ma bowiem zawsze charakter wzgledy, a nie
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absolutny. Dane ukazujace dokonania w danym momencie nie stanowig informacji za-
rzadczej, jesli nie zrelatywizuje si¢ ich w stosunku do pewnych punktow odniesienia.

Punkty odniesienia wartosci dokonan jednostki zrealizowanych w danym okre-
sie moga by¢ wyznaczane przy zastosowaniu réznych podej$¢. Jednym ze sposobow
jest ich okreslenie na podstawie wartosci stwierdzonych w jednostkach realnie ist-
niejgcych. Takimi punktami odniesienia mogg by¢:

» $rednie warto$ci miernikow w zbiorze porownywanych jednostek,
» warto$ci miernikow osiggni¢te w poprzednich okresach,
» wartosci miernikow jednostki uznanej za wzorcowa.

Innym podejsciem przy wyznaczaniu punktow odniesienia jest uwzglednienie
przestanek apriorycznych i aspektow teoretycznych. Przyktadem tak okreslonych
punktoéw odniesienia mogg byc¢:

* osiggane teoretycznie optymalne warto$ci miernikow dokonan,
* optymalne warto$ci miernikow w zbiorze pordéwnywanych jednostek.

Jeszcze innym rozwigzaniem czgsto stosowanym w praktyce jest okreslenie
punktéw odniesienia przy uwzglednieniu uwarunkowan dziatalno$ci przedsigbior-
stwa. Najczesciej sg to:

* wartosci o charakterze standardowym, tj. normatywnym lub planowanym,
» zalozone wartosci docelowe, ktore powinny zostaé osiagnigte,
» aktualne wartosci miernikow dokonan z okresu biezacego.

Warto$ci dokonan w punktach odniesienia sg wykorzystywane do oceny, czy
zrealizowane dokonania bedg interpretowane jako korzystne czy niekorzystne. Od-
legtosci wartosci zrealizowanych od owych punktéw sg wykorzystywane do oceny
stopnia zblizenia si¢ do oczekiwanych dokonan. Powinny one zachecaé poszczegol-
ne jednostki organizacyjne do podejmowania dziatan ukierunkowanych na poprawe
dokonan [Nowak 2011].

Podniesienie efektywnosci, skutecznosci i wydajnosci jednostek gospodarczych
jest procesem odbywajacym si¢ w czasie, co oznacza, ze dokonania nalezy takze
rozpatrywa¢ w ujeciu dynamicznym. To powoduje, ze punkty odniesienia wartosci
miernikoéw dokonan réwniez powinny by¢ rozpatrywane w takim ujgciu, tworzac
sekwencje rozwojowa. Takie podejscie do okreslenia punktow odniesienia warto-
$ci miernikow dokonan, wzorcowane na analizie progowej, umozliwia [Koztowski
1974, s. 14-18, za: Wdowiak 2013]:

* umiejscowienie danego punktu odniesienia w jego sekwencji rozwojowej

w pewnym okresie,

» okreslenie hierarchii i wzajemnych powigzan punktow odniesienia ré6znych do-
konan,

* ustalenie stopnia trudno$ci osiagnigcia zatozonych wartosci miernikéw dokonan
przez poszczegodlne jednostki organizacyjne.

Osiaganie wzorcowych warto$ci miernikow dokonan wymaga od jednostek
podlegajacych ocenie dodatkowego wysitku. Sposobem na to jest doskonalenie ich
dziatalnosci, co powinno doprowadzi¢ do wzrostu efektywnosci, skutecznosci i wy-
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dajnosci dziatalnosci. Niekiedy niezbedne staje si¢ poniesienie dodatkowych nakta-
dow inwestycyjnych. To oznacza, ze zmiany punktow odniesienia dokonan moga
mie¢ charakter stopniowy lub skokowy. W pierwszym przypadku przeprowadza si¢
niewielkie, ale czestsze korekty punktéw odniesienia warto§ci miernikow dokonan.
W drugiej sytuacji natomiast korekty takie sg przeprowadzane rzadko, jednakze ich
skala i zakres sg wicksze.

Aktualizacja punktow odniesienia wartosci miernikow dokonan wraz z uply-
wem czasu ma na celu dostosowanie do nowych warunkow funkcjonowanie jed-
nostek gospodarczych. Zmiany takie nie powinny by¢ przeprowadzane zbyt czesto,
gdyz zakloca to poréwnania dynamiczne i utrudnia wykrycie trwatych tendencji
rozwojowych w dokonaniach. Zbyt czeste zmiany warto$ci punktow odniesienia
mogg ponadto doprowadzi¢ do przeswiadczenia, ze w niedtugim czasie owe punkty
odniesienia i tak beda zmienione. Takie przekonanie moze nie sprzyja¢ wzrostowi
zaangazowania wewnetrznych jednostek organizacyjnych w podnoszenie efektyw-
nosci, skutecznosci i wydajnosci. Skutkiem tego moze by¢ nizszy postep w popra-
wie dokonan i osigganiu zatozonych celéw dziatalnos$ci.

4. Formula konstrukcji syntetycznych miernikow dokonan
w ujeciu wielowymiarowej analizy porownawczej

Syntetyczny miernik dokonan jest konstruowany na podstawie zestawu cech diagno-
stycznych przyjetych do opisu ich ksztaltowania si¢ w porownywanych jednostkach.
W zestawie tym zazwyczaj znajduja si¢ wielkosci o roznym charakterze funkcji pre-
ferencji ich wartosci. Chodzi tu o kierunek wptywu wartosci poszczegolnych cech
diagnostycznych na stan dokonan jednostki gospodarcze;j.

Ze wzgledu na kierunek funkcji preformacji cech diagnostycznych zastosowa-
nych do opisu stanu dokonan mozna wyrdzni¢ cztery ich rodzaje [Nowak 2017,
s. 65-66]:

1) stymulanty, ktorych wigksze warto$ci oznaczaja lepsze dokonania;

2) destymulanty, ktorych spadek wartosci oznacza lepsze dokonania;

3) nominanty, dla ktérych za najbardziej korzystny uwaza si¢ pewien przedziat
liczbowy;

4) cechy neutralne, na ktorych zbiorze wartosci nie ma okreslonej funkcji pre-
ferencji.

Wyrdznienie stymulant, destymulant i nominant ma znaczenie dla wyznaczenia
teoretycznej jednostki wzorcowej. Jest ona opisana za pomoca wartosci cech dia-
gnostycznych:

miax{xl- ;} dla stymulant,

4

(

Xoj = 4 min{x;;} dla destymulant,
I
\

nom{x;;} dla nominant.
L
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Ustalenie skrajnych warto$ci cech diagnostycznych nie oznacza, ze takie stany
dokonan muszg by¢ osiagniete przez jednostke organizacyjng. W praktyce moze si¢
bowiem okazaé, ze takie stany okreslonych dokonan sa niemozliwe do zaistnienia.
Moze tez by¢ tak, ze osiagni¢cie skrajnych wartosci ekstremalnych jest nieuzasadnio-
ne ze wzgleddéw ekonomicznych. Obiekt wzorcowy opisany za pomocg wartosci X,
ma zatem w duzym stopniu charakter teoretyczny. Niemniej jednak moze on by¢ do-
brym punktem odniesienia dla dokonan poréwnywanych jednostek organizacyjnych.

Na potrzeby konstrukeji syntetycznego miernika dokonan, ktory jest funkcja
czastkowych miernikow dokonan, nalezy przeprowadzi¢ normalizacje cech diagno-
stycznych [Nowak 2017, s. 77]. Stymulanty normalizuje si¢ w nastepujacy sposob:

7= MU
Y miax{Xl-j}'

W przypadku destymulant odbywa si¢ to wedtug formuty:

Z- o maxi{Xij}
UT T Xy

Nominanty sa natomiast przeksztatcone nastgpujaco:

Zij = o gy 1591 i < momifxis )

lub

nom {X;;}
Zy; = ]X—u jesli x;; > nom{x;;}.

Najprostszg posta¢ syntetycznego miernika dokonan przedstawia nastgpujacy
wzlr:

1 .
Ml =; 7’=1Zl] (121,2,...,”’!)-

Miernik M, ukazuje, w jakim stopniu jednostka j osiggneta stan dokonan hipote-
tycznej jednostki opisanej za pomoca optymalnych wartosci cech diagnostycznych.

W przedstawionej formule cechy diagnostyczne przyjete do opisu dokonan jed-
nostek organizacyjnych sg traktowane rownoprawnie. Mozna tez rozwazy¢ wprowa-
dzenie wag poszczegdlnych cech, co prowadzi do nastgpujacego wzoru:

We wzorze tym W, oznacza wagi cech diagnostycznych, ktére moga by¢ okreslo-
ne w rdzny sposob. Mozliwe jest ustalenie ich wartosci na podstawie opinii eksper-

SIP—‘



198 Edward Nowak

tow, ktorzy wykorzystuja wiedze merytoryczng dotyczaca znaczenia szczegdélowych
dokonan. Inne podejscie polega na wyznaczeniu wag wedtug kryteriow formalnych,
do czego wykorzystuje si¢ metody statystyczne.

Syntetyczne mierniki dokonan moga by¢ rowniez konstruowane dla wyodreb-
nionych obszaréow dziatalnosci przedsigbiorstwa. Biorgc pod uwage perspektywy
wyrdzniane w zrownowazonej karcie dokonan, mozna utworzy¢ cztery mierniki
»obszarowe” [Kaplan, Norton 2010, s. 28]:

* M, —miernik dokonan finansowych,

* M, —miernik dokonan w relacjach z klientami,

* M, — miernik dokonan proces6w wewngtrznych,
* M, —miernik dokonan w zakresie uczenia sig.

Nie jest to jedyne mozliwe podejscie do tworzenia syntetycznych miernikéw
dokonan obszarowych. Takie mierniki moga by¢ konstruowane takze przyktadowo
dla segmentow dziatalnosci przedsiebiorstwa, proceséw gospodarczych, rodzajow
dokonan wyréznionych ze wzgledu na ich charakter. Uniwersalno$¢ zaprezentowa-
nych w tym punkcie artykulu rozwigzan metodycznych stwarza mozliwos¢ wielo-
aspektowego podejscia do tworzenia syntetycznych miernikéw dokonan.

Jeszcze inne podejscie do konstruowania obszarowych miernikéw dokonan wy-
korzystuje pojecie kluczowych miernikow dokonan. Wymogi dotyczace specyfika-
cji takich miernikow sg podane w pracy [Malina, Selto 2004]. Typologia i zasady
okreslania kluczowych miernikow dokonan sg przedstawione w pracy [Parmenter
2010, s. 6-10]. Przy zestawianiu ich listy mozna kierowac si¢ specyficznymi dla
przedsigbiorstwa, krytycznymi czynnikami sukcesu w danych warunkach jego funk-
cjonowania [Waal 2007, s. 115-125].

Prezentacji krytycznych czynnikéw sukcesu oraz przyporzadkowanych im klu-
czowych miernikow dokonan dla przedsigbiorstw rdznych branz w Polsce jest w ca-
losci poswiecona praca [Skoczylas, Niemiec (red.) 2016]. Zostaty one podzielone na
dwie grupy: mierniki dokonan o charakterze powszechnym oraz mierniki dokonan
w poszczegolnych branzach. Zaproponowana w tej pracy specyfikacja czastkowych
miernikow dokonan stwarza mozliwosci skonstruowania na ich podstawie synte-
tycznych miernikéw dokonan wedlug zasad przedstawianych w niniejszym artykule.

5. Zakonczenie

Kadra kierownicza i menedzerowie jednostek gospodarczych podejmuja odpowied-
nie dzialania ukierunkowane na osigganie lepszych wynikéw i pelne zrealizowanie
wytyczonych celow. Aby to bylo mozliwe, nalezy przeprowadza¢ pomiar dokonan
w roznych sferach funkcjonowania przedsigbiorstw. Rezultaty tego pomiaru sg bo-
wiem podstawg oceny dziatalno$ci i wskazywania wtasciwych sposobow ich popra-
wy w réznych obszarach wymagajacych udoskonalenia.

Stan dokonan przedsigbiorstwa jest zazwyczaj opisywany przy zastosowaniu
szerokiego zestawu miernikow o r6znym poziomie syntezy informacji. Najcze-
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$ciej w zbiorze tym znajduja si¢ wielkoSci uznane za mierniki bardziej ogélne oraz
szereg innych o charakterze szczegdélowym. Taka sytuacja utrudnia syntetyczng
ocen¢ dokonan jednostek gospodarczych i formutowanie uogélnionych wnioskow.
Pewnym rozwigzaniem tego problemu jest utworzenie miernikow syntetycznych
na podstawie szczegdtowych wielkosci ukazujgcych dokonania. Takg mozliwosé
stwarza wykorzystanie metod wielowymiarowej analizy poréwnawczej do pomia-
ru dokonan jednostek gospodarczych o réznym charakterze. Istotnym walorem
takiego podejscia jest obiektywizacja przeprowadzanej oceny dokonan oraz jej
jednoznaczno$é.

Wielowymiarowa analiza porownawcza jest podejsciem metodycznym rzadko
wykorzystywanym w praktyce zarzadzania jednostkami gospodarczymi. Jest tak
przede wszystkim dlatego, ze dysponuje ona réznymi metodami, ktore sa niekiedy
zbyt skomplikowane pod wzgledem formalno-matematycznym. W badaniach prak-
tycznych wigkszg szans¢ zastosowania majg natomiast takie procedury, ktore sg sto-
sunkowo proste. Dla zastosowan praktycznych wazne jest takze, aby wyniki badan
empirycznych przy uzyciu metod wielowymiarowej analizy porownawczej miaty
interpretacje merytoryczna, a nie tylko formalno-statystyczng. Postulat ten spetniajg
w duzym stopniu rozwigzania przedstawione w niniejszym artykule.

Wazna zaletg sposobu pomiaru i oceny dokonan jednostek gospodarczych przed-
stawionego w niniejszym artykule jest jego uniwersalny charakter. Zaproponowana
metodyka moze by¢ wykorzystywana w poréwnaniach dokonan przedsi¢gbiorstw
réznych branz, instytucji finansowych oraz jednostek sektora publicznego. Nie bez
znaczenia jest takze to, ze umozliwia ona pomiar dokonan wewnetrznych jednostek
organizacyjnych przedsiebiorstw w ramach rachunku odpowiedzialnosci (rachun-
kowosci zarzadczej wedlug osrodka odpowiedzialnosci. Ponadto wielowymiarowa
analize pordéwnawczg dokonan mozna przeprowadza¢ w trzech ujeciach: przekrojo-
wym, dynamicznym i przekrojowo-dynamicznym.

Artykut niniejszy ma charakter teoretyczny, gdyz jego celem bylo ukazanie za-
sadnosci i sposobu wykorzystania metod wielowymiarowej analizy porownawczej
do pomiaru dokonan jednostek gospodarczych przy wykorzystaniu miernikow
syntetycznych. Cel ten zostal osiggnicty. W artykule zostaly przedstawione zasa-
dy konstruowania syntetycznych miernikéw dokonan wraz z podaniem konkret-
nych rozwigzan metodycznych. Jednocze$nie zostalty wskazane uwarunkowania
1 zasadno$¢ wykorzystania proponowanych metod w badaniach poréwnawczych.
Takie ukierunkowanie artykutu jest zgodne z zamiarem badawczym okreslonym
we wstepie. Zaproponowana koncepcja wykorzystania wielowymiarowej analizy
poréwnawczej dokonan posiada duze walory aplikacyjne. Jednakze ze wzglgdu na
ograniczone ramy opracowania nie zostato w niej przedstawione konkretne bada-
nie empiryczne.
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