PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 221
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS

Problemy regionalizmu i globalizacji ISSN 1899-3192

Eliza Chilimoniuk-Przezdziecka, Andzelika Kuznar
Szkota Glowna Handlowa w Warszawie

INWESTYCJA W WIEDZE INWESTYCJA
W PRZYSZE.OSC — KSZTALTOWANIE PRZEWAG
KONKURENCYJNYCH POLSKI

OPARTYCH NA WIEDZY

Streszczenie: Polska ma szanse na przyplyw zagranicznego kapitalu jeszcze przez kilka,
a nawet kilkanascie nastgpnych lat. Wskaznik ujawnionej przewagi wzglednej wykazat
korzystna pozycje Polski wobec konkurentow z regionu w branzach opartych na wiedzy,
tzw. wiedzochtonnych. Mys$lac wige o utrzymaniu tych przewag w przysztosci, nie mozemy
zmarnowac czasu, koncentrujac si¢ tylko na tych ustugach, ktére mozemy oferowac juz teraz
dzigki przewagom kosztowym. Powinni$my jak najlepiej wykorzysta¢ zainteresowanie inwe-
storow i zewngtrzne zrodta kapitatu do budowy przysztych przewag — chociazby rozwijajac
dziedziny takie, jak B+R (centra badawczo-rozwojowe) czy ustugi typu KPO (Knowledge
Process Outsourcing — outsourcing procesoOw wiedzy).

Stowa kluczowe: bezposrednie inwestycje zagraniczne, konkurencyjnos¢ gospodarki, outso-
urcing, ustugi biznesowe.

1. Wstep

Polska ma szanse na przyplyw zagranicznego kapitatu jeszcze przez kilka, a nawet
kilkanascie nastgpnych lat. Pytanie, ktére mozna zadac, to: jak najlepiej wykorzystac
ten potencjat? Odpowiedz nie jest prosta, ale z pewnoscig nie mozna zmarnowac
czasu, koncentrujac si¢ tylko na tych sektorach, ktore juz teraz sa atrakcyjne dzigki
przewagom kosztowym. Obecne zainteresowanie inwestoréw i zewngtrzne zrodla
kapitatlu moga zosta¢ wykorzystane do budowy przyszlych przewag konkurencyj-
nych, ktére utrzymaja Polskg¢ w centrum zainteresowania inwestorow. Rozwoj ustug
opartych na wiedzy, jak np. ustugi B+R (centra badawczo-rozwojowe) czy ustugi
typu KPO (Knowledge Process Outsourcing — outsourcing procesow wiedzy), mo-
zemy potraktowac jako niezbedna inwestycje w przysztos¢, dajaca szansg na kolejne
projekty inwestycyjne.
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2. Ksztaltowanie si¢ przewag komparatywnych Polski
w branzach uslugowych

Do oceny zmian ksztaltowania si¢ przewag komparatywnych Polski zastosowano
wskaznik ujawnionej przewagi wzglednej (Revealed Comparative Advantage —
RCA)' w jednej z jego pdzniejszych interpretacji’>. Wskaznik RCA obliczamy za
pomoca nastgpujacej formuty:

xt Xt
RCA, =In| —:—% |,
m; M;
gdzie: RCA, — wskaznik ujawnionej przewagi wzglednej kraju & w produkcji dobra i,
lk . . . .
xl.j" — warto$¢ eksportu produktu i z kraju k do referencyjnej grupy krajow j,
m*  —warto$¢ importu produktu i kraju k z referencyjnej grupy krajow j,
X' —wartos¢ eksportu ogétem kraju k£ do referencyjnej grupy krajow j,
Mjk — warto$¢ importu ogotem kraju k z referencyjnej grupy krajow j.

Gdy RCA > 0, wowczas produkcja dobra i w kraju £ jest konkurencyjna w po-
roOwnaniu z (wybrana) referencyjna grupa krajow j, czyli kraj posiada relatywna
przewage w eksporcie tego dobra. Jesli RCA < 0, to kraj takiej przewagi nie ma. Im
wigksza warto$¢ wskaznika, tym wigksza jest takze konkurencyjnos¢ kraju, a wzrost
RCA w czasie wskazuje na proces rozszerzania potencjalu eksportowego danego
produktu. Zlogarytmizowanie wyniku pozwala na otrzymanie wskaznikoéw RCA sy-
metrycznych wzgledem zera.

Nie ma powodoéw, by opisanego wyzej wskaznika, stworzonego pierwotnie do
badania handlu towarami, nie mozna byto zastosowac do okreslenia pozycji konku-
rencyjnej Polski w handlu ustugami i do oceny, jak zmienia si¢ ta konkurencyjnos¢
w czasie. Grupa referencyjna sa kraje UE 27, a okres analizy zdeterminowany jest
dostepnoscia bilateralnych danych handlowych i ogranicza sig¢ do lat 2004-2007.
W tabeli 1 przedstawiono ksztattowanie si¢ RCA w branzach ustugowych, w ktérych
Polska uzyskuje przewage wzgledna, oraz w tych, w ktorych mimo braku przewagi
w ostatnich latach zaobserwowano rosnacy trend ksztattowania si¢ RCA.

W analizowanym okresie Polska osiagneta przewage komparatywna w ustugach
transportowych, podrézach zagranicznych czy ustugach budowlanych, a wigc bran-
zach, w ktorych mamy tradycyjne przewagi wynikajace z dostgpnosci sity roboczej,
jej kosztow 1 polozenia geograficznego (np. dostgp do morza).

' B. Balassa, Trade Liberalisation and “Revealed” Comparative Advantage, Manchester School,
1965, vol. 33, no. 2.

2 Weczesniejsze badanie przewag konkurencyjnych Polski mozna znalez¢ w: A. Kuznar, Miedzy-
narodowa konkurencyjnosé polskich ustug w latach 2000-2007, [w:] Polska. Raport o konkurencyjno-
$ci 2008. Konkurencyjnosé sektora ustug, Instytut Gospodarki Swiatowej, Szkota Gtowna Handlowa
w Warszawie, Warszawa 2008.
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Tabela 1. Wskaznik RCA w handlu ustlugami Polski

Ustugi 2004 2005 2006 2007
Uslugi transportowe 0,31 0,44 0,50 0,40
Podroéze 0,15 0,08 | —0,03 0,23
Uslugi pozostale -047 | -0,34 | -0,24 | -0,15
Uslugi budowlane 0,07 0,53 0,51 0,47
Uslugi finansowe -0,71 | 0,43 | -0,49 | 0,26
Uslugi informatyczne i informacyjne -0,95 | -0,94 | 043 | -0,27
— informatyczne -0,99 | -1,00 | -0,41 | -0,25
— informacyjne -0,64 | 0,35 | 0,68 | —0,46
Prawa autorskie, patenty -3,60 | -2,99 | 3,18 | 2,43
Pozostale ustlugi biznesowe -0,26 | -0,16 | —0,05 0,04
— posrednictwo handlowe i inne handlowe —-0,53 0,16 | —0,27 0,09
— pozostale ustugi biznesowe, profesjonalne i techniczne -0,22 | -0,18 | —0,02 0,05
— prawne, ksiggowe, konsultingowe i public relations -1,07 | -0,81 | -0,64 | 0,42
— prawne -0,46 0,09 0,25 0,20
— ksiggowe -0,75 | -0,59 | -0,25 | —0,26
— konsultingowe i public relations -191 | -1,69 | -1,40 | -0,85
— reklama, badania rynku, badania opinii publicznej 0,69 0,66 0,72 0,70
— ushugi badawczo-rozwojowe 0,00 0,67 0,49 0,43
— architektoniczne, inzynieryjne i inne techniczne -091 | -0,71 | 0,50 | -0,52
— pozostate ustugi biznesowe, profesjonalne i techniczne 0,16 0,25 0,45 0,34

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

W odniesieniu do bardziej nowoczesnych branz ustugowych sytuacja przed-
stawia si¢ mniej korzystnie dla Polski, gdyz w kategorii tzw. ustug pozostatych’® no-
tujemy brak przewagi komparatywnej. Korzystne jest jednak to, ze w tej grupie
wskaznik RCA w okresie 2004—2007 poprawit si¢ z—0,47 do —0,15. W 2007 r. zano-
towali$my niewielka przewage komparatywna w handlu pozostatymi ustugami biz-
nesowymi, w tym szczegolnie w pozycji: reklama, badania rynku i badania opinii
publicznej, ushugi prawne oraz badawczo-rozwojowe. W tym ostatnim przypadku
nastapita znaczna poprawa w poroéwnaniu z 2004 r., kiedy to wskaznik RCA wynosit
zero, a w kolejnych latach osiagaliSmy wskaznik RCA dodatni.

Niestety, dostepno$¢ danych powoduje, ze wskaznik RCA przedstawia obraz
konkurencyjno$ci branz ze znacznym op6znieniem. Dzi§ mozemy bowiem analizo-
wac, jaka byla atrakcyjnos$¢ branz w 2007 r. W przypadku oceny tak dynamicznych
wskaznikéw ekonomicznych, jak konkurencyjnos$¢ branzy, RCA nie pozwala wnio-
skowac o terazniejszej pozycji danego kraju wobec jego konkurentow. Mimo tego
opoznienia warto si¢ przyjrzec, jak ksztattowata si¢ pozycja Polski na tle innych
krajow regionu Europy Srodkowej i Wschodniej. Rysunek 1 obrazuje ksztattowanie

3 Ustugi pozostate — inne niz transportowe i podroze zagraniczne.
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Rys. 1. Wskaznik RCA w wybranych ustugach biznesowych w Polsce i krajach Europy Srodkowej
i Wschodniej, 2007 .

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

si¢ RCA w trzech branzach ustug biznesowych w Polsce na tle 9 krajow regionu.
Kraje takie, jak Bulgaria, Rumunia, Estonia czy Lotwa mialy nad Polska wyrazna
przewage komparatywna w handlu analizowanymi ustugami biznesowymi. Dzi$§ na
podstawie liczby inwestoroéw, realizowanych projektow, a takze pozycji tych krajow
w wielu rankingach mozemy stwierdzi¢, ze sytuacja zmienita si¢ na nasza korzysc.
Pomimo jednak pewnych pozytywnych tendencji w ksztattowaniu si¢ naszych prze-
wag komparatywnych nalezy bacznie obserwowac postgpy innych krajow z regionu,
z ktorymi konkurujemy o rynki zachodnioeuropejskie, zwtaszcza jesli chodzi o dzia-
tania antykryzysowe, a przede wszystkim troske o wzrost gospodarczy, radzenie so-
bie z dtugiem publicznym czy ze stabilno$cia waluty.

3. Inwestycje w uslugi oparte na wiedzy

W ostatnich latach nastapit dynamiczny rozwoj ustug, ktére mozna nazwac wiedzo-
chtonnymi badz opartymi na wiedzy*. W literaturze przedmiotu nie istnieje jedna
definicja ustug wiedzochtonnych. Muller i Zenker® do przedsigbiorstw $§wiadcza-
cych takie ustugi zaliczaja firmy $wiadczace, gtdownie na rzecz innych przedsig-

4 Por. A. Kuznar, Ustugi oparte na wiedzy i ich rola w handlu miedzynarodowym, [w:] Gospodar-
ka oparta na wiedzy. Aspekty miedzynarodowe, red. D. Rosati, WSHiP im. Ryszarda Lazarskiego, War-
szawa 2007.

> E. Muller, A. Zenker, Business services as actors of knowledge transformation: the role of KIBS
in regional and national innovation systems, “Research Policy”, 2001, vol. 30.
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biorstw, ustugi o wysokiej intelektualnej wartosci dodanej. Wood® definiuje wiedzo-
chtonng dziatalno$¢ jako te, ktora obejmuje wiele rodzajow konsultacji technicznych,
informatycznych i zarzadczych oraz rézne typy specjalizacji, np. w zarzadzaniu fi-
nansowym, marketingu i reklamie, rekrutacji pracownikow, nabywaniu i zarzadza-
niu nieruchomosciami, promocji handlu czy dystrybucji. Wedtug Milesa i in.” bizne-
sowa dzialalno$¢ ustugowa oparta na wiedzy (knowledge intensive business services
— KIBS) to ta, ktéra ma na celu tworzenie, akumulacje¢ i szerzenie wiedzy. Oczywi-
Scie, kazda dziatalno$¢ gospodarcza w mniejszym lub wigkszym stopniu opiera si¢
na wiedzy. Tu raczej chodzi jednak o specyficzny rodzaj wiedzy, bardziej specjali-
styczny 1 systematycznie zorganizowany, a nie tylko proste umiejgtnosci, know-how
czy wiedzg praktyczna.

Miles i in. dziela ustugi oparte na wiedzy na dwa rodzaje: I — tradycyjne ushugi
profesjonalne, ktore sa intensywnymi uzytkownikami nowych technologii, ale ra-
czej czerpia z ich osiagnigé, niz sa ich tworcami, oraz Il — ustugi oparte na nowych
technologiach. W dalszej czgsci artykulu koncentrujemy si¢ gtdwnie na tej drugie;j
grupie. Zaliczy¢ do niej mozna réznego rodzaju ustugi zwiazane z branza kompute-
rowa 1 sieciami komputerowymi, niektore ustugi telekomunikacyjne, szkolenia
z zakresu nowych technologii, niektore ustugi biurowe, ustugi budowlane wykorzy-
stujace nowy sprzet IT, takie jak systemy zarzadzania energia w budynkach, konsul-
ting menedzerski z uzyciem nowych technologii, inzynieria techniczna, ustugi
ochrony srodowiska wykorzystujace nowe technologie (np. rekultywacja, monito-
ring), do§wiadczenia naukowe/laboratoryjne, ustugi badawczo-rozwojowe. Dzialal-
no$¢ przedsigbiorstw z tych branz jest o tyle wazna, ze uzytkowanie nowych techno-
logii stanowi zazwyczaj duze wyzwanie. Sa one bowiem czg¢sto skomplikowane
i stawiaja uzytkownikom wysokie wymagania, az do czasu, gdy zostana przedsta-
wione w latwiejszy sposob. Tu wtasnie potrzebne sg ustugi oparte na wiedzy, ktore
moga pomoc w dostarczeniu specjalistycznej wiedzy tam, gdzie jest potrzebna®.

W 2009 r. 30% zagranicznych inwestycji w Polsce stanowity naktady na przed-
siewzigcia oparte na wiedzy i nowych technologiach’. Jeszcze kilka lat temu firmy
przemystowe budowaly u nas fabryki i montownie, w ktdrych prace znajdowali pra-
cownicy fizyczni. Teraz zagraniczne przedsigbiorstwa odnajduja w naszym kraju
kadre o wysokich kwalifikacjach czy kompetencje naukowo-badawcze. Chetnie
otwieraja wige centra ustug finansowych (np. HSBC), nowoczesne o$rodki informa-
tyczne (jak IBM) i farmaceutyczne (np. Roche). W latach 2000-2003 inwestycje w
tego rodzaju ustugach stanowity zaledwie 3% projektow.

¢ P. Wood (red.), The Business Service Revolution in Europe, Routledge, London and New York
2002.

7 1. Miles i in., Knowledge-Intensive Business Services: Users, Carriers and Sources of Innova-
tion, European Innovation Monitoring System (EIMS). EIMS Publication no. 15, Luxembourg 1995.

8 A. Kuznar, wyd. cyt.

% Zagraniczni inwestorzy doceniajq umiejetnosci polskich inzynieréw, ,,Dziennik Gazeta Prawna”,
2.08.2010.
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Rys. 2. Liczba zrealizowanych projektow przez inwestorow zagranicznych w IT/Finanse oraz B+R
— stan na styczen 2010 1.

Zrédto: Onshore, Nearshore, Offshore: Unsure?, raport firmy Jones Lang Lasalle, Warszawa 2010,
za PAIIZ.

Wartos$¢ inwestycji w branze oparte na wiedzy od 2006 r. stopniowo rosnie. Po-
jawily sig realne efekty integracji gospodarczej z UE, przystosowaliSmy nasze pra-
wo i instytucje (zwlaszcza finansowe) do §wiatowych standardéw. Dzigki tym zmia-
nom polskie przedsigbiorstwa i gospodarka jako cato$¢ zyskaty na wiarygodnosci
w oczach inwestorow.

Polska staje si¢ coraz atrakcyjniejszym rynkiem lokalizacji inwestycji typu out-
sourcing procesow wiedzy (KPO), a to dzigki rosnacemu zaawansowaniu ustug
swiadczonych w ramach outsourcingu procesow biznesowych (Business Process
Outsourcing — BPO) 1 w centrach ustug wspolnych, ktdre sa obecnie wystarczajaco
rozwinigte, aby kierowa¢ swoja kompleksowa oferte do inwestorow zagranicznych.
Zasoby wysoko wykwalifikowanej sity roboczej ujawnione w branzy BPO staja si¢
dzi$ kluczowym czynnikiem decydujacym o lokowaniu inwestycji typu KPO. We-
dlug szacunkow branza KPO miata w Polsce w 2010 r. wzrosna¢ w poroéwnaniu
z rokiem poprzednim o 45%, osiagajac warto$¢ rynku 17 mld dolaréw!®. Dzigki ni-
skim barierom wejscia, dostgpowi do wiedzy i wykwalifikowanej kadry, a takze re-
latywnie prostym procedurom administracyjnym zwigzanym z rozpoczgciem inwe-
stycji firmy zachodnioeuropejskie z zainteresowaniem przygladaja si¢ rynkowi
polskiemu jako miejscu lokalizacji biznesu w sektorach wysokich technologii (biz-
nesu opartego na wiedzy).

Zainteresowanie inwestorow z branzy KPO pobudza takze rozwdj lokalnego
rynku B+R, dla ktérego niebagatelne znaczenie maja dzi§ wszelkie dotacje, dzigki

10 Onshore...
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ktorym polskie przedsigbiorstwa moga podnosi¢ swoje kompetencje i przedstawic
zagranicznym inwestorom oferte oparta na najwyzszych kwalifikacjach. Jesli jednak
chodzi o wsparcie prac badawczo-rozwojowych z dotacji panstwowych, Polska
z wartos$cia 0,60% PKB jest znacznie ponizej $redniej krajow OECD (2,27% PKB).
Sposrod krajow naszego regionu za nami na liScie jest tylko Stowacja (0,47% PKB)!!.
Nie wrozy to dobrze na przyszios¢. Na szczescie rozwojowi tego rynku w Polsce
niewatpliwie sprzyjaja fundusze UE w ramach Programéw Operacyjnych: Innowa-
cyjna Gospodarka i Kapitat Ludzki, ktére obecnie sa jednym z wazniejszych zrodet
finansowania prac badawczo-rozwojowych ze srodkow publicznych.

Decyzja o wyborze lokalizacji inwestycji w Polsce w coraz mniejszym stopniu
bedzie zalezata od czynnikow kosztowych. W najblizszym czasie powinni$Smy sig
zatem spodziewaé rosnacego zainteresowana naszym rynkiem ze strony inwestorow
poszukujacych raczej kwalifikacji, umiej¢tnosci niz nizszych kosztow pracy. Nale-
zy jednak wzia¢ pod uwage wrazliwo$¢ inwestoréw na czynniki koniunkturalne.
W sytuacjach takich, jak kryzys z 2008 r. wyraznie wida¢ duzy spadek naptywu BIZ

(rys. 3).
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Rys. 3. Aktywnos¢ inwestorow zagranicznych w Polsce — warto$¢ inwestycji, nowe miejsca pracy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie OECD, PATIIZ.

Istotne jest, aby oferta naszego kraju jako miejsca lokalizacji inwestycji byta
na tyle atrakcyjna, by zapewnic staly naptyw kapitatu inwestycyjnego do branz wie-
dzochtonnych, bez wzgledu na zmiany koniunktury gospodarki $wiatowej. Warun-
kiem tego jest jednak umiejgtnos$¢ przygotowania atrakcyjnej oferty, bo za kilka lat

' Dane OECD.
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to jako$¢, a nie — jak dzis — koszt dostarczanego procesu, bedzie miata gléwny wplyw
na decyzj¢ o inwestycji. Sposobem na uatrakcyjnienie pozycji Polski na Swiatowej
mapie inwestycyjnej bedzie wigc rozwijanie i poszerzanie oferty opartej na wiedzy i
najwyzszych kompetencjach.

Rosnacy udziat inwestycji tzw. intelektualnych to efekt rozwoju naszego poten-
cjatu umystowego — wynika ze Swiatowego Raportu Inwestycyjnego przygotowane-
go przez organizacje UNCTAD'". Dzisiaj co dziesiaty absolwent konczacy wyzsza
uczelni¢ w Europie jest Polakiem. Mozemy wigc spelnia¢ oczekiwania migdzynaro-
dowych koncernow co do kadry niemal we wszystkich branzach. Nalezy si¢ zatem
spodziewa¢, ze w najblizszym czasie popyt na inzynierow, technologow czy infor-
matykoéw oraz pracownikow wiladajacych jezykami obcymi bedzie szybko rost.

4. Whnioski

Wydaje si¢, ze inwestorzy rozpoczynajacy dziatalno$¢ na rynkach Europy Srodkowej
1 Wschodniej podejmuja taka decyzje z innych powodoéw niz wowczas, gdy inwestu-
ja np. w Azji. Czynniki lokalizacji inwestycji offshoringowych w naszym regionie
Europy bazuja przede wszystkim na spojnosci kulturowej, bliskosci geograficznej
oraz podobienstwach zachowan spolecznych. Te migkkie czynniki, znacznie trud-
niejsze w ocenie niz koszty sity roboczej czy wynajmu powierzchni biurowej, staja
sig coraz wazniejsze zwlaszcza dla inwestorow zachodnioeuropejskich rozpoczyna-
jacych dziatalno$¢ w Polsce.

Polska jest rynkiem atrakcyjnym ze wzgledu na ciagle rosnacy popyt wewngtrzny
1 poprawiajaca si¢ infrastrukturg, doswiadczenie biznesowe lokalnych potencjalnych
kooperantow, ale takze ze wzgledu na dostepnos¢ wykwalifikowanej sity roboczej,
znajomos¢ jezykow obcych, kilkakrotnie nizsze niz w krajach wysoko rozwinigtych
koszty pracy. Nie nalezy zapominag, ze istotnym czynnikiem zwigkszajacym zainte-
resowanie inwestoroéw jest, paradoksalnie, obecnos¢ ich konkurentéw na tym rynku,
ktéra moze postuzy¢ jako benchmark do dziatalno$ci na danym rynku. Do$wiadcze-
nie w obszarze outsourcingu otoczenia gospodarczego jako catosci jest dzi$ przewa-
ga, jaka ma nasz kraj nad swoimi wschodnimi i potudniowymi sasiadami. Trzeba
jednak ciagle pracowa¢ nad utrzymaniem tych przewag, m.in. wspierajac przedsig-
biorstwa swiadczace ustugi wiedzochtonne i starajac si¢ wlasnie do nich przyciagac
kapitat zagraniczny.

12 World Investment Report 2004. The Shift Towards Services, UNCTAD, New York and Geneva
2004.
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INVESTMENT IN KNOWLEDGE AS INVESTMENT
IN THE FUTURE — CREATING COMPARATIVE ADVANTAGES
OF POLAND BASED ON KNOWLEDGE

Summary: Poland has a chance to attract foreign direct investment for a few or even several
years thereafter. The revealed comparative advantage indicator has shown a strong position of
Poland against its competitors from the region in some knowledge-intensive industries. Hav-
ing in mind the necessity of creating new advantages in the future, the economy cannot focus
only on services that it offers currently due to the cost advantages. The economy should attract
interests of investors and external sources of capital to build future advantages in order to
develop such sectors as R&D (research and development centers) or knowledge-intensive
services.

Keywords: foreign direct investment, economy competitiveness, outsourcing, business se-
rvices.





