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Streszczenie: Technologie Web 2.0 oferuja podmiotom gospodarczym znaczace ulatwienia
we wspOlpracy w ramach aliansow. Przyczyniaja si¢ one przede wszystkim do tatwiejszej
komunikacji migdzy pracownikami partnerskich firm oraz migdzy nimi a ich otoczeniem.
Utatwiaja takze prowadzenie dzialan marketingowych wobec potencjalnych klientow. Jednak
wprowadzanie technologii Web 2.0 do matych i $rednich przedsigbiorstw jest utrudnione
przez istnienie patriarchalnej struktury organizacyjnej tych firm. Niezaleznie od wielkosci
przedsigbiorstwa obserwuje si¢ trend do powszechniejszego wykorzystywania w nich takich
technologii Web 2.0, jak Wikipedia, blogi oraz internetowe sieci spolecznosciowe, czyli tych,
z ktorych ich pracownicy korzystaja jako osoby prywatne.

Stowa kluczowe: alianse, MSP, Web 2.0.

1. Wstep

Alianse sa popularnym instrumentem, dzigki ktéremu przedsigbiorstwa staraja si¢
poprawi¢ swoja pozycje konkurencyjna. Kazdy wielki koncern zawiera alianse
z wieloma partnerami, natomiast ten rodzaj wspotpracy jest mniej popularny wsrod
matych i srednich przedsigbiorstw. Jedna z gtownych przyczyn, dla ktorej korzystaja
one z aliansow rzadziej niz wielkie firmy, jest konieczno$¢ poniesienia stosunkowo
wysokich kosztow tworzenia aliansu i jednoczesnie wysokiego ryzyka niepowodze-
nia wspotpracy. Stosunkowo wysokie koszty tworzenia aliansu zwiazane sa ze zna-
lezieniem odpowiedniego partnera lub partnerdéw, przygotowaniem umowy regulu-
jacej warunki wspotpracy oraz monitorowaniem jej przestrzegania.

Wymienione koszty mozna znaczaco zredukowac, korzystajac z nowoczesnych
technologii informacyjnych (information technologies — IT). Celem niniejszego ar-
tykutu jest przedstawienie technologii okreslonych jako Web 2.0 oraz analiza ich
wplywu na tworzenie aliansoOw przez mate i $rednie przedsigbiorstwa.
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2. Ogolna charakterystyka Web 2.0

Web 2.0 to popularne okreslenie dla zaawansowanych technologii internetowych,
takich jak RSS, blogi, Wikipedia i sieci spotecznosciowe'. Podstawowa roznica mie-
dzy ,tradycyjnym” internetem, czyli Web 1.0 a Web 2.0, polega na umozliwieniu
uzytkownikom wplywu na generowanie tresci stron internetowych. Dzigki temu
mozliwa jest intensywna wspolpraca pomiedzy wszystkimi uzytkownikami. W lite-
raturze mozna roéwniez spotka¢ termin ,,Web 3.0”, ktérym okresla si¢ najbardziej
zaawansowane technologie internetowe umozliwiajace jeszcze wigksza integracjg
internautdéw i jeszcze wigkszy wpltyw tych technologii na biznes?. Jednakze granica
pomigdzy jednym a drugim zestawem technologii nie jest jasno okreslona, dlatego
wigkszo$¢ autordw stosuje okreslenie Web 2.0 w stosunku do wszystkich zaawanso-
wanych technologii internetowych. Taka definicje Web 2.0 przyjeto rowniez w ni-
niejszym artykule.

Jednym z najwazniejszych zjawisk zwiazanych z Web 2.0 jest rozwdj sieci spo-
tecznosciowych w internecie (online social networks). Sie¢ spoteczng definiuje si¢
jako strukturg spoteczng sktadajaca si¢ z podmiotow (0sob i organizacji) powiaza-
nych réznego rodzaju relacjami’. Przyktadami takich relacji sa stowarzyszenia bran-
Zowe, grupy przyjaciot, kota zainteresowan, grupy finansowe itp. Sieci spoteczno-
$ciowe w internecie to strony www, na ktorych osoby tworza wtasne miejsca (strony
domowe), gdzie umieszczaja teksty, zdjecia, filmy oraz linki z innymi stronami
www, ktore uwazaja za interesujace’. Przyktadami najpopularniejszych sieci spo-
tecznosciowych w internecie sa Facebook, Twitter, MySpace, a w Polsce Nasza Kla-
sa. W kazdej z tych sieci dziataja setki, a nawet miliony cztonkow, ktdrzy sa podzie-
leni na rézne kategorie, w zalezno$ci od swoich zainteresowan oraz celow, ktore
chca osiagnac. Znaczenie sieci spotecznosciowych w internecie obrazuja nastepuja-
ce dane:

* kazdego tygodnia z MySpace, Facebook oraz YouTube korzysta okoto 250 min
r6znych osob,

* wramach Facebooka kazdego tygodnia wymienianych jest okoto 1 mld réznego
rodzaju jednostek informacji, takich jak pliki tekstowe, filmy, zdjgcia, linki stron
WWW itp.,

* kazdego dnia taczny czas spedzany przez uzytkownikéw w sieci Facebook wy-
nosi okoto 5 mld minut,

* kazdego dnia na YouTube ogladanych jest okoto 100 miIn filmow,

* pierwsza czynno$cia wykonywana po przebudzeniu przez 32% o0s6b ponizej 25.
roku zycia oraz 21% oso6b powyzej 25. roku zycia korzystajacych z sieci spo-

' L. Lai, E. Turban, Groups formation and operations in the Web 2.0 environment and social net-
works, “Group Decis Negot” 2008, no. 17, s. 388.

2 D. Bradbury, Defining Web 3.0, “Backbone”, April/May 2009, s. 22.

3 J.A. Bamnes, Class and committees in a Norwegian Island parish, “Human Relations” 1954,
no. 7, s. 39-58.

4 L. Lai, E. Turban, wyd. cyt., s. 390.
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lecznosciowych w USA jest sprawdzenie i aktualizacja swojej strony na Face-

book i/lub Twitter®.

Przedstawione informacje obrazuja, jak wazna role zaczynaja odgrywac sieci
spolecznosciowe w internecie. W przesztosci informacje na temat poszczegolnych
cztonkow spoteczenstwa przekazywane byly w ramach stosunkowo nielicznych
grup osob, a wigc miaty zazwyczaj ograniczony zasi¢g. Takie media jak telewizja,
radio oraz prasa umozliwiaty jednokierunkowy przekaz informacji. Natomiast sieci
spolecznosciowe w internecie dajg swoim uzytkownikom mozliwo$¢ korzystania
oraz generowania informacji, a wielko§¢ grupy uczestniczacej w tej wymianie
jest nieporownywalnie wigksza, niz byto to w przypadku tradycyjnych grup spo-
tecznych.

Do Web 2.0 nalezy rowniez Wikipedia, czyli strona internetowa zawierajaca en-
cyklopedyczne informacje, redagowana przez uzytkownikow internetu. Wikipedia
ma przewagg nad tradycyjnymi encyklopediami, gdyz hasta moga w niej by¢ aktu-
alizowane w dowolnym czasie. Ponadto oprocz informacji tekstowych i obrazow
zawiera filmy, pliki dzwigckowe oraz linki do kolejnych haset. Bardzo wazna jest
rowniez tatwo$¢ dostgpu do Wikipedii, gdyz zapewnia ja dowolny komputer pota-
czony z internetem. Podstawowym celem istnienia Wikipedii jest upowszechnienie
informacji posiadanych przez poszczegélnych cztonkdéw spoteczenstwa, okresla-
nych jako ,,zbiorowa madro$¢” (wisdom of crowds)°.

Technologie Web 2.0 oferuja tez swoim uzytkownikom wymierne korzysci, kto-
rych wartos¢ mozna okresli¢ w jednostkach pienigznych. Jako przyktad moga tu
shuzy¢ strony internetowe umozliwiajace wzajemne pozyczanie pieniedzy przez ich
uzytkownikow. Do najpopularniejszych naleza Prosper w USA oraz ZOPA w Wiel-
kiej Brytanii. Na stronach www tych firm rejestruja si¢ osoby chcace zaciagna¢ po-
zyczke lub jej udzieli¢. Przedstawiaja one cel, na ktdry chca wykorzystaé pieniadze,
wielkos¢ planowanej kwoty oraz oprocentowanie, ktore zaptaca swoim pozyczko-
dawcom. Pozyczane kwoty sa stosunkowo niewielkie i zazwyczaj nie przekraczaja
10 tys. USD. Pozyczkodawcy moga zadawac pozyczkobiorcom pytania, aby spraw-
dzi¢ ich wiarygodno$é, i jesli pozytywnie zweryfikuja mozliwos¢ udzielenia pozycz-
ki, deklaruja kwote, ktéra gotowi sa pozyczy¢€. Z reguty sa to niewielkie sumy oscy-
lujace w granicach kilkudziesigciu lub kilkuset USD, dlatego na zaspokojenie potrzeb
jednego pozyczkobiorcy sktada si¢ wielu pozyczkodawcow. Pozyskanie tego rodza-
ju pozyczki lub kredytu w banku bytoby zbyt skomplikowane, kosztowne i nieopta-
calne dla zadnej ze stron. Natomiast technologie Web 2.0 umozliwity ten rodzaj
wspotpracy migdzy internautami.

5 E. Kaganer, Web 2.0 in The Enterprise: Looking Towards the Next Frontier, prezentacja na kon-
ferencji IESE Business School, Warszawa, 3.03.2011.

¢ J. Surowiecki, The Wisdom of Crowds: Why the Many Are Smarter than the Few and How Collective
Wisdom Shapes Business, Economies, Societies and Nations, Doubleday Books, New York 2004, s. 21.
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3. Enterprise 2.0

Technologie Web 2.0 w coraz wigkszym stopniu ksztattuja zycie spoleczne, stajac
si¢ podstawowym zrddtem pozyskiwania informacji i porad dla milionéw oséb. Jed-
noczesnie coraz bardziej wptywaja na dziatalnos¢ przedsigbiorstw, ktore korzystaja
przede wszystkim z blogow, Wikipedii oraz innych aplikacji stuzacych do wymiany
informacji pomigdzy pracownikami oraz pomigdzy pracownikami a otoczeniem fir-
my’. Zastosowanie technologii Web 2.0 na potrzeby przedsigbiorstw nazywane jest
Enterprise 2.0%. Firmy moga korzysta¢ nie tylko z tych samych technologii, z kto-
rych korzystaja osoby prywatne, ale rowniez z wielu innych. Jako przyktad moze tu
stuzy¢ kooperacja z pracownikami $wiadczacymi swe ustugi przez internet, czyli
tzw. cloud workers. Na stronie http://www.odesk.com mozna znalez¢ dane pracow-
nikow oferujacych pracg wykonywana w domu, ktorej $wiadczenie na rzecz praco-
dawcy jest mozliwe za posrednictwem internetu. Przedsigbiorstwa placa wytacznie
za przepracowany czas danej osoby i nie maja obowiazku zatrudnienia ich. W lutym
2011 roku za posrednictwem strony firmy oDesk $wiadczylo prace ponad 70 tys.
0s0b, ktorych taczne przychody w tym miesiacu osiagnety ponad 14 mln USD?®. Sza-
cuje sig, ze w 2010 roku warto$¢ pracy $wiadczonej w Stanach Zjednoczonych

Tabela 1. Wykorzystanie technologii Web 2.0. w przedsigbiorstwach w USA w 2010 roku

Technologia Web 2.0. Korzysaneyeh  techmologi | w prdbi badnese
Wikipedia 62,2 61
Blogi prowadzone przez pracownikow w firmie 48,0 47
Blogi prowadzone przez klientow 20,4 20
RSS (Really Simple Syndication) 32,7 32
Wewngtrzne sieci spotecznosciowe 25,5 5
Zewngtrzne sieci spotecznosciowe 17,3 17
Zadne 22,4 22
Inne 49,1 48

Zrodto: S. Andriole, Business impact of Web 2.0 technologies, “Communications of the ACM”, Decem-
ber 2010, no. 53(12), s. 71.

" A. McAfee, Enterprise 2.0: the dawn of emergent collaboration, “Engineering Management
Review” 2006, IEEE, no. 34(3), s. 38.

8 N. Blinn, M. Nuttgens, N. Lindermann, Web 2.0. in SME networks — a design science approach
considering multi-perspective requirements, “Journal of Information Science and Technology” 2010,
no. 7(1), s. 4.

9 http://www.odesk.com/oconomy/, 17.03.2011.
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dzieki technologiom Web 2.0 wyniosta okoto 1 min USD'. Tabela 1 zawiera in-
formacje o technologiach Web 2.0, z ktérych najczesciej korzystaja przedsigbiorcy
w USA.

Dane zawarte w tab. 1 wskazuja na stosunkowo duzg popularnos¢ technologii
Web 2.0 w przedsigbiorstwach amerykanskich. W tym samym badaniu zapytano
respondentdow o ich oczekiwania wobec Web 2.0. Jedynie 23,7% z nich spodziewa
si¢, ze technologie te beda miaty duzy wptyw na produktywnos¢ ich przedsigbiorstw
1 zarzadzanie, 55,3% oczekuje $redniego, a 21,1% niewielkiego wptywu. Respon-
dentow zapytano rowniez o te obszary dzialalno$ci firmy, do ktérych rozwoju tech-
nologie Web 2.0. przyczynity si¢ w najwigkszym stopniu, oraz ich wcze$niejsze
oczekiwania (zob. tab. 2 i 3).

Tabela 2. Obszary dziatalnosci firmy, do ktorych rozwoju technologie Web 2.0 przyczynily si¢ w naj-
wigkszym stopniu

Obszar dziatalnosci firmy % wskazan Liczba wskazan

Zarzadzanie wiedza 53,9 41
Szybki rozwdj oprogramowania 17,1 13
CRM 18,4 14
Wspolpraca i komunikacja 81,6 62
Innowacyjno$é 21,1 16
Szkolenia 7,9

Inne 2,6 2

Zrodio: jak w tab. 1, s. 72.

Tabela 3. Obszary dziatalnosci firmy, w ktorych spodziewano si¢ najwigkszego rozwoju dzigki tech-
nologiom Web 2.0

Obszar dziatalnosci firmy % wskazan Liczba wskazan
Zarzadzanie wiedza 78,9 60
Szybki rozwdj oprogramowania 224 17
CRM 44,7 34
Wspotpraca i komunikacja 90,8 69
Innowacyjnosé 46,1 35
Szkolenia 434 33
Inne 2,6 2

Zrodto: jak w tab. 1, s. 72.

10°S. Lawson, ‘Human cloud’ of skilled workers growing in importance, “IDG News”, 10.12.2010,
http://www.pcworld.com/businesscenter/article/213167/human_cloud_of skilled workers growing_
in_importance.html.
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Z tabel 2 i 3 wynika, ze przedsigbiorcy oczekiwali wigkszego wptywu technologii
Web 2.0 na rozwoj poszczegdlnych obszaréow dziatalnosci. W dwoéch dziedzinach
udziat ten byt wigkszy niz w pozostatych. Wedtug ponad potowy badanych technolo-
gie te przyczynity si¢ do rozwoju zarzadzania wiedza oraz do wspotpracy i komuni-
kacji. W tym ostatnim obszarze wplyw Web 2.0 byl najwigkszy, co $wiadczy o zna-
czeniu nowoczesnego internetu dla wspolpracy i komunikacji w przedsigbiorstwach.

Z przedstawionych danych wynika wazny wniosek — w przedsigbiorstwach naj-
intensywniej sa wykorzystywane te technologie Web 2.0, z ktorych korzystaja osoby
prywatne. Zarzadzanie wiedza oraz wspotpraca i komunikacja to dziedziny, w kto-
rych pracownicy korzystaja z Wikipedii, blogéw, sieci spotecznosciowych itp.
Z tych samych technologii korzystaja jako osoby prywatne, a wigc sa im one najbar-
dziej znane.

4. Wykorzystanie Web 2.0 w malych i Srednich przedsi¢biorstwach

Web 2.0 oferuje firmom z sektora MSP liczne korzysci, ktore mozna podzieli¢ na
trzy grupy:

* komunikacja wewngtrzna i wymiana informacji/wiedzy,

* komunikacja zewngtrzna z klientami, dostawcami i partnerami,

e dziatania marketingowe wobec potencjalnych klientow!!.

Wszystkie te korzysci maja duze znaczenie dla tworzenia alianséw z innymi
przedsigbiorstwami. Dzigki wewngtrznej wymianie informacji ujawniona zostaje
potrzeba pozyskania okreslonych zasobow. Pracownicy dziela si¢ swoimi uwagami
na temat sposobow pozyskania tych zasobow, a jednym z nich moze by¢ udziat
w aliansie. Komunikacja wewngtrzna sprzyja rowniez wymianie informacji na temat
innych przedsigbiorstw, potencjalnych partnerow.

Komunikacja zewnetrzna przyczynia si¢ do lepszego poznania otoczenia firmy
i przez to do tworzenia zaufania migdzy r6znymi podmiotami gospodarczymi. Dzig-
ki temu zwigksza si¢ liczba ewentualnych aliantow. Osoby zarzadzajace przedsig-
biorstwami, majac wigcej informacji na temat innych firm, ponosza mniejsze ryzy-
ko, decydujac si¢ na utworzenie z nimi aliansu. Do oceny ewentualnego partnera
wykorzystuje si¢ nie tylko informacje i doswiadczenia z dotychczasowej wspdlpra-
cy pomigdzy tymi podmiotami, ale takze opinie innych przedsigbiorcow. Technolo-
gie Web 2.0 umozliwiaja stosunkowo tanie zebranie informacji o wybranych przed-
sigbiorstwach 1 ich pracownikach. Dane zebrane w ten sposob nie zawsze sa
prawdziwe, jednak zazwyczaj sa one brane pod uwage przy ocenie mozliwosci pro-
wadzenia wzajemnej wspotpracy.

Jednym z podstawowych probleméw we wspotpracy przedsigbiorstw w ramach
istniejacych alianséw jest wymiana i weryfikacja informacji. Dzigki Web 2.0 wy-

1. Hamburg, T. Hall, Learning in social networks and Web 2.0 in SMEs’ continuing vocational
education, “International Journal of Web Based Communities” 2009, no. 5(4), s. 593-607.
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miana ta jest znacznie tansza i bardziej intensywna. To z kolei ulatwia wzajemna
wspotprace i zapobiega powstawaniu konfliktow wynikajacych z niezrozumienia
intencji partnerow. Intensywna wymiana informacji utrudnia réwniez powstawanie
oportunizmu, czyli sytuacji, w ktérej jeden lub wigcej uczestnikow uchyla sig
od realizacji swoich zobowiazan, liczac, ze to zachowanie nie zostanie dostrzezone
1 ukarane przez partneréw. Przekonanie o realizacji zobowiazan przez partnerow
przyczynia sig z kolei do wigkszego zaangazowania kazdego z nich we wspolprace
w aliansie 1 w konsekwencji do rozwoju jego dziatalnosci.

Wigkszo$¢ alianséw ma na celu oferowanie produktow i ustug klientom. Przed-
sigbiorstwa tacza swe zasoby, aby skuteczniej do nich docieraé. Sukces aliansu jest
przez partnerow mierzony przede wszystkim wielkoscig lub dynamika wzrostu
sprzedazy, udziatem w rynku, osiagnigtym zyskiem itp. Dzigki prowadzonym za
posrednictwem Web 2.0 dziataniom marketingowym wobec potencjalnych klientow
cztonkowie aliansu moga zwigkszy¢ wartos¢ sprzedazy. Zadowolenie partnerow
z osiagnigtych rezultatow jest czynnikiem zachgcajacym ich do zwigkszenia swoje-
go zaangazowania w dalszy rozwoj kooperacji.

Wykorzystanie Web 2.0 niesie wiele korzys$ci z tworzenia i wspolpracy w ra-
mach aliansow dla matych i srednich przedsigbiorstw. Jednak zazwyczaj wprowa-
dzaja one innowacje technologiczne p6zniej niz wielkie koncerny i korzystaja z nich
w mniejszym zakresie. Wynika to zaré6wno z posiadania stosunkowo nieduzych
srodkow, jak i z mniejszej potrzeby inwestowania w technologie usprawniajace ko-
ordynacj¢ dziatan pracownikow.

Istnieja tez inne przyczyny, dla ktorych przedsigbiorstwom z tego sektora jest
trudniej zaadoptowac technologie Web 2.0. Wynikaja one z patriarchalnej struktury
organizacyjnej matych i srednich firm. Wszystkie istotne decyzje podejmuje wtasci-
ciel, ktory czesto jest jednoczesnie prezesem. To z kolei utrudnia udzial w procesie
decyzyjnym innych pracownikoéw i znaczaco spowalnia wprowadzanie nowocze-
snych technologii'>. Osoby zatrudnione w matych i $rednich przedsigbiorstwach
rzadko korzystaja z Web 2.0 jako instrumentu komunikacji wewnetrznej i zewnetrz-
nej potrzebnego do podejmowania decyzji, gdyz raczej nie biora one udziatu w pro-
cesie decyzyjnym. W konsekwencji nie sa przyzwyczajone do postugiwania sig
W pracy tym instrumentem.

Wiasciciele MSP najczesciej nie sa ekspertami w dziedzinie IT, dlatego nie po-
szukuja w nowoczesnych technologiach wsparcia dla prowadzenia swojej dziatalno-
sci. Tym samym wykorzystuja oni tylko niewielka czgs¢ technologii internetowych,
czyli przede wszystkim wymiang poczty elektronicznej z dostawcami i klientami'.
Znaczacym ograniczeniem we wprowadzaniu Web 2.0 do matych i §rednich przed-
sigbiorstw jest rowniez ich krotszy czas istnienia na rynku niz duzych korporacji.

12 E. Masurel, K. van Montfort, R. Lentink, SME: Innovation and the Crucial Role of the Entre-
preneur, VU University of Amsterdam, Faculty of Economies, Business Administration and Economet-
rics, Amsterdam 2003.

13 N. Blinn, M. Nuttgens, N. Lindermann, wyd. cyt., s. 10.
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Wigkszo$¢ firm z sektora MSP dziata na rynku krocej niz 10 lat, wigc ograniczaja si¢
one do reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu, natomiast dlugoterminowe
plany inwestycyjne w dziedzinie IT sa uzaleznione od osobowosci, dos§wiadczenia
i umiejgtnosci wiasciciela'.

Wspolpraca w ramach alianséw zawsze wiaze si¢ z ryzykiem powstawania szu-
mow informacyjnych pomigdzy partnerami. Wykorzystywanie technologii Web 2.0
nie eliminuje ryzyka wyst¢gpowania tych zaklocen, ale moze je ograniczy¢ dzigki
intensyfikacji wymiany informacji pomigdzy partnerami i szybkiej korekcie btednie
wystanych lub odebranych informacji. Jednak nowoczesne technologie internetowe
wprowadzaja nowe rodzaje ryzyka we wzajemnej komunikacji. Zaden podmiot
gospodarczy nie ma catkowitego wptywu na tres¢ informacji, ktore pojawiaja si¢
w Web 2.0. Dlatego moga si¢ tam pojawi¢ nieprawdziwe informacje, ktore szkodza
wspotpracy w aliansie.

Zagrozeniem dla wspolpracy migdzy partnerami jest bezkrytyczne przyjmowa-
nie publikowanych w internecie informacji. Zastanawiajace jest, ze osoby korzysta-
jace z Web 2.0 obdarzaja si¢ wzajemnie duzym zaufaniem. Sa gotowe do upublicz-
nienia informacji o sobie, a nawet do udzielenia pozyczki nieznajomym. Osoby
nalezace do tej samej grupy zainteresowania w ramach internetowych sieci spotecz-
no$ciowych tworza migdzy soba wigz i poczucie wspolnoty. To poczucie wspdlnoty
zwiazane z udzialem w wirtualnych grupach moze by¢ postrzegane jako wyrazenie
zaufania wobec systemu, jakim jest Web 2.0'5,

Decyzje podejmowane w matych i $rednich przedsigbiorstwach sa uzaleznio-
ne w duzej mierze od osobowosci ich wlascicieli, a wigc osob, ktore, podobnie jak
inni uzytkownicy Web 2.0, cechuja si¢ zaufaniem do publikowanych w internecie
informacji. Nawet jesli menedzerowie nie przyjmuja bezkrytycznie informacji
umieszczonych w internecie, to nie moga ich ignorowac. Zwiazanie sig aliansem
z przedsigbiorstwami, na temat ktorych publikowane sa nieprzychylne informacje
w internecie, jest ryzykowne. Z tego powodu coraz wigkszego znaczenia nabiera
zarzadzanie reputacja firmy w Web 2.0'°. Zadne przedsigbiorstwo, niezaleznie od
wielkosci, nie jest w stanie usuna¢ z internetu negatywnych informacji na swoj te-
mat, ale jest w stanie te informacje komentowac i dementowac¢. Dlatego technologie
Web 2.0, jesli sa wlasciwie wykorzystane, sa doskonalym narzedziem do poprawy
reputacji przedsigbiorstwa'”.

4 C.T. Street, A.F. Cameron, External relationships and the small business: a review of small busi-
ness alliance and network research, “Journal of Small Business Management” 2007, no. 45(2),
s. 239-266.

15 F. Stutzman, An Evaluation of Identity-Sharing Behaviour in Social Network Communities,
prezentacja przedstawiona na konferencji: International digital media and arts association and the Miami
University Centre for interactive media studies code conference, Oxford, Ohio, 68 April 2006.

16 B. Jones, J. Temperley, A. Lima, Corporate reputation in the era of Web 2.0: the case of Pri-
mark, “Journal of Marketing Management” 2009, no. 25, s. 927-939.

17 J. Valor, Blogs can help schools win the marketing war, “Financial Times”, 27.06.2009, http://
www.ft.com/cms/s/55dad4e04-7a46-11de-b86f-00144feabdc0.html, 23.03.2011.
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5. Whnioski

Web 2.0 stwarza matym i srednim przedsigbiorstwom nowe mozliwosci tworzenia
1 wspolpracy w aliansach. Dzigki wymianie informacji w ramach technologii sktada-
jacych si¢ na Web 2.0 firmy moga tatwiej poszukiwac informacji o potencjalnych
partnerach, wymienia¢ z nimi dokumenty, prowadzi¢ wideokonferencje, zatrudniac¢
pracownikéw on-line itp. Jednak stopien wykorzystania tych technologii uzaleznio-
ny jest nie tyle od posiadanego przez nie sprz¢tu komputerowego, a nawet wyksztat-
cenia w dziedzinie IT, ile przede wszystkim od panujacej w danym przedsigbiorstwie
kultury organizacyjne;.

Nadmierny wptyw wiascicieli na podejmowane decyzje oraz sposéb wymiany
informacji migdzy pracownikami, a takze migdzy nimi a otoczeniem jest jedna
z przyczyn utrudniajacych wprowadzenie Web 2.0 do firm z sektora MSP.

Nowoczesne technologie beda sie rozwijaty w kierunku okreslanym jako Web
3.0, wskutek czego bgda one bardziej intuicyjne i latwiejsze w obstudze, a dzigki
temu popularniejsze. Dotychczas przedsigbiorstwa w najwigkszym stopniu wyko-
rzystuja takie technologie w ramach Web 2.0, z ktorych korzystaja ich pracownicy
dla swoich prywatnych, a nie zawodowych potrzeb.
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THE IMPORTANCE OF WEB 2.0 TO ALLIANCE CREATION
BY SMES

Summary: Web 2.0 technologies offer to companies substantial support in their cooperation
within the framework of alliances. They contribute to more efficient communication between
partnering companies and between them and their environment. These technologies also sup-
port marketing activities to prospective customers. However, the implementation of Web 2.0
to enterprises encounters difficulties caused mainly because of their patriarchal organization
structure. Regardless of company size, wikis, blogs and on-line social networks are the most
popular Web 2.0 technologies. They are also the most popular technologies used by employ-
ees in their private lives.

Keywords: alliances, SME, Web 2.0.





