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Streszczenie: Zakres wykluczenia bankowego determinowany jest czynnikami wptywajacy-
mi na to, ze niektore osoby fizyczne dobrowolnie, inne z wlasnej winy, a jeszcze inne wbrew
wlasnej woli nie korzystaja z produktéw i ustug bankowych. Cztonkowie dwoch pierwszych
grup poddaja si¢ samowykluczeniu bankowemu. Proba zidentyfikowania przyczyn takiego
ich postgpowania w aspekcie finansow behawioralnych stata si¢ celem niniejszego artykutu.
W swietle przeprowadzonych analiz jako gtéwne czynniki o podtozu psychologicznym wyta-
niaja si¢: stosowanie uproszczonych schematéw myslowych, subiektywne odczucie lgku
przed korzystaniem z danego produktu bankowego, wynikajace najczgsciej z niewiedzy,
a takze posiadane nawyki oraz bezkrytyczne powielanie zachowan innych jednostek.

Stowa kluczowe: wykluczenie finansowe, finanse behawioralne, bankowos¢.

1. Wstep

Z opublikowanego w 2010 r. raportu Narodowego Banku Polskiego wynika, ze 23%
Polakéw nie ma konta osobistego. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze ludzie ci sa
wykluczeni z systemu bankowego — nie biora kredytoéw, nie korzystaja z karty ptat-
niczej, nie maja zadnej stycznosci z bankami. Przedstawiony wskaznik ubankowie-
nia jest jednym z najnizszych w Unii Europejskiej, gorszy wynik zanotowano tylko
w Rumunii i Bulgarii [10, s. 16]. Istnieje wiele powodow, ktdre sprawiaja, ze pewna
czes$¢ spoteczenstwa faktycznie nie moze, a inna wrecz unika kontaktow z bankami,
poddajac si¢ samowykluczeniu. Niektore z tych przyczyn maja podioze psycho-
logiczne, bedac przedmiotem zainteresowan finansow behawioralnych — stosunko-
wo mitodego nurtu badawczego, ktorego istotg stanowi poszukiwanie psycholo-
gicznych mechanizméw zachowania uczestnikow rynkéw finansowych. Jak podaje
M.A. Braun, za cel finanséw behawioralnych uznaje si¢ rozszerzenie klasycznych
teorii finanséw o rzeczywiste zachowania jednostek, co spowoduje, ze stana si¢ one
bardziej odpowiadajace rzeczywistosci [3].

Z tego wzgledu celem niniejszego artykutu stata si¢ proba zidentyfikowania,
w aspekcie finansow behawioralnych, przyczyn takiego postgpowania osob fizycz-
nych, ktore prowadzi ich do samowykluczenia bankowego.
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2. Samowykluczenie bankowe — istota problemu

Problem wykluczenia finansowego znany jest s$wiatu od dawna, jednak w literaturze
przedmiotu zostal podjety dopiero przed pigtnastu laty. Czytajac opracowania po-
$wigcone temu zagadnieniu, tatwo zauwazy¢, ze nie zostat on dotad jeszcze jedno-
znacznie zdefiniowany. Jedni naukowcy koncentruja si¢ wytacznie na dostgpie do
produktéw/ustug finansowych i tym samym traktuja wykluczenie finansowe niejako
zero-jedynkowo. Mozna by to rozumie¢ w taki sposob, ze jesli osoba fizyczna ko-
rzysta z systemu finansowego, to nie jest wykluczona, a jesli nie korzysta w ogole,
to wowczas dotyka ja problem wykluczenia finansowego. Wsrdd reprezentantow
takiego pogladu znajduja si¢ A. Leyshon i N. Thrift — uznawani za autoro6w pierw-
szej definicji tego pojecia oraz S. Carbo, E. Gardener i P. Molyneux, ktorzy w swojej
ksiazce zatytutowanej Financial Exclusion wskazali, ze wykluczenie finansowe to
niemoznos$¢ (chociazby sporadyczna, okazjonalna) dostepu pewnych grup spotecz-
nych do systemu finansowego [4, s. 312]. Z kolei inni naukowcy, jak np. S.P. Sinc-
lair, wigcej uwagi poswigcaja jakosci produktow i ustug finansowych, ktore uzytkuja
potencjalni klienci instytucji finansowych. Patrza oni na problem wykluczenia finan-
sowego w szerszym ujgciu, wedtug nich dotyczy on takze oséb fizycznych, ktore
maja dostep do produktow i ustug finansowych, ale na gorszych warunkach niz po-
zostali (por. [7, s. 217]). Ponadto brak jest jednomy$lnosci co do tego, czy wyklucze-
nie finansowe nalezy pojmowa¢ wylacznie jako brak aktywnego uczestnictwa na
rynku produktéow i ustug bankowych, czy wiacza¢ w to rowniez produkty ubezpie-
czeniowe i inwestycyjne. Wobec powyzszego w odniesieniu do pierwszej interpreta-
c¢ji mozna by postugiwacé si¢ okresleniem wykluczenie finansowe sensu stricto albo
wykluczenie bankowe, natomiast drugie ujgcie sktania do uzywania pojecia wyklu-
czenie finansowe sensu largo lub po prostu wykluczenie finansowe.

Ze wzgledu na to, ze przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule jest wyklu-
czenie bankowe, przydatne okazuje si¢ rozrdznienie spoleczenstwa na osoby uban-
kowione (banked), nieubankowione (unbanked) i niedostatecznie ubankowione (un-
derbanked) |9, s. E15]. Pierwsza grupa korzysta z szerokiej gamy produktow i ustug
bankowych, realizujac przy tym wlasne potrzeby. Czlonkowie drugiej z wymienio-
nych grup nie maja zadnego kontaktu z instytucjami finansowymi, nie posiadaja
nawet podstawowego rachunku bankowego. Natomiast trzecia grupa ma w pewnym
stopniu ograniczony dostgp do ustug (np. nie kwalifikuje si¢ do otrzymania kredytu)
albo moze korzysta¢ z oferty bankowej, ale tego nie robi (np. posiada konto osobiste,
jednak raz w miesiacu wyptaca z niego wszystkie srodki i postuguje si¢ gotowka).

Bardzo istotna kwestia, jaka powstaje na podtozu definicyjnym, jest okreslenie
zakresu wykluczenia bankowego. Przede wszystkim chodzi tu o to, ze jest on w
znacznej mierze uzalezniony od przyczyn go wywotujacych, czyli czynnikow wply-
wajacych na to, ze niektore osoby dobrowolnie, inne z wlasnej winy, a jeszcze inne
wbrew wlasnej woli nie korzystaja w produktow i ustug bankowych (por. rys. 1).
Przy tym zdaniem autoréw Raportu Banku Swiatowego pt. Finance for all? Policies
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Rys. 1. Zakres wykluczenia bankowego

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [1, s. 29].

and pitfalls in expanding access problem wykluczenia tych pierwszych gospodarstw
domowych nie dotyczy [1, s. 29].

Decydujace znaczenie w tej materii maja motywy postgpowania, ktore kieruja
osobami fizycznymi. Wobec powyzszego warto poszuka¢ odpowiedzi na pytanie,
dlaczego niektore jednostki swoim dzialaniem pozbawiajq si¢ mozliwosci aktywne-
go uczestnictwa w systemie bankowym, a inne same z tego rezygnuja.

3. Dobrowolne wykluczenie bankowe

Blisko 77% Polakéw posiada konto osobiste (w tym 8% jest wtascicielem lub wspot-
wlascicielem wigcej niz jednego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego),
a zatem mozna wnioskowac, ze prawie co piaty dorosty polski obywatel jest wyklu-
czony bankowo. Nalezy si¢ jednak w tym kontekscie zastanowi¢, na ile jest to pro-
blem faktycznego braku mozliwosci skorzystania z tego podstawowego produktu
bankowego, a na ile dochodzi tu do tzw. samowykluczenia. Poza tym warto zwrécié
uwage rowniez na osoby, ktore maja konto osobiste, a tym samym zaliczone zostaja
do grona ubankowionych, jednak nie postuguja si¢ r6znymi instrumentami rozlicze-
niowymi z nim zwiazanymi, dobrowolnie rezygnuja z gromadzenia oszczg¢dnos$ci
w bankach czy korzystania z produktéw pozyczkowo-kredytowych. Stad tez naleza-
loby rozwazy¢ przyczyny takiego stanu rzeczy. W ich zidentyfikowaniu moze po-
moc Diagnoza postaw i zachowan zwiqzanych z wykluczeniem finansowym w Polsce
— potencjal zmian [12]. Jest to raport z badan ilosciowych i jakosciowych zrealizo-
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wanych dla Narodowego Banku Polskiego zaprezentowany przez prof. D. Maison
na konferencji poswigconej tematyce wykluczenia finansowego, ktéra odbyta sig¢ w
grudniu 2010 r. w Warszawie. Mozna w nim przeczyta¢, ze gldwnymi barierami
przed zatozeniem konta osobistego w banku sa:

1. Zbyt duzo kosztow, a za mato wymiernych korzysci;

2. Lek przed nowymi technologiami, w tym obawa przed pomytka skutkujaca
utrata pieniedzy, oraz zdaniem ankietowanych utrudniony dostep do wiasnych $rod-
koéw finansowych;

3. Brak zaufania do instytucji finansowych i prze§wiadczenie, ze:

a. Nie istniejq tanie czy wrecz darmowe ustugi bankowe (zawsze mozna znalez¢
jakies kruczki prawne czy ukryte koszty);

b. Bank dba wytacznie o wlasne interesy;

c¢. Bank moze fatwo splajtowac i ,,znikna¢” razem z pienigdzmi klientéw;

d. W bankach czgsto zdarzaja si¢ kradzieze, w szczego6lnosci z kont interneto-
wych, o czym donosza media;

4. Kult gotowki:

a. Przyjemno$¢ zwiazana z namacalnym posiadaniem pieniadza;

b. Poczucie bezpieczenstwa — gotowka wszedzie mozna zaplacic;

c¢. Poczucie wolnosci, niezaleznos$ci, np. od awarii systemow;

d. Latwiejsza kontrola wydatkoéw, a tym samym zarzadzanie budzetem gospo-
darstwa domowego.

Posiadanie kart platniczych deklaruje 82% Polakow, czg$¢ z nich dysponuje
nawet kilkoma rodzajami ,,plastikowego pieniadza”, jednak wielu przyznaje sig, ze
w ogole ich nie uzywa (ok. 2% petnoletnich obywateli). Zdecydowanej wigkszosci
posiadaczy karty ptatnicze stuza do pobierania gotéwki z bankomatu (98%), znacz-
nie mniej, bo tylko 86% respondentow, ptaci nimi za dobra i ushugi, w tym 32% robi
to bardzo rzadko [12]. Wér6d powodow niekorzystania z instrumentow finansowych
zwiazanych z rachunkiem oszczednosciowo-rozliczeniowym znalazty si¢ m.in.:

1. Problem z kontrola finanséw rozumiany jako:

a. Lepsze planowanie budzetu poprzez tzw. kupki pieni¢dzy (banknotow);

b. Lepsza kontrola wydatkéw — mniej pieniedzy wydaje si¢, ptacac w sklepach
gotowka;

c. Skojarzenie karty ptatniczej, a w szczego6lnosci kredytowej, z ,,szatlem wyda-
wania” sprawia, ze potencjalni posiadacze sami bronia si¢ przed uzywaniem jej pod-
czas ptacenia za nabywane towary czy ushugi.

2. Lek przed wykonaniem transakcji z udziatem instrumentu finansowego, tzn.:

a. Obawa przed awaria systemu, ktéra uniemozliwi dokonanie zaptaty za po-
trzebne dobra;

b. Obawa przed nieuczciwoscia kasjera przyjmujacego ptatnosc karta;

c. Obawa przed wirtualng kradzieza srodkow pienigznych;

d. Brak pewnosci, czy na koncie osobistym jest wystarczajaca ilo$¢ pienigdzy,
gdyz publiczna odmowa realizacji transakcji powoduje odczucie wstydu.
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3. Brak wiedzy o obrocie bezgotowkowym, wielu respondentow twierdzito, ze:

a. Kazda karta ptatnicza mozna spowodowac debet na rachunku bankowym,
a tym samym popas¢ w dhugi;

b. Klient placacy karta zawsze obciazany jest prowizja;

c. Przy ptaceniu karta udostepnia si¢ pracownikowi sklepu swoje dane osobowe
oraz numer konta bankowego;

d. Platnosci przez Internet sa niewiarygodne ze wzgledu na brak dowodu wptaty.

Wsrod produktow bankowych znajduja si¢ rowniez kredyty i pozyczki. Wspot-
czesnie blisko polowa Polakdw, jak wynika z raportu opracowanego przez Centrum
Badan nad Zachowaniami Ekonomicznymi SWPS w lutym 2010 r. pt. Dfugi to dla
Polakow wstydliwy problem, uwaza zadtuzanie si¢ za co§ normalnego. Jednak sto-
sunkowo duzy odsetek spoteczenstwa, mimo ze posiada zdolno$¢ kredytowa, nie
jest zainteresowany tego rodzaju oferta bankowa. Ich zdaniem nie powinno si¢
zaciaga¢ zadnych dlugow, jesli nie jest to absolutnie konieczne (29%), poniewaz
w dzisiejszych czasach jest to ryzykowne (por. rys. 2). Poza tym calkiem spora grupa
ankietowanych (50%) zgadza si¢ ze stwierdzeniem, Ze bycie osoba zadluzona jest
czym$ wstydliwym. Opinia ta formutowana jest szczegodlnie przez osoby starsze,
przekonane, ze aby naby¢ warto$ciowy towar, wpierw trzeba odtozy¢ pewna sume
pienigdzy. Zapat do zadtuzania si¢ w bankach studzi rowniez niech¢¢ do oddawania
dhugow z wysokimi odsetkami. Dla wielu podpisanie umowy kredytowej ogranicza
wolno$¢ jednostki, a korzysci z nabytego dobra nie rekompensuja perspektywy spta-
cania rat niekiedy przez kilkadziesiat lat.

zaciaganie pozyczek i kredytow w dzisiejszych
czasach jest bardzo ryzykowne

nie powinno si¢ zaciaga¢ zadnych dlugow jesli
nie jest to absolutnie konieczne

zacigganie pozyczek i kredytow jest czyms
normalnym

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B zdecydowanie sig¢ ztymnie zgadzam © raczej si¢ ztymnie zgadzam
B trudno powiedzie¢ M raczej si¢ ztymzgadzam

® zdecydowanie si¢ z tym zgadzam

Rys. 2. Opinie Polakow na temat zadtuzania sig (w %)

Zrodto: [6].
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Z raportu Pentor pt. Postawy Polakow wobec oszczedzania wynika, ze zaledwie
6% spoleczenstwa gromadzi oszczedno$ci, pozostali albo nie maja z czego odktadac,
albo uwazaja, ze w obecnych czasach nie warto tego robi¢ (21% wskazan) [14]. Mto-
de pokolenie 30-latkéw zostato nauczone nie oszczedzania, ktore stato si¢ dzi$ nie-
modne, ale pozyczania. Warto w tym kontekscie zwrdci¢ uwage na to, ze wielu Pola-
kéw gromadzi pieniadze poza instytucjami bankowymi, w przystowiowej skarpecie.
Nieche¢ do bankéw tlumacza brakiem zaufania, koniecznos$cig zamrazania Srodkoéw
pienigznych na lokatach terminowych czy niewielkimi korzy$ciami finansowymi, ja-
kich dostarczaja produkty depozytowe. Wigkszos¢ tych opinii bierze si¢ z niskiej
swiadomosci spoleczenstwa na temat funkcjonowania systemu bankowego.

4. Wykluczenie bankowe z wlasnej winy

Wykluczeni z wiasnej winy to osoby, ktore do pewnego momentu korzystaty z pet-
nej oferty produktéw i ustug bankowych, jednak wskutek swego niecodpowiedzialne-
go postepowania t¢ mozliwos¢ utracity. Dotyczy to przede wszystkim nadmiernie
zadhuzonych gospodarstw domowych, czyli takich, ktdre nie maja mozliwosci spta-
cenia wszystkich swoich dtugéw lub gdy istnieje powazne zagrozenie, ze nie beda
w stanie tego zrobi¢ w momencie uptywu terminu splaty [16, s. 189]. Jezeli deficyt
w budzecie gospodarstwa domowego ma trwaty charakter i brak jest perspektyw na
popraweg tej sytuacji, to wczesniej czy pdzniej pojawia si¢ zalegltosci w obstudze
zadhuzenia wzgledem bankow. Wéwcezas kredytodawca wezwie klienta do zaplaty,
a jesli on temu nie sprosta, to wypowie umowe kredytu. Nastgpnie instytucja banko-
wa wystawi bankowy tytut egzekucyjny, ktéry po wczesniejszym zaopatrzeniu
w sadowa klauzulg wykonalno$ci stanowi tytut wykonawczy. Na jego podstawie
mozliwe staje si¢ wszczecie wzgledem dtuznika postepowania egzekucyjnego przez
komornika sadowego. Jednoczesnie bank zamies$ci negatywna informacje¢ o kredyto-
biorcy w odpowiedniej bazie danych (np. w Biurze Informacji Kredytowej), co jest
rownoznaczne z utrata zdolnosci kredytowej i uniemozliwia (a przynajmniej bardzo
utrudnia) takiej osobie uzyskanie kolejnej pozyczki w systemie bankowym. Mozna
powiedzie¢, ze taki dtuznik zostat dotknigty wykluczeniem bankowym, ktore jest
negatywnym nastepstwem nadmiernego zadtuzenia.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor wspdlnie z Biurem Informacji Kre-
dytowej i Zwiazkiem Bankow Polskich cyklicznie, od ponad trzech lat, analizuja
i publikuja dane dotyczace opdznienia w regulowaniu zobowiazan przez konsumen-
tow w Polsce. Informacje zawarte w czternastej edycji raportu /nfoDtug z listopada
2010 r. wskazuja na regularny wzrost problemu zadluzania si¢ Polakow. Catkowita
kwota zaleglych zobowigzan wynosita wowczas ponad 25 miliardow ztotych, czyli
o 3 miliardy wigcej niz trzy miesiace wczesniej [8]. W ciagu ostatniego roku niespta-
cane zadluzenie, wynikajace z nieuregulowanych rachunkow za energig elektryczna,
ustugi telekomunikacyjne, czynsz za mieszkanie, oplaty leasingowe, a takze z nie-
splacanych kredytow hipotecznych i konsumpcyjnych, wzrosto o przeszto 75%. Na-
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lezy podkresli¢, ze rosnie nie tylko kwota przeterminowanych zobowiazan, ale takze
liczba klientow podwyzszonego ryzyka, ktora na koniec listopada 2010 r. wynosita
blisko dwa miliony. Zgodnie z danymi opublikowanymi rok wczesniej liczba klien-
tow podwyzszonego ryzyka stanowita 1 625 177 osdb, zatem w ciagu roku przybyto
360 765 nowych dtuznikow, co oznacza przyrost o ponad 22% (por. rys. 3).
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Rys. 3. Liczba klientow czasowo niewywiazujacych sig ze swoich zobowiazan od XI 2008 do XI1 2010 r.
(stan na koniec miesiaca)

Zrodto: 8, s. 8].

Przeprowadzone w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej liczne badania
socjologiczne wskazuja na nastgpujace przyczyny nadmiernego zadtuzenia osob fi-
zycznych [13,s. 77]:

* bezrobocie i pogorszenie si¢ warunkow pracy;

* niepowodzenie samodzielnej dziatalnosci gospodarczej lub bankructwo matych
przedsigbiorstw rodzinnych;

* zmiany w strukturze gospodarstwa domowego, takie jak np. rozwod, $mier¢
wspotmatzonka, nieplanowane narodziny dziecka, niespodziewana konieczno$¢
wsparcia 0sob starszych lub niepetnosprawnych, choroba lub wypadek;

* wzrost stop procentowych, ktorego negatywne efekty odczuwalne sa przede
wszystkim w przypadku kredytow dlugoterminowych, takich jak kredyty miesz-
kaniowe;

* kampanie reklamowe zbytnio naktaniajace do konsumpcji, zaciagania tatwych
kredytéw oraz podwyzszania swojego statusu;

* nieumiejetne zarzadzanie budzetem domowym;

e celowe ukrywanie przez klienta informacji umozliwiajacych instytucjom finan-
sowym oszacowanie jego wyptacalnos$ci;
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e nadmierne korzystanie z kart kredytowych, kredytow odnawialnych i innych
wysoko oprocentowanych form kredytow osobistych;

e zaciaganie, szczegodlnie przez osoby o niskich dochodach, kredytéw na rynku
nieformalnym, z lichwiarskimi odsetkami;

e zacigganie kredytow uzywanych do sptacania innych kredytow — efekt ,kuli
$niegowe;j”.

Przyczyn nadmiernego zadluzenia jest wiele, a na potrzeby niniejszego opraco-
wania nalezy przyporzadkowac¢ kazda z nich do jednej z dwoch grup. W pierwszej
znajda sig te, ktore wprawdzie prowadza do wykluczenia kredytowego, ale sa nieza-
lezne bezposrednio od pozyczkobiorcy, np. nieszczg§liwy wypadek skutkujacy utra-
ta pracy bedacej podstawowym zrédlem dochodéw. Do drugiej grupy nalezy zali-
czy¢ te przyczyny nadmiernego zadhuzenia, ktére sa wynikiem nierozsadnego
dziatania samego gospodarstwa domowego, np. naduzywanie kart kredytowych,
kredytow odnawialnych i innych wysoko oprocentowanych form kredytow osobi-
stych. Warto nadmieni¢, ze kilkadziesiat tysigcy Polakoéw ma wigcej niz dwa kredy-
ty. Nie brakuje tez takich, ktorzy majac dochody brutto na poziomie 1500 zt, zaciag-
neli kredyty gotowkowe w kwocie od 20 do 40 tys. zt tylko w jednej instytucji
bankowej, a udawali si¢ nieraz do kilku bankéw — rekordzisci nawet do 8 czy 10 —
czesto pozyczajac tacznie ponad 100 tys. zt [14].

O tym, ze druga grupa przyczyn ma donioste znaczenie, §wiadczy niewielka
liczba ogloszonych w Polsce upadiosci konsumenckich. Sad, ktory orzeka o wszczg-
ciu postegpowania oddtuzeniowego osoby fizycznej, analizuje powody, ktore dopro-
wadzity pozyczkobiorcg na skraj bankructwa. Wazne jest, aby owa niewyptacalnosé¢
powstata wskutek wyjatkowych i niezaleznych od niego okoliczno$ci. Zadtuzenie
nie moze by¢ efektem spirali niesptaconych rat. Przyktadowo, jesli podmiot zaciagat
nowe dtugi, bedac juz niewyptacalnym. Wowczas sedzia nie pozwoli mu oglosic¢
upadtosci, gdyz uzna, ze osoba pozyczata pieniadze z petna §wiadomoscia, ze nie ma
z czego ich odda¢, a zatem dziatata nieracjonalnie. W takiej sytuacji sad oddala
wniosek powoda. Przepisy ustawy o upadtosci konsumenckiej obowiazuja w Polsce
od marca 2009 r., a do kwietnia 2010 r. tylko 16 postgpowan zakonczyto si¢ sukce-
sem, podczas gdy w pierwszych dziewigciu miesiacach do sadu trafito ok. 1000
wnioskow o oddtuzenie [17]. Zatem w wielu przypadkach osoby fizyczne staja sig
wykluczone z wtasnej winy. Dlatego tez warto przyjrze¢ si¢ wlasnie tej grupie przy-
czyn prowadzacych do nadmiernego zadtuzenia z perspektywy finanséw behawio-
ralnych.

5. Behawioralne aspekty samowykluczenia bankowego

Analiza problemu samowykluczenia bankowego przez pryzmat motywow, jakie kie-
ruja decyzjami finansowymi jednostek, pozwala zauwazy¢, ze sposrod wielu przy-
czyn wywotujacych wystepowanie tego zjawiska w spoleczenstwie polskim bez-
sprzecznie wylaniaja sie te o podtozu psychologicznym. Swiadomos¢ wystepowania
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aspektéw bahawioralnych w procesie podejmowania decyzji o nabywaniu produk-
tow 1 ustug bankowych moze umozliwi¢ uniknigcie pewnych btgdow.

Rozpatrujac behawioralne motywy postgpowania osob, ktore z wlasnej woli nie
korzystaja z produktow bankowych, a zatem dobrowolnie poddaja si¢ samowyklu-
czeniu, nalezy stwierdzi¢, ze wyraznie zauwazalne jest poczucie lgku przed korzy-
staniem z oferty banku. Analiza przytoczonych w artykule badan na temat diagno-
zy postaw i zachowan zwiazanych z wykluczeniem finansowym w Polsce ukazuje,
ze jedna z barier przed korzystaniem z instrumentéw bankowosci transakcyjnej naj-
czesciej zglaszanych przez respondentow stanowi lek przed nowymi, nieznanymi
technologiami. Wydaje sig jednak, ze deklarowana obawa przed nowymi technolo-
giami wyraza niejednokrotnie nieznajomos¢ zasad funkcjonowania produktow ban-
kowych. Potwierdza to m.in. fakt, Ze osoby, ktore nie korzystaja z kart ptatniczych,
obawiaja sig, ze proces placenia karta wiaze si¢ z udostgpnieniem pracownikowi
sklepu danych osobowych oraz numeru konta bankowego.

Subiektywne odczucie lgku przed korzystaniem z oferty bankéw budzi takze
brak wiedzy na temat podstawowych zasad organizacji i bezpieczenstwa systemu
bankowego. Obawa przed pomytka banku, skutkujaca utrata §rodkéw zgromadzo-
nych na rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowym, czy sad, ze ,,bank moze tatwo
splajtowac 1 zniknaé¢ razem z pienigdzmi klientoéw”, dowodza niskiego poziomu
$wiadomosci finansowej Polakow. Tymczasem brak wiedzy finansowej tworzy —
niejednokrotnie wyimaginowane — bariery przed korzystaniem z oferty bankéw na-
wet w tak podstawowym zakresie, jak konto osobiste czy karta ptatnicza.

Brak rzetelnych informacji na temat organizacji sytemu bankowego czy funkcjo-
nowania podstawowych produktéw bankowych sprzyja takze wystgpowaniu heury-
styk, czyli uproszczonych schematow myslowych, ktére moga doprowadzi¢ do
btednych decyzji. Sktonnos¢ do stosowania uproszczonych ocen jest odwrotnie pro-
porcjonalna do poziomu wiedzy ekonomiczno-finansowej posiadanej przez jednost-
ke. Wsrod heurystyk, ktore moga przyczyniac si¢ do wystepowania zjawiska dobro-
wolnego samowykluczenia bankowego, nalezy wskazaé: heurystyke dostepnosci,
heurystyke reprezentatywnosci oraz heurystyke afektu.

Tendencja do stosowania heurystyki dostepnosci przejawia si¢ tym, ze podczas
oceny prawdopodobienstwa wystapienia danego zdarzenia jednostki odwotuja si¢
do podobnych faktow, ktore dostgpne sa w ich pamigci. Zagrozenie, jakie niesie za
soba ten model zachowan, polega na tym, ze tatwiej dostgpne sa te wydarzenia, kto-
re zaistniaty ostatnio, lub te, ktore sa bardziej wyraziste — maja spektakularny cha-
rakter. Nagltasniane przez media negatywne przyktady zwigzane z aktywnoscia in-
stytucji bankowych w odbiorze osob cechujacych si¢ niedostatecznym poziomem
wiedzy finansowej czgsto maja charakter sensacjii w konsekwencji sprzyjaja uksztat-
towaniu blednych, uproszczonych sadow na temat systemu bankowego. W tej grupie
0s0b pojawia si¢ zatem tendencja do budowania przekonan, ze ,,bank dba wylacznie
0 swoje interesy”, ,,nie istnieja tanie ustugi bankowe”, ,,zawsze mozna znalez¢ jakies$
kruczki prawne czy ukryte koszty”, a te z kolei rodza niejednokrotnie bezpodstawne
poczucie braku zaufania do instytucji bankowych.
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Budowaniu negatywnych sadéw o bankach na podstawie pojedynczych infor-
macji o problemie, jaki wystapil w funkcjonowaniu danej instytucji, sprzyja takze
heurystyka reprezentatywnosci. Naukowcy reprezentujacy nurt finanséw beha-
wioralnych zauwazyli bowiem, ze ludzie nie przywiazuja wagi do reprezentatywno-
sci 1 wielkosci proby, na ktorej opieraja swoje oceny. Wyrazne sygnaty informacyjne
o charakterze opisowym cze¢sto znieksztatcaja poglady, ktore wynikaja z analizy da-
nych statystycznych [15, s. 52]. Odwotujac si¢ do swoich doswiadczen, jednostki
wykazuja sktonnos¢ do uwzgledniania tych informacji, ktore maja duza site (zostaly
naglo$nione w mediach, a dzigki spektakularnemu charakterowi staty sig tatwe do
zapamigtania), ignorujac przy tym fakt, ze statystycznie wydarzenia te wystgpuja
rzadko, a zatem przejawiaja tendencj¢ do wyciagania wnioskow na podstawie matej,
niereprezentatywnej proby.

Informacje o negatywnych przyktadach aktywnosci bankéw bez konfrontacji
z rzetelna wiedza o finansach gospodarstw domowych, brak zaufania do tych insty-
tucji uruchamiaja z kolei mozliwos¢ wystgpowania kolejnych uproszczen w zacho-
waniach jednostek okreslanych jako heurystyka afektu. Na podstawie badan pro-
wadzonych w ramach finanséw behawioralnych stwierdzono, ze jednostki wykazuja
tendencje¢ do emocjonalnego uogolnienia charakteru obiektu na podstawie przypisa-
nych mu cech wartos$ciujacych, bez stosowania procedur analitycznych. Stosowanie
ocen afektywnych rodzi mozliwos$¢ przenoszenia negatywnego odczucia, jakie zro-
dzita (czgsto nawet jednorazowa, ale rozpowszechniona przez $rodki masowego
przekazu) informacja o problemach w wybranym obszarze dziatalno$ci danego ban-
ku, na opinig o catym banku, a nawet o funkcjonowaniu catego systemu bankowego
czy tez catego systemu finansowego. Finanse behawioralne wskazuja, ze w obliczu
konieczno$ci szybkiego formulowania sadéw ludzie niezwykle czgsto opieraja si¢
na odczuciach jako na substytucie rzetelnych dociekan [19, s. 63—64]. Rozpowszech-
niona przez media informacja o jednorazowej awarii systemu bankowo$ci interneto-
wej odebrana przez osobg o bardzo niskim poziomie §wiadomosci finansowej moze
wigc uruchomié¢ lawing negatywnych odczué, a w jej konsekwencji pojawi si¢ Igk
o wlasne pieniadze, ktory moze skutkowac niechecia do korzystania z jakichkolwiek
produktow bankowych.

Reasumujac podjete rozwazania, mozna bez watpienia stwierdzi¢, ze podatnosc¢
jednostek na stosowanie wymienionych rodzajow uproszczonych schematow my-
slowych, powodujacych w konsekwencji odczucie lgku przed korzystaniem z oferty
bankowej, uwarunkowana jest poziomem wiedzy finansowe;j.

Analizujac behawioralne aspekty dobrowolnego samowykluczenia finansowe-
go, nalezy wskaza¢ takze na role¢ nawyku, rozumianego jako wyuczony sposob po-
stgpowania. Budowanie preferencji w danym okresie czgsto zalezne jest od prefe-
rencji wykazywanych we wczesniejszych okresach. Wyksztalcony na podstawie
obserwacji rodzicow, innych czlonkéw gospodarstwa domowego czy $rodowiska
zawodowego nawyk korzystania z danych produktéw i ustug bankowych moze za-
pobiec stosowaniu wymienionych uproszczen myslowych, nawet w sytuacji gdy po-
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siadana wiedza o sferze bankowosci nie jest imponujaca. Osoby dysponujace do-
swiadczeniem w wykorzystywaniu instrumentéw bankowosci transakcyjnej,
obserwujace takie zachowania w najblizszym $rodowisku bgda zdecydowanie mniej
podatne na efekt budowania opinii o instytucji bankowej na podstawie zastyszanych,
pojedynczych zdarzen z dziatalno$ci bankow.

Przynaleznos$¢ do danych grup spotecznych oraz zawodowych determinuje za-
tem nawyki jednostek, wykazywane preferencje. Jednostki bez wystarczajacego po-
ziomu wiedzy ekonomicznej moga wykazywac takze tendencj¢ do bezkrytycznego
powielania opinii, zachowan innych oséb. Brak zaufania do instytucji bankowych
czy podjeta decyzja o niewykorzystywaniu produktéw bankowych spostrzezone
u innych os6b moga sta¢ si¢ wzorem do nasladowania przez jednostki niezdolne
do formutowania wtasnych, rzetelnych opinii w obszarze finanséw osobistych.

Meandry ludzkiej psychiki rodza wachlarz mozliwych scenariuszy zachowan
jednostek w danej sytuacji. Inkorporujac dorobek psychologii do nauki finansow,
z fatwo$cia mozna wskaza¢ na role emocji w decyzjach finansowych podejmowa-
nych przez obecnych i potencjalnych klientow bankow, ukazujac, ze decyzje te nie
zawsze sa W pelni racjonalne. W cytowanym w artykule raporcie respondenci jako
jedna z gtownych barier przed zatozeniem konta osobistego wskazuja przyjemnosé,
jaka wigze si¢ z namacalnym posiadaniem pienigdza. Istnieje zatem grupa osob,
ktoéra odczucie tego rodzaju przyjemnosci, poczucie bezpieczenstwa, wolnosci, nie-
zalezno$ci, jaka daje posiadanie gotowki, przedktada nad szereg korzysci oferowa-
nych przez rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe i zwiazane z nimi instrumenty
platnicze, a tym samym podlega dobrowolnemu wykluczeniu bankowemu.

Zjawisko samowykluczenia bankowego z wlasnej woli dotyczy takze sfery
oszczedzania. Poza opisanym w artykule mechanizmem opartym na stosowaniu
uproszczen, powodujacym w konsekwencji odczucie lgku oraz nieche¢ci do produk-
tow bankowych, czy zjawiskiem zwigzanym ze specyficzna grupa emocji wywota-
nych posiadaniem pieniadza, okreslanym jako ,.kult gotowki”, w praktyce wystgpu-
je wiele czynnikow natury psychologicznej warunkujacych korzystanie z produktow
oszczednosciowych oferowanych przez instytucje bankowe. Poziom utrzymywa-
nych oszczednosci determinowany jest zarowno przez mozliwosci, jak i wykazywa-
na sktonnos¢ do oszczedzania. Behawioralne aspekty tego zjawiska, koncentrujace
si¢ wokot drugiego czynnika, zakladaja wystgpowanie nastepujacych determinant
oszczedzania [18, s. 537 i nast.]:

1) pragnienia efektywnej kumulacji i dazenia do poprawy jakosci zycia,

2) zapobiegliwos$ci (wyrazajacej dazenie do zapewnienia bezpieczenstwa finan-
sowego, do uniknigcia ubdstwa),

3) nawyku oszczedzania,

4) samokontroli i sity woli,

5) niepewnosci przyszlosci (wyrazajacej niepewno$¢ dochodow i zatrudnienia,
niepewno$¢ stanu zdrowia, niepewnos¢ dtugosci zycia),

6) postawy wobec przysztosci,
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7) poziomu egoizmu (Wyrazajacego rezygnacj¢ z zabezpieczenia spadkobier-
cow),

8) selektywnej percepcji i ograniczonych zdolno$ci poznawczych.

Rezygnacja z oszczedzania moze wynikac z przyjetego stylu zycia. Czg$¢ osdb
cate swoje dochody przeznacza na biezaca konsumpcje, przy czym dochody te nie
pokrywaja jedynie najwazniejszych, niezb¢dnych wydatkow, ale gwarantuja pewna
swobodg finansowa i mozliwo$¢ utrzymania preferowanego poziomu zycia. Przy
rezygnacji z pewnych dodatkowych wydatkow pojawilaby sig zatem sposobno$¢ do
oszczedzania, co jednak nierozerwalnie wiaze si¢ z obnizeniem jakosci zycia.

Koncentracja na celach biezacych oraz niski poziom wiedzy ekonomiczne;j
moga powodowac, ze jednostki w ogole nie u§wiadamiaja sobie potrzeby finanso-
wego zabezpieczenia si¢ przed negatywnym przebiegiem zdarzen w przysztosci czy
konieczno$ci dodatkowego zabezpieczenia sig na staros¢. Zauwazyc¢ jednak nalezy,
ze w niektorych przypadkach rezygnacja z nabywania produktéw oszczedno$cio-
wych w bankach jest wynikiem $wiadomego wyboru osdb, ktore preferuja pomna-
zanie funduszy za pomoca instrumentow oferowanych przez inne instytucje finanso-
we, jak np. firmy inwestycyjne czy ubezpieczeniowe. Czg$¢ 0sob wyraza zatem brak
przekonania o rzeczywistych korzysciach osiagnigtych za pomoca oszczgdzania po-
przez nabywanie produktow depozytowych oferowanych przez banki, preferujac te
formy pomnazania kapitatu, ktére oferujg wyzsze stopy zwrotu.

Niezaleznie od preferencji wykazywanych przez jednostki w zakresie sposobu
oszczedzania decyzje finansowe podejmowane w tym obszarze determinowane sa
przez takie czynniki, jak sila woli i samokontrola. W praktyce wystepuje bowiem
pewna grupa osob, ktore nie maja zadnych oszczednosci w banku lub maja je, ale
w bardzo niskiej kwocie, pomimo zgtaszanego przekonania o potrzebie gromadze-
nia kapitatu w tej formie. Systematyczne oszcz¢dzanie oznacza najczesciej rezygna-
cje z czesci obecnych dochoddw, a poprzez to rezygnacje¢ z wyzszego poziomu Zy-
cia, co w praktyce wymaga pokonania wrodzonej sktonnosci jednostek do
krotkowzroczno$cei, cheei realizacji zyskow w krotkim okresie. Rezygnacja z korzy-
stania z bankowej oferty depozytowe;j jest w tym przypadku wynikiem braku samo-
dyscypliny. Taki scenariusz przebiegu wydarzen moze by¢ skutecznie eliminowany
poprzez nawyk oszczedzania — przejety od rodzicow, badz tez przez obserwacje
i nasladownictwo modelu zachowan przejawianych w najblizszym otoczeniu.

Brak oszczednos$ci moze stanowi¢ réwniez przejaw silniejszej sktonnosci do za-
dluzania sig, przy czym mozliwe jest takze wystapienie sytuacji o charakterze prze-
ciwnym — korzystanie przez klientow wylacznie z oferty depozytowej banku (pomi-
mo posiadanej zdolnos$ci kredytowej), motywowane awersja do ryzyka zwiazanego
z zacigganiem dlugéw czy tez negatywna ocena poziomu kosztow zwiazanych
z taka forma pozyskiwania kapitatu.

Przedstawiciele finanséw behawioralnych argumentuja, Ze ,,inwestor podejmu-
jac decyzje na rynku kapitatowym, doznaje jednocze$nie dwoch silnych i sprzecz-
nych ze soba uczu¢” — odczucia strachu i cheiwos$ci. Strach jest odczuciem nega-
tywnym i jest odczuwany w zwiazku z mozliwoscia poniesienia straty, chciwos¢ jest
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za$ uczuciem pozytywnym, powiazanym z nadzieja, towarzyszy perspektywom
wzbogacenia si¢ [15, s. 70]. Relacje migedzy jednym a drugim odczuciem niewatpli-
wie determinuja takze zachowania klientow instytucji bankowych, okreslajac skton-
no$¢ do nabywania odpowiednich grup produktow bankowych. W przypadku gdy
zwycigza poczucie strachu, ostrozno$c¢, jednostki korzystaja z oferty depozytowej,
decydujac si¢ na skromniejszy styl zycia, nie godzac si¢ jednoczesnie na podejmo-
wanie ryzyka zwigzanego z zaciaganym kredytem czy pozyczka w banku. Jednostki,

u ktérych dominuje poczucie chciwos$ci, nie sa natomiast sktonne do nabywania

produktow oszczednosciowych. Nadmierna chciwos¢, koncentracja na sytuacji bie-

zacej 1 bezwzgledne dazenie do poprawy biezacej jakosci zycia, wywolujace skton-
no$¢ do akceptacji nadmiernego poziomu ryzyka, moga rodzi¢ powazne konsekwen-
cje finansowe i w efekcie doprowadzi¢ nawet do samowykluczenia bankowego

z wlasnej winy.

Analizujac przyczyny nadmiernego zadtuzania si¢ z punktu widzenia dorobku
finanséw behawioralnych, nalezy wskaza¢ zatem na role wykazywanej przez jed-
nostki chciwosci, zachlannosci i krotkowzrocznosci, ktore czgsto przestaniaja po-
trzebg dokonania rzetelnej oceny ryzyka podejmowanych decyzji finansowych. Po-
dobnie jak w przypadku analizy psychologicznych aspektéw samowykluczenia
bankowego z wtasnej woli, nalezy podkresli¢ takze stosowanie uproszczonych
ocen sytuacji przez osoby nabywajace produkty kredytowe, ktére owocuja:

— niewystarczajacym poziomem wiedzy o warunkach finansowych, na jakie godza
si¢ klienci, podpisujac umowy kredytowe,

— zbyt pobieznym analizowaniem pozostatych ofert (badz tez catkowitym brakiem
porownania z alternatywnymi produktami — w tym z oferta innych instytucji
bankowych),

— niedostrzeganiem mozliwosci wystapienia negatywnych scenariuszy zdarzen
w przysztosci (utrata pracy, wypadek losowy),

— brakiem wlasciwej oceny ryzyka zwiazanego z podejmowana decyzja finansowa
o zadhuzeniu.

Niejednokrotnie niewtasciwa ocena sytuacji przez kredytobiorce i niedocenianie
prawdopodobienstwa realizacji ryzyka, wystepujacego w sytuacji nadmiernego
zwigkszania poziomu zadluzenia, zwiazane sa z wystgpowaniem zespolu cech okres-
lanego w finansach behawioralnych jako nadmierny poziom optymizmu. Powo-
dem do zaciagania kolejnych kredytow (hipotecznych) staje si¢ nieumiejetna analiza
korzystnej sytuacji na rynku nieruchomosci. Osoby podejmujace decyzje o zwigk-
szeniu zadtuzenia wykazuja nieuzasadniony poziom optymizmu, zwiazany z sytu-
acja na rynku nieruchomosci, nieracjonalna wiara w nieskonczony wzrost cen nieru-
chomosci, oraz rosnace oczekiwania z inwestycji dokonywanych w nieruchomosci
(przybierajacych niejednokrotnie postaé ,,08lepienia” zadza realizacji ponadprze-
cigtnych zyskow).

Kolejny rodzaj heurystyki stosowany przez osoby sktonne do zaciagania nad-
miernych zobowigzan w bankach to zbytnia pewnos$¢ wlasnej wiedzy i umiejetno-
$ci. Pozytywnie oceniana decyzja o wczesniejszym zadtuzeniu, umozliwiajaca
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pomnozenie majatku, zapewniajaca lepszy poziom zycia, utwierdza kredytobiorce
w stusznos$ci wyboru tego rodzaju strategii finansowej, buduje przekonanie, ze kre-
dytobiorca posiada wiedzg 1 umiejetnosci pozwalajace na dokonywanie wlasciwych
decyzji finansowych, usypia czujno$¢ czy wreez zwigksza poczucie chciwosci,
powodujac sktonnos¢ do tolerancji coraz wigkszego poziomu ryzyka w zamian za
coraz wyzsza jako$¢ zycia w chwili obecne;j.

Tendencj¢ do utwierdzania si¢ w przekonaniu o posiadaniu odpowiednich umie-
jetnosci niezbgdnych do skutecznego zarzadzania wlasnymi finansami wzmacnia
takze efekt myS$lenia wstecznego. Kredytobiorca, ktory podjal w przesztosci wia-
sciwa decyzje dotyczaca pozyskania zewngtrznych zrodet finansowania za posred-
nictwem kredytow czy pozyczek w banku, analizujac te¢ decyzje¢, narazony jest na
wystapienie sktonnosci do uogdlnien, niedostrzegania mozliwosci innego, nieko-
rzystnego przebiegu efektow dokonanego wyboru. Nadmierny poziom zaufania do
wlasnych umiejgtnosci moze redukowac ostrozno$¢ kredytobiorcow, ktdrzy opiera-
jac si¢ na analizie wczesniejszych, pozytywnych doswiadczen (mogacych stanowic
skutek korzystnych warunkéw ekonomicznych, korzystnej sytuacji na rynku nieru-
chomosci), podejmuja decyzje o nabywaniu kolejnych produktow kredytowych, za-
pominajac jednoczesnie o tym, ze ich sytuacja finansowa, a takze sytuacja ekono-
miczna w kraju mogta ulec niekorzystnym zmianom.

Niedocenianie wptywu zmian zachodzacych w otoczeniu na aktualnie podejmo-
wane decyzje finansowe uzasadniaja takze konserwatyzm poznawczy oraz blad kon-
firmacji, okreslany inaczej jako putapka potwierdzania. Rozpatrujac zagadnienie ak-
tualizacji przekonan, przedstawiciele finanséw behawioralnych podejmuja si¢ proby
znalezienia odpowiedzi na pytanie o przyczyny braku umiejetnego wychwytywania i
wlasciwego wykorzystywania pojawiajacych si¢ w otoczeniu nowych informacji.
Konserwatyzm poznawczy wiaze si¢ ze zbyt wolna reakcja na zmiany zachodzace
w otoczeniu, natomiast blad konfirmacji zdradza sktonnos¢ do wychwytywania tyl-
ko tych informacji, ktore potwierdzaja sformutowany wczesniej sad czy podjeta juz
decyzj¢ finansowa. Niska wrazliwo$¢ na zmiany w otoczeniu moze tymczasem do-
prowadzi¢ do nieswiadomej akceptacji zbyt wysokiego poziomu ryzyka wiazacego
si¢ z podjgta przez klienta decyzja o zwigkszeniu poziomu zadhuzZenia.

Bez watpienia wplyw na podejmowane decyzje finansowe jednostki wywieraja
zachowania i opinie reprezentowane przez inne jednostki. Nalezy zauwazyc¢, ze:
— charakter tego oddzialywania moze by¢ bezposredni lub tez posredni,

— kierunek modyfikacji pogladéw i decyzji w wyniku tego wptywu moze by¢ za-
rowno wlasciwy, jak i niewlasciwy,

— jednostki ulegaja wplywom otoczenia w sposéb swiadomy badz tez nieswia-
domy.

Bezposredni wpltyw spoleczenstwa na decyzje podejmowane przez dana osobe
moze by¢ wywarty za posrednictwem bezposredniej komunikacji migdzyludzkiej
badz tez za pomoca doniesien medialnych. Rozmowa z osoba, ktéra glosi przeko-
nania wyraznie akcentujace korzysci ptynace z nabywania produktéow kredytowych
w bankach, moze zatem pozytywnie wplyna¢ na decyzjg o nabyciu tego rodzaju
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produktu przez dana jednostke. Podobnie informacje w mediach o sytuacji makro-
ekonomicznej korzystnej dla kredytobiorcow (spadku oprocentowania, oczekiwa-
nym wzroscie cen nieruchomosci) czy tez o wzroscie popularnosci kredytow w
ostatnim okresie moga wywrze¢ wptyw na kredytobiorcg. Niebezpieczenstwo nad-
miernego zadluzenia sig, jakie zwigzane jest z podejmowaniem decyzji o nabywaniu
kredytow czy pozyczek bankowych pod wplywem saddéw innych osob, dotyczy
przede wszystkim kredytobiorcow o niskiej §wiadomosci finansowej, ktoérzy cechuja
si¢ sktonnoscia do bezkrytycznego powielania zachowan innych jednostek.

Ze zjawiskiem powielania wzorcow zachowan wiaze si¢ takze przynaleznos¢ do
okreslonych grup spotecznych i zawodowych. Tendencja do akceptacji zbyt wyso-
kiego poziomu ryzyka w zarzadzaniu finansami obserwowana w najblizszym oto-
czeniu moze bowiem przyczynic si¢ do wyksztalcenia podobnych postaw u jednost-
ki. Wobec braku konfrontacji tego rodzaju modelu zachowan wystepujacych w
otoczeniu z wiedza 1 wlasciwa ocena sytuacji finansowej jednostka moze wigc doko-
na¢ btednych wyborow, ktore w skrajnych okoliczno$ciach moga doprowadzic ja do
utraty zdolnosci obstugi zaciagnigtego dlugu, a w konsekwencji do samowyklucze-
nia bankowego.

6. Zakonczenie

Reasumujac zawarte w niniejszym opracowaniu rozwazania dotyczace behawio-
ralnych aspektow samowykluczenia bankowego, mozna dowies¢, ze postgpowanie
jednostek nie zawsze jest racjonalne. Podejmujac decyzje finansowe, nalezace
do katalogu istotnych decyzji, determinujacych poziom zycia w najblizszej, a takze
w bardzo odlegtej przysztosci, mogacych rodzi¢ bardzo powazne konsekwencje,
jednostki czesto popetniaja btedy natury psychologiczne;.

Motywy 0s06b, ktére dobrowolnie poddaja si¢ wykluczeniu bankowemu, rozpa-
trywane przez pryzmat finanséw behawioralnych, koncentruja si¢ gldéwnie wokot:

1) subiektywnego poczucia lgku przed korzystaniem z produktow i ustug banko-
wych,

2) stosowania uproszczonych schematow myslenia (heurystyki: dostgpnosci, re-
prezentatywnosci, afektu),

3) bezkrytycznego powielania opinii i zachowan innych oséb,

4) ulegania pozytywnym emocjom, zwiazanym z namacalnym posiadaniem pie-
niadza,

5) krétkowzrocznosci, koncentracji na biezacych celach,

6) braku samokontroli i sity woli — niezbgdnych do oszczgdzania.

Psychologiczne przyczyny nadmiernego zadtuzania sig, prowadzacego w konse-
kwencji do samowykluczenia bankowego z wlasnej winy, wynikaja gtownie z:

1) chciwosci, zachtannosci,

2) sktonnosci do akceptacji nadmiernego poziomu ryzyka,
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3) stosowania uproszczonych schematéw myslenia (nadmierny poziom optymi-
zmu, nadmierna pewno$¢ wilasnej wiedzy i umiejetnosci, efekt myslenia wsteczne-
go, konserwatyzm poznawczy, btad konfirmacji),

4) ulegania wptywom sadow i opinii innych osob (bezposrednia komunikacja
migdzyludzka, doniesienia medialne),

5) bezkrytycznego powielania zachowan osob z najblizszego otoczenia jednostki.

Bledy popetniane przy podejmowaniu decyzji finansowych wyraznie rysuja si¢
zatem zarowno w sferze poznawczej, jak i w sferze motywacyjnej. Podatno$¢ jedno-
stek na ich stosowanie warunkowana jest przez zespdt cech osobowosciowych,
wrazliwo$¢ na odczuwane emocje, sktonnos¢ do adaptacji sadow 1 opinii innych,
a przede wszystkim zalezna jest od poziomu wiedzy ekonomiczno-finansowe;j.

Zgodnie z badaniami prowadzonymi w ramach finansow behawioralnych nad
zachowaniem inwestorow na rynku kapitalowym niektére btedy natury psycholo-
gicznej popetniane przez inwestoréw indywidualnych powielane sg rowniez przez
profesjonalnych uczestnikéw tego rynku. Charakterystyczna cecha wymienionych
btedow jest zatem fakt, ze nawet w przypadku §wiadomosci ich wystgpowania sa
one trudne do catkowitego wyeliminowania.

Istnieje jednak mozliwo$¢, ze w niedalekiej przysztosci juz sama konstrukcja
produktow bankowych bedzie eliminowata mozliwo$¢ popetnienia pewnych powaz-
nych btedow w decyzjach finansowych. Jeden z mozliwych kierunkow wykorzysta-
nia wiedzy o behawioralnych czynnikach nadmiernego zadluzania si¢ ukazuje w
swej ksiazce profesor ekonomii behawioralnej w Massachusetts Institute of Techno-
logy, Dan Ariely (zob. [2, s. 155-161]). Zaproponowal on jednemu z wigkszych
bankow wprowadzenie ,,samokontrolujacej si¢ karty kredytowe;j”. Idea tej koncepcji
sprowadza si¢ do wykorzystania ,,inteligentnych” Smart Cards (cienkich kart wiel-
kosci dtoni charakteryzujacych si¢ duza pamigcia), co umozliwi dostosowanie karty
do indywidualnych potrzeb kredytowych jej wilasciciela. Klienci mieliby wowczas
mozliwos$¢ ustalenia indywidualnych limitéw wydatkow na rozne cele oraz okresle-
nia konsekwencji przekroczenia ustalonych limitow (zablokowanie karty, przezna-
czenie okreslonej kwoty na cele charytatywne) w taki sposob, by miaty one dyscy-
plinujacy wplyw na decyzje podejmowane w przysztosci.
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BANK SELF-EXCLUSION IN THE ASPECT
OF BEHAVIOURAL FINANCE

Summary: The scope of bank exclusion is determined by factors influencing the fact that
some natural persons voluntarily, others deliberately and still others against their will, do not
take advantage of bank products and services. The members of the first two groups are subject
to bank self-exclusion. An attempt to identify reasons of such decisions in the aspect of behav-
ioural finance has become the objective of the hereby article. In the perspective of conducted
studies the leading factors of psychological background are as follows: applying simplified
schemes in the thinking process, subjective feeling of fear before using a particular bank
product which mainly results from the absence of adequate knowledge, as well as followed
habits and lack of criticism in replicating behaviours characteristic for other individuals.



