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Streszczenie: W artykule dokonana zostata charakterystyka systemu informacyjnego nadzoru
ubezpieczeniowego w ujgciu przedmiotowym, podmiotowym, organizacyjnym oraz w ujgciu
regulacyjnym. Przeanalizowane zostaly rowniez funkcje i zadania, jakie system informacyjny
spelnia w sprawowaniu nadzoru ubezpieczeniowego. Zawarta w opracowaniu analiza roli
1 znaczenia systemu informacyjnego nadzoru ubezpieczeniowego pozwolita tez udowodnié
tezg, ze to wlasnie dzigki jego istnieniu i jego dobrej organizacji mozliwe jest wlasciwe
przeprowadzanie procesu nadzorczego oraz sprawne funkcjonowanie instytucji nadzorczych,
a takze prawidlowe funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego.

Stowa kluczowe: informacja, system informacyjny, nadzor ubezpieczeniowy.

1. Wstep

Juz u zarania funkcjonowania instytucji nadzorczych zauwazona zostata istotna rola
informacji w dokonywanym procesie nadzorczym, a wraz ze wzrostem ztozonosci
prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej proces przemieszczania sig¢ i przetwa-
rzania informacji stat si¢ skomplikowanym i dynamicznym mechanizmem, ktoéry na
state zago$cil w instytucjach sprawujacych nadzor panstwowy. Informacja i procesy
informacyjne staty si¢ takze istotnym elementem sktadowym sfery regulacji ustano-
wionej przez panstwo, a realizacja potrzeb informacyjnych, tworzenie oraz integro-
wanie wiedzy na temat funkcjonowania zaktadow ubezpieczen nie byloby mozliwe
bez uprawnien, jakimi dysponuje organ nadzorczy w zakresie pozyskiwania infor-
macji. Informacja — stanowiaca warto$¢ podstawowa — nie jest oderwana od otocze-
nia, nie funkcjonuje samotnie czy wybidrczo. Proces przetwarzania informacji wej-
sciowej na informacje wyjsciowa zorganizowany jest w system, ktory warunkuje
sprawne, skuteczne i efektywne nadzorowanie dziatalnosci zaktadow ubezpieczen.
Celem tego opracowania jest charakterystyka systemu informacyjnego nadzoru
ubezpieczeniowego w ujeciu regulacyjnym i wyodrebnienie go, jako podsystemu,
z systemu informacyjnego panstwa. Przeanalizowanie funkcji i zadan, jakie system
informacyjny spetnia w sprawowaniu nadzoru ubezpieczeniowego, pozwoli udo-
wodni¢ teze, ze to wlasnie dzigki dobrze zorganizowanemu systemowi informacyj-
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nemu mozliwe jest wlasciwe przeprowadzanie procesu nadzorczego oraz sprawne
funkcjonowanie organéw nadzoru, a takze prawidtowe funkcjonowanie rynku ubez-
pieczeniowego.

2. Informacja i system informacyjny — istota

Informacja w sensie przedmiotowym (pojmowana jako wiadomo$¢) to wzajemny
zwiazek migdzy co najmniej dwoma przedmiotami, ztozony ze znaczenia (tresci) i
nosnika fizycznego (formy), stuzacy do przekazywania sygnatéow jednego przed-
miotu drugiemu przedmiotowi [20, s. 8], ktorej istota jest zmniejszanie niepewnosci
[14, s. 126]. Informacja w ujgciu podmiotowym (jako czynnos¢) to zbior okreslo-
nych dziatan polegajacych na wytwarzaniu, przetwarzaniu, magazynowaniu, poszu-
kiwaniu, udostgpnianiu i odbieraniu wiadomosci (tresci, znaczen) dotyczacych okres-
lonego przedmiotu (obiektu) [20, s. 9]. Pozyskiwanie informacji, sposoby ich
zbierania i przeptywu powinny by¢ zorganizowane na zasadzie systemu, obejmuja-
cego cale zasoby (zbiory) informacyjne oraz elementy, ktore umozliwiaja zasilanie,
nabywanie, przetwarzanie i dostarczanie tych zasobow uzytkownikom [8, s. 15].

W kontekscie systemu informacyjnego informacja ujmowana zaré6wno przed-
miotowo, jak i podmiotowo rozumiana jest jako ,,...tre§¢ wiadomosci przekazywa-
nej od nadawcy do odbiorcy, wyrazona w odpowiednim jezyku lub kodzie. Informa-
cj¢ mozna przenosi¢ w czasie (zapamigtywanie) i przestrzeni (przesylanie,
przekazywanie, komunikowanie), powinna ona porzadkowac system, do ktorego si¢
odnosi. Powinna pozwoli¢ odbiorcy na lepsze dostosowanie si¢ do §wiata zewngtrz-
nego, poprzez ukierunkowanie jego zachowan” [15, s. 226]. Informacja w systemie
informacyjnym uwzglednia zbidr obiektow, funkcji lub okreslony zakres informacji
wraz z ogdlnym systemem przeptywu wiadomosci (zrodta, kanaty przesytania,
punkty gromadzenia, procedury przeksztatcania) oraz punkty efektywnego przezna-
czenia wiadomosci, tacznie ze srodowiskiem (spotecznym i technicznym), w ktoérym
system ten jest osadzony [10, s. 181].

System informacyjny' mozna okresli¢ jako struktur¢ posiadajaca wiele pozio-
mow, pozwalajaca uzytkownikowi na przetwarzanie — za pomocg procedur i modeli
— informacji wej$ciowych w wyjsciowe [9, s. 18]. Laczy on w jedna catos¢ wszystkie
sktadniki (tres¢ informacji, nadawcow, odbiorcow, srodki techniczne, dziatania infor-
macyjne) uczestniczace w tworzeniu wiedzy niezbgdnej do sprawnego funkcjonowa-

' W odréznieniu poje¢ — system informatyczny jest wydzielona, skomputeryzowana cze$cia sys-
temu informacyjnego, jednak wspotczesne, nawet najmniejsze organizacje uzywaja sprzetu kompute-
rowego do budowy systemu informacyjnego, co powoduje, ze w dobie powszechnej komputeryzacji
réznica pomigdzy systemem informacyjnym i informatycznym moze zanika¢. Podkreslenia wymaga
jednak fakt, ze system informacyjny jest systemem dzialalnosci ludzkiej (human activity system),
wykorzystujacym wszelkie metody przydatne do zapewniania informacji, natomiast system informa-
tyczny jest systemem sztucznym (artefakt), wykorzystujacym metody ilo§ciowe wspomagane przez
technike komputerowa [12].
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nia i rozwoju organizacji, przy uwzglednieniu tendencji obserwowanych w jej oto-
czeniu [5, s. 7]. System informacyjny to takze ,,...wyrdzniony przestrzennie
i uporzadkowany czasowo zbior informacji, jej nadawcow i odbiorcow, kanatow in-
formacyjnych oraz technicznych $rodkow jej przesytania i przetwarzania” [17, s. 17],
ktorych funkcjonowanie stuzy danej organizacji (instytucji). Istotng cecha systemu
informacyjnego jest jego elastyczno$¢, rozumiana jako state dostosowywanie si¢ jego
sktadnikoéw do obecnej i przysztej sytuacji, co pozwala na szerokie ujecie oceny roli
i znaczenia systemu informacyjnego w aspekcie regulacyjnym w sprawnym procesie
nadzorowania roznych grup podmiotow, w tym zaktadow ubezpieczen.

3. System informacyjny nadzoru ubezpieczeniowego
— ogolna charakterystyka

W przeciwienstwie do informacji stanowiacej dobro prywatne (ograniczony zakres
konsumpcji) w kazdym systemie spoteczno-ekonomicznym wystgpuje pewien za-
kres informacji, ktory jest dostgpny wszystkim podmiotom dziatajacym na rynku w
sposob nieograniczony (dobro publiczne) [18, s. 265]. Istnieje takze specyficzna,
waska grupa podmiotow — organy nadzoru panstwowego — ktora dzigki regulacjom
prawnym ma zagwarantowany nicograniczony dostep do wszelkiej informacji’.

System informacyjny nadzoru ubezpieczeniowego mozna okresli¢ jako zbior
wzajemnie zaleznych podsystemow, ktore przeksztatcaja informacje z réznych zro-
det w informacje i wiedzg stanowiace okreslona wartos¢ dla podejmowanych decy-
zji 1 dziatan nadzorczych, co odbywa si¢ przy znacznym udziale panstwa i ustano-
wionych przez nie regulacji. System informacyjny nadzoru ubezpieczeniowego
wyodrgbniony z ram panstwowego systemu informacyjnego umozliwia prawidlowe
funkcjonowanie i spetnianie postawionych przed organem nadzoru zadan. Ma on
swoja specyfike, a scharakteryzowa¢ go mozna zarowno w ujeciu przedmiotowym,
podmiotowym, organizacyjnym, jak i regulacyjnym.

W ujeciu przedmiotowym najistotniejszym elementem systemu informacyjne-
go nadzoru ubezpieczeniowego jest informacja (zapewniona stosownymi regulacja-
mi prawnymi), ktéra przy swiadomej roli cztowieka, droga odpowiednich procesow
(dziatan) informacyjnych i przy wykorzystaniu stosownych $rodkow technicznych,
warunkuje organowi nadzoru prawidlowa realizacj¢ stawianych przed nim zadan.

Kwestia informacji (i jej tresci) scisle wiaze si¢ z problemem infologicznym,
czyli poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie zwiazane z zakresem informacji dostar-

2 Uprawnieniem organu nadzoru jest swoboda w okre§laniu charakteru, zakresu i formatu
niezbgdnych informacji pozyskiwanych od samych zaktadow ubezpieczen, a takze prawo uzyskania
wszelkich informacji dotyczacych umow zawartych przez posrednikéw lub uméw zawartych z oso-
bami trzecimi lub nawet zadania informacji od ekspertow zewngtrznych (biegli rewidenci i aktuari-
usze). Zadane informacje moga dotyczy¢é zaréwno przesziosci, terazniejszoéci, jak i przysztosci,
zawiera¢ elementy jakosciowe i ilo§ciowe, a obejmowane informacja dane moga pochodzi¢ ze zrodet
wewngtrznych lub zewngtrznych [2].
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czanych przez system informacyjny w stopniu wystarczajacym do realizacji potrzeb
swoich odbiorcow [5, s. 7]. Generowanie przez system informacyjny nadzoru ubez-
pieczeniowego okreslonych, pozadanych informacji zalezne jest oczywiscie od spe-
cyficznych potrzeb organu nadzoru, ktory z niej korzysta. Spelnienie okreslonych
wymogow jakosciowych [7, s. 340]: dyspozycyjnosci, aktualnosci, rzetelno$ci, po-
rownywalno$ci, przetwarzalnosci, szczegotowosci, tatwosci korzystania i poufnosci,
nadaje informacji jej minimum strukturalne, pozwalajace na okreslenie, ze dla orga-
nu nadzoru informacja jest przydatna, a sktadajaca si¢ na nia kolekcja danych przy-
nosi uzyteczna informacjg, pozwalajaca na przeksztatcenie w wiedz¢ o nadzorowa-
nych podmiotach.

Czlowiek jest istotnym komponentem systemu informacyjnego, ktérego zdolno-
$ci analityczne i wiedza umozliwiaja dostosowanie danych w sposdb zapewniajacy
wygenerowanie informacji nicodzownej do przeprowadzania dzialan i podejmowa-
nia decyzji. Wykorzystywane w systemie $rodki techniczne to technologie informa-
cyjne i wyposazenie techniczne (sprzgt), oprogramowanie, uktady przetwarzajace
i przesylajace (sieci telekomunikacyjne, no$niki danych) stuzace do realizacji proce-
sow informacyjnych.

Procesy (dzialania) informacyjne maja uniwersalny charakter, niezaleznie od
systemu, w ktorym przebiegaja. Mozna w nich wyodrebni¢ zachodzacy proces roz-
poznawania informacji (o jej wystepowaniu, postaci), proces gromadzenia informa-
cji (pozyskanie informacji w danej postaci), proces ich opracowania (ze wstgpnej do
przydatnej), organizowania (wprowadzenie jej do zbiorow z wlasnymi zasadami),
wyszukiwania (wyprowadzanie jej ze zbioru wedle potrzeb uzytkownika), przetwa-
rzania (z formy przechowywanej w zbiorze na forme¢ przydatna uzytkownikowi)
oraz dystrybucji (przekazywanie informacji do uzytkownikow) [19, s. 39; 16, s. 24;
3,s.28].

W ujeciu podmiotowym w elementach sktadowych systemu informacyjnego
nadzoru ubezpieczeniowego nalezy wyr6zni¢ panstwo, odbiorcéw informacji i
nadawcow informacji.

Panstwo ksztaltuje normy informacyjne jako normy obowiazujace z mocy pra-
wa; tworzy infrastrukture utrzymujaca systemy i zasoby informacyjne; koncesjonuje
prowadzenie dziatalnosci w dziedzinie generowania, gromadzenia, przechowywa-
nia, transmisji i udostgpniania informacji; zobowiazuje indywidualne podmioty (za-
ktady ubezpieczen) do ponoszenia wydatkdéw w celu wygenerowania informacji
niezbednych w ocenie nadzorczej; weryfikuje (za posrednictwem powotanych przez
siebie instytucji) zgodno$¢ informacji z rzeczywistoscia, a takze tworzy organizacyj-
no-prawne warunki wtasciwej wymiany informacji pomig¢dzy nadzorowanymi pod-
miotami a organami nadzoru. Wykorzystujac informacje do sterowania procesami
gospodarczymi i spotecznymi, wymusza takze okre§lone zachowania na nadzorowa-
nych podmiotach (np. organ nadzoru — reprezentant panstwa — ma prawo zada¢ od
zaktadu ubezpieczen informacji o sposobie przywrocenia prawidlowych stosunkow
finansowych).




System informacyjny nadzoru ubezpieczeniowego — ujgcie regulacyjne 53

Odbiorcami informacji sa organy nadzoru sprawujace nadzor na réznych pozio-
mach: nadzor nad grupa sprawowany na najwyzszym szczeblu organizacyjnym
w UE (poziom UE); nadzor nad podgrupa w obrebie kraju cztonkowskiego (poziom
krajowy — grupa); nadzor nad pojedynczym zakladem (poziom krajowy — solo).
Z racji innych przepiséw (np. dyrektywa o nadzorze uzupetniajacym) prawo do in-
formacji rozciaga¢ si¢ moze takze na inne instytucje nadzorcze (poziom intersekto-
rowy — konglomerat). Mozliwa i konieczna jest rowniez wspdtpraca pomigdzy orga-
nami nadzoru z krajow cztonkowskich UE (lub spoza) w przypadku, gdy aktywnos¢
operacyjna zaktadu ubezpieczen wykracza poza granice jednego kraju. Wowczas
odbiorcami informacji moga by¢ organy nadzoru z tych krajéw, uprawnione do spra-
wowania nadzoru nad podmiotami regulowanymi. Odbiorcami (interesariuszami)
informacji generowanej przez system informacyjny nadzoru ubezpieczeniowego w
niektérych przypadkach moga by¢ takze klienci zaktadéw ubezpieczen lub inne pod-
mioty z ich otoczenia.

Nadawcy informacji moga mie¢ charakter bezposredni (zaklady ubezpieczen,
inne organy nadzoru) oraz posredni (podmioty otoczenia zaktadéw ubezpieczen). Ci
ostatni wykorzystuja dedykowana dla nich informacj¢ (upubliczniona informacja) i
droga dokonywanych wyborow dostarczaja organom nadzoru dodatkowych infor-
macji umozliwiajacych oceng¢ dziatalnosci zaktadow ubezpieczen.

W ujeciu organizacyjnym kazdy system informacyjny w najprostszej postaci
ma jedno wejscie 1 jedno wyjscie informacyjne. W ramach systemu informacyjnego
nadzoru ubezpieczeniowego istnieja liczne, podporzadkowane podsystemy, a liczba
wejs¢ 1 wyjs¢ informacyjnych w obrebie systemu jest powiazana z liczba zidentyfiko-
wanych podsysteméw. Informacja moze ,,wejs¢” do systemu wicloma drogami, kto-
rymi sa: raporty zaktadéw ubezpieczen, informacje wtorne od uczestnikow rynku,
analizy rynkowe, informacje od innych organ6w nadzoru. Podobnie jest z informacja
wychodzaca, ktéra moze opuszczac system informacyjny, wykorzystujac ,,wyjscia”
roznych podsystemow, takie jak: upublicznianie informacji, przekazywanie informa-
cji do zaktadow ubezpieczen, przekazywanie informacji do innych organéw nadzoru
lub innych podmiotéw systemu informacyjnego panstwa (np. prokuratury). Przeptyw
informacji wewnatrz systemu informacyjnego nadzoru ubezpieczeniowego (pomig-
dzy wyznaczonymi grupami procesoOw) moze tez nastapic tylko w jednym kierunku.
Organ nadzoru wykorzysta informacj¢ i zatrzyma ja, nie podejmujac zadnych dziatan
(gdy grupa proceséw jest tylko generatorem informacji, np. sprawozdawczo$¢ nad-
zorcza lub informacje na zadanie organu nadzoru). Grupy proceséw moga by¢ row-
niez informacyjnie zalezne od siebie. Brak informacji wyj$ciowej z jednej grupy (wy-
niki oceny rynkowej) moze uniemozliwi¢ pracg drugiej grupie (analizy rynkowe) lub
tez na odwro6t. Naturalng konsekwencja funkcjonowania systemu jest takze rozpra-
szanie informacji, ktora przenika do innych podsysteméw oraz poza jego obreb®. Sys-

3 Zwiazane jest to z faktem, Ze system 6w nie dziata w oderwaniu od innych systemow i znaczenie
ma czynnik ludzki — naturalne powiazania pracownikéw wewnatrz systemu, jak i poza nim — oczywi-
$cie z zachowaniem tajemnicy przewidzianej przepisami prawa.
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tem informacyjny w ujeciu przedmiotowym, podmiotowym i organizacyjnym taczy
w catos¢ wszystkie sktadniki (panstwo, tre§¢ informacji, nadawcow, odbiorcow, srod-
ki techniczne, dziatania informacyjne itp.), co przedstawione zostato na rys. 1.
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Rys. 1. System informacyjny nadzoru ubezpieczeniowego

Zrodto: opracowanie wiasne.

W ujeciu regulacyjnym systemu informacyjnego nadzoru ubezpieczeniowego
konieczne jest wyodrgbnienie dwoch faz procesu nadzorczego, jakimi sa ocena dzia-
alnos$ci oraz wladczego oddziatywania (ukazane na rys. 1). W fazie pierwszej — mo-
nitorowania i kontroli, umozliwiona zostaje ocena dziatalno$ci pozwalajaca organo-
wi nadzoru na efektywne gromadzenie danych (najczgsciej z wykorzystaniem
duzych systemoéw komputerowych), organizacje ich przeptywu, a przede wszystkim
(przy udziale panstwa) takze sprawnego (uregulowanego prawem) dostgpu do nich.
W drugiej fazie — wladczego oddziatywania, nastepuje podejmowanie decyzji. Spo-
$rod roéznych typow systemow informacyjnych system informacyjny nadzoru ubez-
pieczeniowego — rozpatrywany w ujeciu regulacyjnym — nalezy do typu informacyj-
no-decyzyjnego, o czym szerzej, w kontekscie jego funkcji i zadan, w kolejnych
punktach tego opracowania.
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4. Rodzaje systemow informacyjnych nadzoru ubezpieczeniowego
W ujeciu regulacyjnym

Podstawowym celem systemu informacyjnego nadzoru ubezpieczeniowego jest zbie-
ranie, gromadzenie, przetwarzanie, przechowywanie i przekazywanie decydentom
informacji stanowiacych pomoc w sprawnym przebiegu procesOw nadzorowania
i stuzacych do podejmowania przez nich racjonalnych decyzji. Stuzy¢ ma to zagwa-
rantowaniu wyptacalnosci zaktadéw ubezpieczen (ewentualnie zminimalizowaniu
zaktocen i strat powodowanych niewyptacalnoscia), a takze utatwia¢ rozwoj wspol-
nego rynku ushug ubezpieczeniowych, przy jednoczesnym zagwarantowaniu wilasci-
wego poziomu ochrony konsumentow. W ten sposob okreslone cele (zmieniajac sig
1 ktadac rézny nacisk na ich realizacj¢) towarzysza w ewolucji instytucji nadzorczych
w zasadzie od poczatku ich powstania.

Stosujac kryterium poziomu zaawansowania, wspolczesnie mozna wyr6znié
dwie generacje systemow informacyjnych?: systemy wspomagania decyzji (I11 Gene-
racja), ktorych poczatki datuje sig na lata 80. 1 90. XX wieku, oraz systemy eksperto-
we (IV Generacja), ktore zapoczatkowane zostaly w latach 90. ubiegltego wieku.
Wprawdzie systemy te ewolucyjnie wyodrgbnione zostaly w procesach zarzadzania
przedsigbiorstwem, to ,,zgrywaja si¢” 1 naktadaja z podejsciem regulacyjnym
do nadzorowania zaktadow ubezpieczen. Systemy wspomagania decyzji (III Ge-
neracja) charakterystyczne sa dla Solvency I, natomiast systemy ekspertowe (IV Ge-
neracja), ze znacznym opoznieniem w stosunku do systemow wspomagajacych
zarzadzanie przedsigbiorstwem, zaczynaja by¢ standardem wprowadzanym wraz
z regutami Solvency II°.

System informacyjny nadzoru w Solvency I to system wspomagania decyzji
(Decission Support System — DSS). Wykorzystuje on zasoby informacyjne (wiedza,
informacje) w sposob uproszczony. Prowadzona ocena ilosciowa opiera si¢ na licz-
bach pochodzacych ze sprawozdan finansowych, w ktorych dostgpne informacje nie
zawsze s pelne i czasem obarczone btgdem o okreslonym prawdopodobienstwie, co
jest zreszta charakterystyczne dla tego typu systemoéw. Ocena nadzorcza bazuje na
zestawie wskaznikow ryczattowych, a jednym z najwazniejszych kryteriow oceny
nadzorczej jest sam fakt dostarczenia informacji (lub braku dostarczenia) niz istot-
no$¢ informacji i przydatno$¢ w procesie podejmowania decyzji. Zryczattowane ilo-
sciowe regulacje zezwalaja organowi nadzoru na doktadne zdefiniowanie ewentual-
nych sankcji, bez pozostawienia pola do swobodnej interpretacji, mechanizm sankcji

* Wcezesniej funkcjonowaly systemy transakcyjne (I Generacja datowana na lata 60. i 70. XX
wieku) oraz systemy informowania kierownictwa (I Generacja z lat 70. i 80. XX wieku) [9, s. 27].

> Nalezy doda¢, ze ,,zaczynaja by¢ standardem” na forum catej Unii Europejskiej, gdyz w proce-
sach nadzorczych funkcjonowaty w Finlandii juz od lat 60., gdzie w ocenie ryzyka w ubezpieczeniach
niezyciowych przewidziane zostaly modele wewngtrzne, a na §wiecie funkcjonowaty od lat 90. w tych
krajach, ktore do oceny dziatalnosci zaktadow ubezpieczen wykorzystywaty RBC.
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bowiem jest uregulowany odgornie i nie pozwala na dokonywanie wyjatkow, nawet
jesli bytyby one uzasadnione [13, s. 79].

System informacyjny nadzoru w Solvency II to system ekspercki (Expert Sys-
tems — ES). System ekspertowy odzwierciedla procesy podejmowania decyzji przez
cztowieka — eksperta i1 okreslany jest czgsto jako system rozwiazujacy problemy
przy podejmowaniu decyzji z wykorzystaniem wiedzy i procesu rozumowania.
Z definicji jest to system doradczy, co tatwo jest takze dostrzec we wpisanym w So-
Ivency II mechanizmie komunikacji organu nadzoru z zaktadem ubezpieczen (np.
w celu zaakceptowania modelu wewngtrznego). Ma tez miejsce optymalizacja oce-
ny o dowolnej ztozonosci oraz indywidualizacja oceny. Zrozumienie zawitos$ci So-
lvency II (scenariuszy ekonomicznych, rozktadow zmiennych losowych, estymacji
wspotczynnikow korelacji, mechanizmow dziatania modeli wewngtrznych oraz ry-
zyk towarzyszacych dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen) wymaga specjalistow, eks-
pertow, analitykow®. Cechg charakterystyczna tego systemu jest rowniez jawna re-
prezentacja wiedzy i oddzielenie wiedzy eksperckiej od standardowych procedur
oceny. Poniewaz brak jest w nim standardow i narzuconych norm, mechanizm ewen-
tualnych sankcji nie daje si¢ odgdrnie regulowac i konieczna jest ekspercka interpre-
tacja nadzorowanych procesow, wymagajaca indywidualnego podejscia do nadzoro-
wanego podmiotu.

W kontekscie rodzajow systemow informacyjnych mozna spojrze¢ na zadania
stawiane przed systemem informacyjnym nadzoru ubezpieczeniowego, ktorych re-
alizacja umozliwia sprawne nadzorowanie zaktadéw ubezpieczen.

5. System informacyjny nadzoru ubezpieczeniowego
— funkcje i zadania

Zgodnie z Solvency II [4, art. 27] gléwnym celem dziatania organéw nadzoru jest
zapewnienie odpowiedniej ochrony ubezpieczajacych’, jednak przetozenie celow
nadzoru na ich dziatalno$¢ operacyjna pozwala na uproszczone ujgcie funkcji syste-
mu informacyjnego nadzoru ubezpieczeniowego rozpatrywanych zaréwno w fazie
oceny, jak i fazie wladczego oddzialywania.

W fazie oceny (monitorowanie i kontrola) realizowane funkcje pozwalaja na
zgromadzenie informacji umozliwiajacej zdobycie wiedzy lub zmniejszenie niewie-
dzy organu nadzoru i pozwalajacej na wyeliminowanie niepewnosci i nieokre$lono-
$ci sytuacji decyzyjnej. Realizowane w tej fazie funkcje mozna okresli¢ jako:

¢ W zwiazku z wdrazaniem reformy Solvency II firmy ubezpieczeniowe w Wielkiej Brytanii
zostaly obciazane dodatkowymi wptatami na rzecz FSA na rok 2010. Laczne planowane wplywy to
29 mln funtéw, z czego ok. 13 mln przeznaczonych jest na rozwoj zasad akceptacji modeli wewngtrznych
i ok. 16 mln na dodatkowa rekrutacje pracownikow nadzoru: analitykow i specjalistow niezbgdnych
przy wdrazaniu Solvency II [6].

7 Inne cele, jak np. zapewnienie stabilnej sytuacji finansowej oraz uczciwego i stabilnego dziata-
nia rynkéw, rowniez powinny by¢ wzigte pod uwagg, ale nie moze to prowadzi¢ do podwazenia glow-
nego celu.
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e poznawcze (diagnostyczne) — okreslanie standw rzeczy, weryfikowanie stanow
niepozadanych lub niezgodnych z procedurami, rozpoznawanie problemow,
sprawdzanie stanow rzeczywistych i faktow istniejacych (kontrolowanie dziatal-
nosci),

* monitorowania — zbieranie i ewidencjonowanie informacji (kolekcjonowanie
danych, informacji, zestawien informacji, raporty itp.), poréwnanie obserwacji z
ograniczeniami na wejsciu (ramy prawne dzialania),

* interpretacyjne — ustalanie znaczenia norm zawartych w przepisach i ich stoso-
wanie w konkretnych sprawach (na podstawie opisow sytuacji i obserwacji stanu
istniejacego),

e prognostyczne (predykcyjne) — dokonywanie prognoz, analizy trendéw, wnio-
skowanie o przysztosci na podstawie danej sytuacji, przewidywanie przysztych
zdarzen i procesow rynkowych na podstawie wystepujacych juz zjawisk, ktére
maja wywotla¢ okreslone nastgpstwa (nastgpstwa takich a nie innych dziatan po-
dejmowanych w odniesieniu do danych zjawisk lub procesow w $wietle pozna-
nych juz prawidtowosci funkcjonowania zaktadu ubezpieczen i calego rynku),

e oceniajace — wnioskowanie, ocena przestrzegania przepisow, ocena osiagania
celow przez podmioty nadzorowane (np. czy realizowane sa zalecenia organu
nadzoru, weryfikacja efektywnosci decyzji wtasnych nadzoru),

e planowania — planowanie dziatan umozliwiajacych osiagnigcie stanéw pozada-
nych lub zapobiegajacych stanom niepozadanym.

Uporzadkowanie danych, wiadomosci i informacji oraz ich przeanalizowanie w
sposob przydatny z punktu widzenia organu nadzoru pozwala na przeksztalcenie ich
w wiedz¢ wykorzystywana w fazie wtadczego oddzialywania. Realizowane w tej
fazie funkcje mozna okresli¢ jako:

e korygowania — podaja sposob postgpowania (sugestie, zalecenia) w przypadku
niewltasciwego funkcjonowania zaktadu ubezpieczen, harmonogramowanie
czynnosci przy dokonywaniu naprawy,

e instruowania i sterowania — kierowanie zachowaniem zaktadu ubezpieczen.
Dostarczanie informacji niezbgdnych dla prawidtowo przebiegajacego procesu

nadzorczego umozliwia uszeregowanie informacji wedlug pewnej hierarchii, np.
istotnych z punktu widzenia oceny krotko- lub dlugoterminowej, wyodrebniajace te
obszary aktywnosci zaktadow ubezpieczen, ktore wymagaja specjalne;j ,,troski” nad-
zorczej, lub tez wg zakresu zadan zwiazanych z analiza i ocena informacji dotycza-
cych funkcjonowania firm ubezpieczeniowych. W tym ostatnim przypadku uszere-
gowanie informacji moze odnosi¢ si¢ do pojedynczych zaktadow ubezpieczen lub
tez by¢ rozpatrywane w odniesieniu do catego rynku finansowego (grupy ubezpie-
czeniowe, konglomeraty). Pozwala to na wyroznienie i uszczegdtowienie zadan sys-
temu informacyjnego realizowanych w nadzorczej ocenie dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen.

W skali indywidualnej zadania organéw nadzoru skupiaja si¢ na:

e analizie podstawowej sprawozdawczo$ci finansowej (i pozostatych danych i in-
formacji),
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e klasyfikacji informacji,

e analizie informacji o narazeniu na ryzyko (analiza profilu ryzyka — ekspozycja
na ryzyko, koncentracja ryzyka, ograniczanie ryzyka i ocena wrazliwosci na ry-
zyko),

* weryfikacji procedur zdolnosci do zarzadzania ryzykiem i ocenie systemu zarza-
dzania oraz jego adekwatnosci do profilu ryzyka (strategie i metody zarzadzania
ryzykiem),

e ocenie zdolnosci do sptaty zobowiazan w krotkim i dhugim terminie (ocena
wyptacalnosci),

e kontrolowaniu dziatalnos$ci i procedur zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
prawnymi (np. zgodnos$ci sprawozdan finansowych adresowanych do odbiorcoéw
zewngtrznych z rzeczywistos$cia),

e ocenie szans realizacji i nadzorze nad procesami przywracania prawidtowych
relacji finansowych w zaktadzie ubezpieczen.

W skali rynku ubezpieczeniowego i finansowego (grupy ubezpieczeniowe,
konglomeraty finansowe) zadania organu nadzoru zwiazane z analiza i ocena infor-
macji polegaja na:

e pilnowaniu przestrzegania regulacji ostroznosciowych (prawidlowosci zarza-
dzania ryzykiem, rzetelnosci i poprawnos$ci kontroli wewngtrznej, ocenie ade-
kwatnos$ci kapitatowe;j i strategii postgpowania w tym zakresie);

e identyfikacji podmiotdéw o wysokim stopniu narazenia na ryzyko (znaczace
transakcje wewnatrzgrupowe, poziom koncentracji ryzyka w konglomeracie fi-
nansowym, analiza ryzyka konfliktu interesow pomigdzy podmiotami w ramach
grupy lub konglomeratu);

e identyfikacji zdarzen odbiegajacych od normy (wczesne ostrzeganie o potencjal-
nych problemach w sektorze);

e monitorowaniu i ocenie stabilno$ci finansowe;j.

Uszczegotowienie zadan zwigzanych z analiza 1 oceng informacji utatwia orga-
nom nadzoru prowadzenie dzialalno$ci operacyjnej, a ewentualne wykorzystanie
przez te organy $rodkéw nadzorczych nastepuje dopiero po identyfikacji obszarow
wymagajacych takiej aktywno$ci w odniesieniu zaréwno do pojedynczych zakta-
déw ubezpieczen, jak i podmiotéw stanowiacych stabe punkty systemu finansowego
jako catosci.

6. Rola i znaczenie systemu informacyjnego
nadzoru ubezpieczeniowego

Kazdy system informacyjny budowany jest w celu utatwienia realizacji stawianych
zadan organizacji, ktéra w tym systemie funkcjonuje. Zaleta systemu informacyjne-
go nadzoru ubezpieczeniowego jest mozliwos¢ permanentnego monitorowania i
kontroli sytuacji finansowej, co odbywa si¢ przy uwzglednieniu dodatkowego atutu
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nadzoru, jakim jest uregulowanie podstaw jego funkcjonowania i dos¢ szeroki do-
step do informacji z wngtrza zaktadow ubezpieczen. Informacje ewidencjonowane
i zbierane na etapie monitorowania wspieraja i wspomagaja w dokonaniu oceny
dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen, a zorganizowanie przeptywu informacji w system
pozwala na zmniejszenie ryzyka popehienia blgdu w fazie podejmowania decyzji.

Z punktu widzenia oceny roli i znaczenia systemu informacyjnego nadzoru
ubezpieczeniowego szczegodlnego podkreslenia wymaga kwestia zroznicowanych
zrodel informacji. Z zatozenia organ nadzoru ma mie¢ dostep do wszelkich informa-
cji niezbednych do podjecia decyzji. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze informacje beda
niekompletne, niepewne, niepetne lub dostarczone z opdznieniem. Systemowe po-
dejscie do procesow informacyjnych wspomaga organ nadzoru w zakresie podejmo-
wania decyzji w warunkach braku pelnej informacji. Dzigki informacjom dostgpnym
z raportOw na rzecz organu nadzoru, wzbogacaniu dostepnej informacji o elementy
wynikow oceny rynkowej (dyscyplina rynkowa), powiazania z innymi organami
nadzoru i dokonywaniu analiz rynkowych mozliwe jest uzyskanie wiedzy o danym
zjawisku (np. sytuacji finansowej zaktadu ubezpieczen) nawet w warunkach braku
kompleksowej informacji. Przetozenie czeg$ci procesu decyzyjnego na barki systemu
umozliwia dostarczanie organom nadzoru, w sposob usystematyzowany i rzetelny,
wszystkich mozliwych przestanek niezbgdnych do podjgcia decyzji, nawet takich,
ktore obarczone sa ryzykiem niepewnosci.

Kolejnym pozytywnym skutkiem funkcjonowania systemu informacyjnego nad-
zoru ubezpieczeniowego jest fakt, ze w procesie nadzoru i kontroli prawidlowego
funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego w systemie tym wystepuje uktad sprze-
zenia zwrotnego. System wzmacnia skutecznos¢ obserwacji i trafno§¢ dokonywa-
nych przewidywan co do rozwoju obiektow jego zainteresowania, a jednoczesnie
rezultaty obserwacji i ewentualnie dokonywane korekty stanowia warto§¢ dodana,
powrotnie zasilajac system informacji nadzoru ubezpieczeniowego.

Postgpujaca globalizacja gospodarki, coraz wigksza ztozonos¢ i dynamika oto-
czenia, wzrost skomplikowania prowadzonej przez zaktady ubezpieczen dziatalnosci,
skrocenie ich czasu reakcji na bodzce rynkowe, wzrost wymagan klientow wobec
zaktadow ubezpieczen i wzrost znaczenia konkurencji pozacenowej — to tylko niekto-
re czynniki sprawcze podkreslajace istotne znaczenie informacji dla wspotczesnych
instytucji nadzorczych. Na sposob postrzegania przez nadzor relacji zaktadu ubezpie-
czen z otoczeniem wplywa niewatpliwie wiarygodnos¢ i adekwatnos¢ przekazywa-
nych informacji. Zarowno wiasciciele, kontrahenci, kredytodawcy, klienci, jak i orga-
ny nadzoru podejmuja decyzje przede wszystkim w oparciu o przewidywana
przysztosé, a nie przesztos¢, a dzigki istnieniu uregulowanego mechanizmu informa-
cyjnego organ nadzoru ma mozliwo$¢ podejmowania decyzji na podstawie informa-
cji rzeczywiscie oddajacych obraz sytuacji nadzorowanych podmiotow.

Realizowana przez organ nadzoru funkcja weryfikowania dziatalnosci zaktadu
ubezpieczen w zgodzie z przepisami prawa nie wyczerpuje si¢ jedynie w §rodkach
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korygujacych i represjonujacych, wykorzystywanych na etapie wtadczego oddziaty-
wania. W nowoczesnym ujeciu tres¢ nadzoru wypeknia takze intensywna komunika-
cja z zaktadami ubezpieczen, doradztwo, konsultacje i wymiana informacji, a istotna
jest rowniez samokontrola zaktadow ubezpieczen, ktore stosujac sprawne mechani-
zmy kontroli wewngtrznej, moga skutecznie blokowac¢ ewentualna interwencj¢ ze
strony organu nadzoru. Zjawiska te sa mozliwe wlasnie dzigki wzajemnej komuni-
kacji i wymianie informacji w ramach uregulowanego systemu informacyjnego.

Dobrze zorganizowany i dopracowany system informacyjny nadzoru ubezpie-
czeniowego oraz wlasciwe jego wykorzystanie pozwalaja rOwniez na osiaganie wie-
lu korzysci takze na innych plaszczyznach:

* zwickszenie efektywnosci podejmowanych dziatan, dzigki aktualno$ci i uregu-
lowanej przepisami prawa dostgpnosci do informacji, co ma szczegoélne znacze-
nie przy szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu i ztozono$ci probleméw decyzyj-
nych,

e clastyczne i selektywne pozyskiwanie danych, organ nadzoru ma bowiem moz-
liwos¢ uzyskania tej informacji, ktorej potrzebuje w okre§lonym czasie,

e natychmiastowe dostrzeganie zagrozen, mozliwosci i trendéw, dzigki réznorod-
nosci zrodel informacji, ktore umozliwiaja dostrzeganie zmian zachodzacych
zarowno w samych zaktadach ubezpieczen (identyfikacja zagrozen), jak i na
rynku ubezpieczeniowym,

e wykorzystanie wielu zrodetl informacji w tym samym czasie,

e testowanie alternatywnych decyzji i strategii postgpowania wobec zaktadow
ubezpieczen, przy wykorzystaniu modeli symulacyjnych,

e podejmowanie decyzji na podstawie informacji bezposrednich (sprawozdaw-
czos$¢ na rzecz organu nadzoru) oraz posrednich (na podstawie wynikow oceny
rynkowej),

e stworzenie dokladnych podstaw odnoszenia wczesniej podjetych decyzji zwia-
zanych z dziatalno$cia zaktadéw ubezpieczen do aktualnej sytuacji — pozwala to
na rzetelng oceneg efektywnosci i ewentualng korekte podejmowanych przez or-
gan nadzoru dziatan,

Korzysci zwiazane ze sprawnym zorganizowaniem systemu informacyjnego
nadzoru ubezpieczeniowego dostrzec mozna nie tylko z punktu widzenia instytucji
nadzorczych. Wystepuja one takze po stronie samych zaktadéw ubezpieczen, jak i
catego rynku finansowego:

e jakosciowa ocena biezacej sytuacji i ocena wrazliwos$ci zaktadu ubezpieczen na
ryzyko motywuja zaklady ubezpieczen do wlasciwego zarzadzania ryzykiem
oraz do ulepszania systemow zarzadzania ryzykiem i inwestowania w nie®,

e budowanie pozytywnego wizerunku firm ubezpieczeniowych, dzigki ujawnianiu
nie tylko ogélnych lub szczegotowych informacji, do czego sa zobowiazane

$ Organy nadzoru sa zobowiazane do przeprowadzania okresowych przegladdéw aspektow jako-
sciowych dotyczacych zarzadzania zaktadem ubezpieczen i zarzadzania ryzykiem [11].
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przepisami prawa, ale takze w zwiazku z fakultatywnym ujawnianiem informa-

cji, do czego system informacyjny nadzoru wrecz zachegca,

e wzrost bezpieczenstwa catego systemu finansowo-ptatniczego i obrotu gospo-
darczego oraz mozliwo$¢ przeciwdziatania przestgpstwom finansowym i gospo-
darczym dzigki upowszechnieniu nowoczesnych metod zarzadzania ryzykiem w
oparciu o systemy gromadzenia informacji,

e zaspokajanie potrzeb informacyjnych innych uzytkownikow.

Sprawne monitorowanie i kontrolowanie dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen
oraz efektywne podejmowanie decyzji jest niemozliwe bez skutecznego zarzadzania
informacja i stosowania nowoczesnych technologii informatycznych. Przemiany na-
stepujace w wyniku tworzenia si¢ gospodarki opartej na wiedzy i ksztalttowania sig
spoteczenstwa informacyjnego wymuszaja takze na organach nadzoru zmiang trady-
cyjnego sposobu zarzadzania informacja na sposdéb nowoczesny, wspomagany przez
technologie komputerowe 1 wykorzystujacy elektroniczne kanaty komunikacyjne.
Przyktadem zmian z rynku polskiego moze by¢ System Nadzoru Ubezpieczen (SNU)
— system informatyczny, ktéry pozwala na zebranie wszystkich danych o rynku
ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym w jednym nowoczesnym systemie’. Dzigki
jego wdrozeniu zwigksza si¢ zakres gromadzonych i przetwarzanych informacji, po-
prawia si¢ jakos$¢ i spojnos¢ danych, rozszerza zakres walidacji sprawozdan poprzez
wykorzystanie m.in. szablonow sprawozdan (ktére mozna modyfikowac) oraz tzw.
stownikéw (list mozliwych wyboréw dla danej pozycji)'®. SNU zwigksza roéwniez
mozliwos$ci tworzenia zestawien analitycznych oraz zwigksza mozliwo$ci raporto-
we. Rozwiazania tego typu utatwiaja nie tylko zatatwianie spraw urzedowych zakta-
dom ubezpieczen, ale réwniez pozwalaja na szybsza aktualizacj¢ danych i informa-
cji gromadzonych w bazach instytucji nadzorczych, co zapewnia mozliwos¢
wlasciwej 1 szybkiej interwencji oraz przyczynia si¢ do optymalnej ochrony ubez-
pieczajacych.

° 16 grudnia 2009 r. uruchomiony zostat w Polsce Systemu Nadzoru Ubezpieczen (SNU) — elek-
troniczny system informacji o sektorze ubezpieczen i reasekuracji. SNU funkcjonuje zarowno po stron-
ie podmiotow rynku ubezpieczeniowego (zakladéw ubezpieczen, zaktadow reasekuracji oraz bro-
kerow), jak i po stronie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Podmioty raportujace do
UKNF moga droga elektroniczna pobiera¢ aktualne szablony sprawozdawcze, wypetnia¢ i bezpiecznie
przesyta¢ sprawozdania oraz korzystac z poprzednich sprawozdan przechowywanych w repozytorium
podmiotu [1].

10 Uruchomienie SNU byto poprzedzone testami pilotazowymi przeprowadzonymi wspdlnie z
uczestnikami rynku ubezpieczeniowego oraz migracja danych historycznych z poprzednich systemow
do SNU. System umozliwia tez pracg grupowa, tzn. dzielenie sprawozdania na formularze, ktore moga
by¢ wypelniane jednoczesnie przez rézne osoby. Dostgp do SNU jest dla podmiotéw raportujacych
bezplatny i nie wiaze si¢ z dodatkowymi obcigzeniami czy wymaganiami technicznymi [1].
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7. Zakonczenie

System informacyjny nadzoru ubezpieczeniowego (jako skladowa systemu
informacyjnego panstwa) ma charakter otwarty i w jego otoczeniu sg elementy nie-
nalezace do systemu, ale oddzialuja na system i zmieniaja si¢ pod wplywem jego
dziatania. Oddzialywanie na otoczenie nastgpuje poprzez tzw. wejscia i wyjscia
systemu, a w druga strong nastgpuje przystosowywanie si¢ do wymogdw otoczenia
W sposob zapewniajacy wlasciwe funkcjonowanie systemu, czyli zdolno$¢ do ada-
ptacji (elastyczne i szybkie reagowanie na procesy i zjawiska rynkowe). Dla kon-
trastu mozna podkresli¢, ze zta organizacja i niska efektywnos¢ systemu (brak
wspotpracy z otoczeniem, brak adaptacji) skutkuja wzrostem kosztow dziatalnosci
zarowno dla organow nadzoru, jak i zaktadow ubezpieczen, utrudnionym dostgpem
do informacji na réznych szczeblach, ich znaczng nieckompletnoscia i wydtuzonym
czasem generowania, a w efekcie obnizeniem uzytecznosci informacji stanowia-
cych podstawe podejmowania decyz;ji.

Potrzeba sprawowania nadzoru nad zaktadami ubezpieczen jest zrozumiata i fakt
ten jest powszechnie akceptowany, a system informacyjny nadzoru ubezpieczenio-
wego jest jednym z najwazniejszych komponentow procesu nadzorczego, odpowie-
dzialnym za realizacj¢ celéw i1 zadan organu nadzoru. Obserwowanie rynku i rzetel-
na ocena dziatalno$ci zakladow ubezpieczen nie sa mozliwe bez prawidlowego
przebiegu procesow informacyjnych, a te, dzigki zorganizowaniu w system, shuza
pomoca w podejmowaniu decyzji, zapewniaja odpowiednia komunikacj¢ migdzy
organami nadzoru i zakladami ubezpieczen oraz zaspokajaja potrzeby informacyjne
innych uzytkownikow.

Dziatalno$¢ przedsigbiorstw ubezpieczeniowych jest w rownej mierze zdetermi-
nowana procesami zachodzacymi w ich wngtrzu, jak i tym, co dzieje si¢ w ich oto-
czeniu. Dla organéw nadzoru oznacza to konieczno$¢ statlego monitorowania sa-
mych zaktadow ubezpieczen, jak i ogolnej sytuacji rynkowej. Wraz ze zmianami w
otoczeniu dochodzi do zmian w zakresie niezbgdnej do oceny dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen informacji. Zauwazalne jest to w podejsciu do tej oceny przez instytu-
cje nadzorcze — nadzor przeszedl z systemu wspomagania decyzji do systemu eks-
perckiego. Jednak organ nadzoru ma wszelkie warunki, by skutecznie wykorzysty-
wac dostgpne informacje, informacja jest bowiem przekazywana w pozadanych
przedziatach czasowych (dociera ,,na czas”), a zebranie jej w okreslonej formie nie
wymaga specjalnych naktadow (kosztami obciazane sa podmioty nadzorowane).
Tym samym umozliwiony jest tatwy dostgp do zasobow wiedzy i ekspertyz oraz
mozliwos¢ ich swobodnego transferu.

Wspoélczesny system informacyjny wykorzystuje zdobycze techniki, telekomu-
nikacji w celu zautomatyzowania metod zbierania, opracowywania, przechowywa-
nia, udostepniania, aktualizowania i przetwarzania danych oraz ich dostarczania w
mozliwie przydatnej formie organom nadzoru do realizacji ich zadan i celéw. Moz-
liwosci te upraszczaja podejmowanie przez organy nadzoru rutynowych, powtarzal-
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nych i tatwo dajacych si¢ strukturalizowac decyzji, co stanowi najwigksza wartos¢
dodana stosowania nowoczesnych technologii informatycznych.

Dzigki dobrze zorganizowanemu systemowi informacyjnemu podjecie odpo-
wiedniej decyzji staje si¢ tatwiejsze (szczegélnie decyzji trudnych, np. decyzja o
cofnigciu licencji, koniecznosci podwyzszenia wymogéw wyptacalnosci, zakazie
sprzedazy okre$lonych produktow itp.), jednakze zarowno informacja, jak i system
informacyjny sa jedynie narzedziem majacym utatwic¢ i usprawni¢ prace. W dalszym
ciagu decydujaca rolg odgrywa czynnik ludzki i to do cztowieka nalezy podjecie
ostatecznej decyzji na podstawie swojej wiedzy, zdolno$ci interpretacyjnych i zdo-
bytego do$wiadczenia.
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INFORMATION SYSTEM OF INSURANCE SUPERVISION
— REGULATORY PERSPECTIVE

Summary: The article presents characteristic properties related to the information system of
insurance supervision in subjective, objective, organizational and regulatory perspective.
Functions and tasks, which such an information system performs in conducting insurance
supervision, are analyzed. The analysis of role and significance of such an information system
of insurance supervision allows for proving the thesis that owing to its presence as well as its
good organization it is possible to carry out the supervision correctly and supervision institu-
tions and also the overall insurance market may function properly.



