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Streszczenie: Prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej przez ubezpieczyciela wymaga
przygotowania i zaplanowania wielu specyficznych procesow, ktore sa czgs$cia sktadowa jego
systemu biznesowego. Do gltéwnych jego elementow nalezy zaliczy¢ sprzedaz i likwidacje
szkod wspierane przez obshuge procesow (back office). W przypadku ubezpieczyciela kredytu
kupieckiego nalezy dodatkowo wyrdzni¢ obszar zarzadzania informacja gospodarcza oraz
windykacji naleznosci. Decyduja one w duzej mierze o osiagnigciu przez tych ubezpieczycie-
li zatozonych celow gospodarczych i $wiadcza o ich specyfice w stosunku do ubezpieczycieli
non-life.

Stowa kluczowe: system biznesowy, ubezpieczyciel kredytu kupieckiego, informacja gospo-
darcza, windykacja naleznosci.

1. Wstep

Kazde zadanie w ramach dziatalnosci ubezpieczeniowej sktada si¢ z wielu powiaza-
nych ze soba dziatan, ktore tworza tzw. system biznesowy ubezpieczyciela'. Prowa-
dzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej wymaga przygotowania i zaplanowania wielu
specyficznych procesow, ktore sa czescia sktadowa systemu biznesowego ubezpie-
czyciela. W literaturze przedmiotu autorzy dziela system biznesowy ubezpieczyciela
na rozne sktadowe. G. Rejda do najwazniejszych operacji ubezpieczeniowych zali-
cza taryfikacje (rate making), underwriting, produkcje¢ (sprzedaz i marketing), likwi-
dacje szkdd, reasekuracjg i dziatalno$¢ lokacyjna (inwestycje) [Rejda 1998, s. 510],
E.J. 1 TM. Vaughan wyrézniaja taryfikacje, produkcje, underwriting, likwidacje
szkod oraz inwestycje [Vaughan, Vaughan 1996, s. 125-126], natomiast H.S. De-
nenberg za wazne uznaje taryfikacjeg, finanse, marketing i underwriting [Denenberg
iin. 1964, s. 379-458].

Mozna uznac, ze system biznesowy zaktadu ubezpieczen obejmuje w uproszcze-
niu nastgpujace obszary:

! Przez system ten rozumie si¢ potaczenie elementow dynamicznych (proces biznesowy) i statycz-
nych (obiekty biznesowe, obiekty informacyjne i struktura organizacyjna). Jest to pewien wyraznie
okreslony, wewngtrznie uporzadkowany i spojny uklad elementow oraz powigzan migdzy tymi elemen-
tami. Zob. m.in. [Gomdtka 1999, s. 26; Fulmanski 2010, s. 11].
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— sprzedaz, na ktora sktadaja si¢ underwriting, taryfikacja i dystrybucja,

— likwidacje szkod, ktora obejmuje obstuge zagrozen szkoda wraz z dziataniami
prewencyjnymi i windykacja polubowna, a w przypadku szkody jej likwidacjg
wraz z postgpowaniem regresowym i windykacja prawna,

— zarzadzanie aktywami (dziatalno$¢ lokacyjna) (por. rys. 1).

Back-office/administrowanie/obstuga

Underwriting/ . Dziatania
taryfikacja / Dystrybucja /prewencyjne / Regres

LIKWIDACJA
SZKOD

/ Reasekuracja /

Zarzadzanie aktywami

SPRZEDAZ

Rys. 1. Uproszczona struktura systemu biznesowego zaktadu ubezpieczen

Zrodto: opracowanie wlasne.

Pierwsze dwa obszary obejmuja takze bardzo wazna dla ubezpieczycieli non-life
reasekuracjg. Wszystkie te elementy spigte sa procesami administracyjnymi (back
office), obejmujacymi m.in. administrowanie i obstuge polis oraz sprawozdawczosc.

2. Charakterystyka systemu biznesowego
ubezpieczycieli kredytu kupieckiego

W przypadku ubezpieczycieli kredytu kupieckiego nalezy, oprécz wymienionych
we wprowadzeniu obszaréw, dodatkowo wyrdzni¢ obszar zarzadzania informacja
gospodarcza (wywiad gospodarczy) oraz windykacj¢ naleznosci (por. rys. 2).
Specyfika dziatalno$ci ubezpieczycieli kredytu kupieckiego przejawia si¢ m.in.
w koniecznos$ci kazdorazowej i indywidualnej oceny ryzyka. Przygotowania do za-
warcia kazdej umowy lub do negocjowania jej warunkéw wymagaja zgromadzenia
i analizy ogromnej ilosci informacji dotyczacych odbiorcoéw, dostawcow, branz, w
ktorych dziataja, oraz krajow, a takze zabezpieczen. W zaleznos$ci od charakteru po-
krywanego ryzyka (handlowe, nichandlowe) informacje te beda przybieraly charakter
informacji ekonomicznych, spoteczno-politycznych czy przyrodniczych. Zbieranie
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Rys. 2. System biznesowy ubezpieczyciela kredytu

Zrbdto: opracowanie wiasne.

danych w tak szerokim zakresie, zarowno przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, jak
1 przy jej monitorowaniu oraz wznawianiu, skutkuje posiadaniem bazy danych o
ogromne;j ilosci informacji. Dla ubezpieczyciela istotne jest, aby informacja ta byta
aktualna, pelna, jednoznaczna, doktadna i operatywna [Mendel 1994, s. 174].

Informacja ta musi by¢ odpowiednio pozyskana. Podstawowymi zrédtami infor-
macji dla ubezpieczyciela kredytu sa m.in. sprawozdania finansowe, dane statystycz-
ne, dane z wywiadowni gospodarczych i dziatow windykacji (por. rys. 3). Zrodta te
maja zdecydowanie wigksze znaczenie w ocenie ryzyka ubezpieczyciela kredytu niz
u innych ubezpieczycieli non-life.

Pozyskana informacja musi by¢ specjalnie przetworzona, co generuje odpowied-
nie koszty. Dlatego ubezpieczyciel powinien stworzy¢ efektywny system informacji
gospodarczej, ktorego udziat w prowadzonej dziatalnosci bedzie jednym z wazniej-
szych czynnikdw produkcji wykorzystywanych w procesie oceny ryzyka (underwri-
tingu) i taryfikacji. Jego uzycie ma da¢ odpowiedz na pytanie, czy ubezpieczy¢ da-
nego dostawce, czy objac¢ ochrona obroty z danym odbiorca i na jakich warunkach.

Ubezpieczyciele kredytu czgsto wykorzystuja ten fakt do dodatkowej dziatalno-
$ci $wiadczonej na rzecz klientow. Moze przyjac¢ ona posta¢ ustugi dodatkowej dla
ubezpieczajacego, gdzie przy ubezpieczaniu kredytu firma kupuje nie tylko ochrong,
lecz otrzymuje takze profesjonalna oceng sytuacji finansowej kontrahenta (mozna
stwierdzi¢, iz ustuga ta stanowi warto$¢ dodang podstawowej ustugi ubezpieczycie-
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Rys. 3. Zrodta pozyskiwania informacji przez ubezpieczycieli kredytu kupieckiego

Zrédlo: [Lisowski 2000, s. 63].

la). Kolejnym przykladem wykorzystania tak rozbudowanej bazy danych jest od-
ptatne udostepnianie tych informacji dla podmiotow z zewnatrz, przy czym ubezpie-
czyciel staje si¢ wtornym zrodlem danych. Dziatalno$¢ ta, przynoszac dodatkowe
przychody, a nie generujac praktycznie wigkszych kosztow (jako ze jest prowadzona
»przy okazji” posiadania znacznych zasobdéw informacji), stanowi kolejne zrodto
przeplywow finansowych powodujacych zwigkszenie warto$ci ubezpieczyciela.
Wiele najwigkszych zaktadow ubezpieczen kredytu ma znaczne udzialy w wywia-
downiach gospodarczych lub oferuje zebranie danych o konkretnym podmiocie bez
konieczno$ci ubezpieczenia transakcji kredytowej z nim dokonywane;j.
Wykorzystaniem informacji jako czynnika produkcji i jej zamiana na ,,produkt”
zajmuja si¢ na etapie underwritingu tzw. analitycy kredytowi i underwriterzy kredy-
towi (finansowi)?. Wielo$¢ decyzji i ich kluczowe znaczenie dla osiagania celow
biznesowych przez ubezpieczycieli kredytu zdecydowala o rozdzieleniu w ich struk-
turze organizacyjnej funkcji sprzedazowych od underwritingu. To eliminuje ewentu-
alne naciski ze strony sprzedawcow na podejmowanie szybkich, czgsto ryzykownych
i nierentownych decyzji w zakresie objecia ochrona ubezpieczeniowa okreslonych
podmiotow. Ze wzgledu na specyfike ryzyka w obejmowanych ubezpieczeniem

2 Pojecie analityka kredytowego wystepuje w dziatalno$ci bankowe;j, ale przyjeto sie takze wsrod
ubezpieczycieli kredytu kupieckiego. Analityk kredytowy w banku jest osoba zajmujaca si¢ ocena ry-
zyka kredytowego. Jego nadrzednym zadaniem jest ocena zdolno$ci kredytowej wnioskodawcy i osza-
cowanie, przy wspotpracy z doradca klienta, poziomu ryzyka kredytowego, ewentualnie proponowanie
tworzenia rezerw celowych. Zob. [Stefanski 2007, s. 86-96].
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branzach i krajach, a takze r6zne fazy cyklu koniunkturalnego, w ktorych moga si¢
znajdowa¢ odbiorcy z tych branz i krajow, analitycy kredytowi zajmuja si¢ analiza
finansowa 1 ocena ryzyka okreslonych przedsigbiorstw (na poziomie lokalnym), na-
tomiast underwriterzy w okreslonych branzach, produktach czy krajach. Ze wzgle-
dow bezpieczenstwa maja oni $cisle okreslone kompetencje co do wysokosci przy-
znawanych limitow ubezpieczeniowych (por. rys. 4).

Prezes zarzadu
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A
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Rys. 4. Przyktadowe kompetencje analitykow kredytowych w zaktadzie ubezpieczen
kredytu kupieckiego

Zrodto: materialy wewnetrzne ubezpieczyciela kredytu.

Jesli wezmiemy pod uwagg, iz analitycy wyznaczaja kilkanascie tysiecy limitow
miesigcznie, to bardzo waznym elementem bedzie nie tylko jakos¢ i szybkos¢ otrzy-
mywanych przez nich raportéw kredytowych (informacji), ale takze ich do§wiadcze-
nie oraz wsparcie informatyczne przy podejmowaniu decyzji. Analityk i underwriter
kredytowy powinni mie¢ okreslone cechy osobowe, umiej¢tnosci zawodowe 1 wie-
dze (por. tab. 1). Od ich pracy beda zalezaty nie tylko wyniki sprzedazowe ubezpie-
czycieli kredytu, ale przede wszystkim wskaznik szkodowos$ci i wynik techniczny
prowadzonych ubezpieczen.

Underwriting jest jednym z proceséw dziatalno$ci operacyjnej charakterystycz-
nej tylko dla zaktadu ubezpieczen. Wraz z innymi procesami tworzy wzajemny uktad
zalezno$ci wptywajacych na funkcjonowanie ubezpieczyciela kredytu. W literaturze
mozna spotka¢ wiele definicji underwritingu, ktére przede wszystkim ro6znia si¢ ob-
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Tabela 1. Pozadane cechy osobowe, umiejgtnosci zawodowe 1 wiedza analityka i underwritera
kredytowego

Cechy osobowe Umiejgtnosci zawodowe Wiedza w zakresie
Rozwaga i sprawnosc Prognozowanie stopnia ryzyka Analizy fundamentalne;j
w podejmowaniu decyzji i kredytowej
Zdolnos¢ oceny ryzyka Korzystanie z informacji/ Efektywnosci zamierzen
raportow/opinii zewngtrznych rozwojowych i inwestycyjnych

i wewngtrznych

Zdolnos¢ przewidywania Interpretacja podstawowych Jakosci portfela kredytowego
i myslenia perspektywicznego | zjawisk spoteczno-gospodarczych

Uzdolnienia matematyczne Prowadzenie negocjacji, dyskusji | Elementéw zarzadzania

i przekonywania ryzykiem kredytowym
Zwracanie uwagi na Znajomos¢ technik sprzedazy Restrukturyzacji finansowe;j
szczegoty przedsigbiorstw
Zdolnosci komunikacyjne Administracyjne Realiow gospodarczych
Umiejgtnos¢ czytania Uregulowan prawnych
,Jjezyka ciata” niewyptacalnosci
Uprzejmosé Specyfiki ocenianych branz

i krajow

Elastyczno$¢ Oferty konkurentow

Samomotywowanie

Inteligencja

Uczciwo$c 1 bezstronnosé

Umiejgtnos$¢ podejmowania
decyzji

Opanowanie

Zdolnos¢ do podejmowania
ryzyka

Konsekwencja w dziataniu

Odporno$¢ psychiczna

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Stefanski 2007, s. 103-108].

szernoscia zaliczonych do niego dziatan. Definicja oddajaca najlepiej jego istote wy-
daje si¢ definicja okreslajaca go jako proces selekcji 1 klasyfikacji wniosku o ubez-
pieczenie zgodnie z przyjetymi dtugookresowymi zatozeniami spdjnymi z celami
firmy. Dlugookresowe zalozenia okreslane sa mianem polityki underwritingu [Rejda
1998, s. 5117].

Selekcja ryzyka jest procesem oceny wniosku ubezpieczeniowego w celu okres-
lenia stopnia niebezpieczenstwa (zagrozenia) ryzyka zgtoszonego do ubezpieczenia.
Etap ten konczy si¢ decyzja odnosnie do akceptacji (przyjegcia do ubezpieczenia)
danego ryzyka na podstawie zalozen polityki underwritingu. Natomiast klasyfikacja
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jest procesem przydziatu ubezpieczonego do grupy jednostek w przyblizeniu o tym
samym prawdopodobienstwie oczekiwanej szkody [Black, Skipper 1994, s. 64].

Punktem wyjscia do procesu selekcji jest zebranie niezbgdnych informacji o ry-
zyku oraz dokonanie jego analizy w celu oszacowania prawdopodobienstwa wysta-
pienia niewyptacalnosci oraz jej rozmiarow. Czynniki, ktére sa poddawane ocenie,
roéznicuje si¢ w zaleznosci od zagrozenia. Przeprowadzenie oceny ryzyka pozwala
na wykrycie ryzyka niebezpiecznego i przeciwdziata tzw. antyselekcji ryzyka oraz
kumulacji szkdd, co stanowi cel procesu selekcji [Dorfman 1992, s. 23]. Wymaga to
od underwritera kontroli, a w przypadku jej braku skutkuje wzrostem zaktadanego
wskaznika szkodowosci dla danej klasy ryzyka. Natomiast ograniczenie antyselekcji
ryzyka w dtuzszym okresie pozytywnie wptywa na lepsze wyrdéwnanie i pokrycie
finansowe portfela ubezpieczanych rodzajow ryzyka, a takze stabilizacj¢ lub zmniej-
szenie stawek ubezpieczeniowych, stanowiac przy tym narzedzie walki konkuren-
cyjnej. Kumulacja szkdd oznacza zajscie wypadku ubezpieczeniowego (niewypta-
calnosci badz przewleklej zwloki odbiorcy) u wielu (ubezpieczonych) dostawcow
wskutek realizacji jednego zdarzenia losowego (niewyptacalnosci jednego odbior-
cy). W przypadku wnikliwie przeprowadzonej analizy ryzyka underwriter (analityk)
moze zminimalizowaé rozmiar szkody przez nieprzyjecie do ubezpieczenia czesci
odbiorcow.

Analityk kredytowy moze podjac¢ jedna z trzech decyzji. Pierwsza z nich jest
zaakceptowanie ryzyka zwiazanego z dostawca oraz jego zakwalifikowanie do dane;j
grupy. Skrajnie przeciwna decyzja bgdzie odrzucenie wniosku dostawcy o ubezpie-
czenie. Powodem braku akceptacji ryzyka moze by¢ wykrycie ryzyka niebezpiecz-
nego, ktérego przyszty przebieg szkodowy bedzie znacznie przewyzszal zatozony
wskaznik szkodowosci (oszacowany na podstawie danych historycznych) dla danej
klasy ryzyka zakladu ubezpieczen, ale rowniez og6lny wskaznik szkodowosci, ktory
bedzie przewyzszat 100%. Barierg przyjgcia danego ryzyka moga stanowi¢ rowniez
zbyt niskie §rodki wlasne zaktadu ubezpieczen oraz brak mozliwosci reasekuracji
lub koasekuracji. Trzecia decyzja to decyzja o przyjgciu do ubezpieczenia dostawcy,
ale ograniczeniu limitow ubezpieczeniowych w stosunku do odbiorcoéw (ryzyka) o
podwyzszonym prawdopodobienstwie niewyplacalnosci.

Analityk kredytowy przed podjeciem decyzji wykorzystuje raporty kredytowe,
ktore sa tworzone na podstawie informacji z jednostek terenowych (por. rys. 5).

Czgsto zaktad ubezpieczen, pomimo wykrycia ryzyka wyzszego niz zaktadane
dla danej klasy ryzyka, zaakceptuje je, ale w celu ograniczenia hazardu zwiazanego
z przyjeciem takiego ryzyka moze ubezpieczajacemu narzuci¢ obowiazek spetienia
okreslonych wymogow, np. w zakresie zarzadzania naleznoSciami. Ubezpieczyciel
kredytu moze réwniez skalkulowaé wyzsza sktadke na poziomie adekwatnym do
wnoszonego ryzyka i wprowadzi¢ wyzsze niz zwykle ograniczenia techniczno-ubez-
pieczeniowe odpowiedzialnosci, tj. udzial wlasny, franszyze, a takze ograniczy¢
maksymalna wysoko$¢ wyplacanych odszkodowan.
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Rys. 5. Proces powstawania raportu w zaktadzie ubezpieczen kredytu

Zrédlo: materialy wewnetrzne ubezpieczyciela kredytu.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwagg, iz celem underwritingu nie jest przyjecie do ubez-
pieczenia samych dobrych rodzajéw ryzyka. Selekcja oraz klasyfikacja ryzyka ma
zapewni¢ rownowage pomigdzy ryzykiem o nizszej niz srednia szkodowosci danej
klasy oraz ryzykiem o wyzszej niz $rednia szkodowos$ci danej klasy tak, by utworzo-
ny fundusz pozwolil na pokrycie przysztych odszkodowan i pozostatych kosztow
danej klasy ryzyka. Nalezy zwroci¢ uwagg, iz reasekuracja jest kluczowym czynni-
kiem wptywajacym na polityke underwritingu w przypadku ubezpieczycieli kredy-
tu. Reasekuratorzy czgsto narzucaja wlasne zatozenia polityki underwritingu lub
okreslaja bardzo wysokie stawki za reasekuracje’.

Przebieg umowy ubezpieczenia kredytu zawsze obciazony jest mozliwos$cia za-
grozenia szkoda (np. brak ptatnosci w terminie, informacja o problemach ptatni-
czych odbiorcy) badz zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego (niewyptacalno$¢ po-
twierdzona, faktyczna lub przewlekta zwloka). W takim przypadku ubezpieczyciel
kredytu uruchamia procedury prewencyjne (windykacja przedszkodowa, polubow-
na) lub regresowe (windykacja prawna).

W literaturze jako cechg charakterystyczng ubezpieczen majatkowych podkresla
si¢ posiadanie przez ubezpieczyciela prawa do kazdorazowego zwrotnego docho-
dzenia wyptaconych kwot tytutem odszkodowania dla ubezpieczajacego (tzw. regres
ubezpieczeniowy). Art. 828 § 1 kodeksu cywilnego mowi, iz z dniem zaptaty od-
szkodowania przez zaktad ubezpieczen roszczenie ubezpieczajacego przeciwko oso-
bie trzeciej odpowiedzialnej za szkodg¢ przechodzi z mocy prawa na zaktad ubezpie-
czen do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

% Szerzej na temat roli underwritingu zob. [Perczak 2006, s. 81-90; Jedynak 2000, s. 13-18].



114 Jacek Lisowski

W systemie biznesowym ubezpieczyciela kredytu kupieckiego nalezy rozrédz-
ni¢ samo pojecie regresu od pojecia windykacji. Ubezpieczyciel kredytu wykorzy-
stuje procedury windykacyjne do préby odzyskania naleznos$ci, ktéra zaczyna si¢ o
wiele wczesdniej niz realizacja regresu, np. w postaci natozenia na ubezpieczajacego
obowiazku poinformowania zaktadu o tzw. zagrozeniu szkoda (potencjalnej szko-
dzie), czyli:

— pierwszych oznakach opo6zniania si¢ odbiorcy z zaplata,

— otrzymaniu informacji o ztozeniu wniosku o ogloszenie upadtosci odbiorcy,

— wszczgeiu postgpowania likwidacyjnego przedsigbiorstwa odbiorcy,

— innych zdarzeniach mogacych wskazywac¢ na problemy odbiorcy z wywiaza-
niem si¢ z obowiazku zaptaty.

Pojawienie sig pierwszych sygnalow o mozliwych problemach z wyptacalnoscia
odbiorcy prowadzi do rozpoczgcia polubownej proby odzyskania dlugu (windykacja
przedszkodowa lub polubowna) najczesciej w postaci naciskow ubezpieczyciela na
dhuznika. Do tego celu ubezpieczyciel moze skorzystaé np. z:

— wezwania do zapfaty,

— wizyty w siedzibie dtuznika w celu negocjacji, prolongaty czy roztozenia na raty
ptatnosci,

— realizacji zabezpieczen prawnych zabezpieczajacych sptatg naleznosci (gwaran-
cji, porgczen),

— sprzedazy lub kompensaty wierzytelnosci,

— wszczgeia sadowego postgpowania egzekucyjnego wobec dtuznika itp.

W przypadku, gdy pomimo windykacji polubownej doszto do wypadku ubezpie-
czeniowego 1 wyptaty odszkodowania, dochodzi do postgpowania regresowego.

Prawo regresu, jakie nabywa ubezpieczyciel, musi mie¢ zawsze charakter od-
szkodowania za szkodg i moze by¢ traktowane jedynie jako zwrot tego, co ubezpie-
czyciel pokryt. Cecha determinujaca prawo jako regresowe jest to, ze rodzi si¢ ono
nie w momencie wyrzadzenia szkody, lecz w momencie jej pokrycia (wyptaty od-
szkodowania ubezpieczeniowego) [Sangowski 1977, s. 28-29].

W zwiazku z tym, iz w ubezpieczeniu kredytu stosuje si¢ udziat wlasny, a zasada
subrogacji mowi, ze zaktad ubezpieczen wstegpuje w prawa ubezpieczonego do wy-
sokosci wyplaconego odszkodowania, najczeséciej dochodzi do porozumienia mig-
dzy ubezpieczonym a zaktadem ubezpieczen, na mocy ktorego zaktad ubezpieczen
dochodzi catosci wierzytelnosci, a odzyskane kwoty dzieli, uprzednio odejmujac
koszty windykacji, migdzy ubezpieczonego, do wysokosci udzialu wtasnego i do-
datkowych wierzytelnosci, a siebie. Dlatego ta czgs¢ dochodzenia roszczen, ktora
przekracza wyplacone odszkodowanie, a dotyczy udzialu wlasnego i np. dodatko-
wych wierzytelno$ci (odsetki, kary umowne itp.), do ktérej prawo pierwszenstwa
ma ubezpieczony, jest juz dzialalno$cia windykacyjna, a nie regresowa.

Regres 1 windykacja jako obszar systemu biznesowego odgrywa nieporowny-
walnie wigksza role w prawidlowym funkcjonowaniu ubezpieczycieli kredytu ku-
pieckiego i realizowaniu przez nich zatozonych celow gospodarczych niz u innych
ubezpieczycieli non-life.
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Dla ubezpieczycieli kredytu, oprocz wptywu regresu i windykacji na wyniki
techniczne (ograniczenie wskaznikow szkodowosci), profesjonalna windykacja
moze sta¢ si¢ zrodlem dodatkowych przychodow. Ze wzgledu na ograniczenia praw-
ne dotyczace czynnosci ubezpieczeniowych oraz wzgledy podatkowe w przypadku
sprzedazy ustug windykacyjnych niezwigzanej z prowadzonym portfelem ubezpie-
czen (windykacja zewngtrzna) ubezpieczyciele kredytu tworza spotki zalezne, ktore
generuja dodatkowe zyski. Nalezy pamigtaé, iz ubezpieczyciele kredytu staja si¢
gtéwnymi graczami na rynku windykacji®.

Rynek windykacyjny w Polsce jest bardzo zr6znicowany. Z jednej strony dziata-
jana nim bardzo duze firmy, zdolne do jednoczesnej obstugi kilkuset tysigcy spraw,
a z drugiej strony funkcjonuja na nim niewielkie podmioty zajmujace si¢ jednoczes-
nie nie wigcej niz kilkunastoma sprawami. Najwigksze firmy windykacyjne — lide-
rzy rynku, do ktérych zaliczaja si¢ zaktady ubezpieczen kredytu, stosuja najbardziej
zaawansowane technologicznie narzedzia windykacji (rozbudowane call center wy-
posazone w nagrywarki rozméw, drukarnie zintegrowane z systemem informatycz-
nym umozliwiajacym personalizacj¢ korespondencji, systemy GPS umozliwiajace
kontrole nad windykatorami terenowymi) [ Wyznikiewicz i in. 2004, s. 3]. Dlatego
coraz wigcej swiadomych przedsigbiorcéw decyduje si¢ na korzystanie z pelnej
oferty, jaka na rynku finansowym zapewniaja ubezpieczyciele kredytu kupieckiego.

Na efektywnos$¢ windykacji wptywaja pracownicy windykacji, czyli windykato-
rzy. Sa oni pracownikami ubezpieczyciela, agentami lub innymi osobami fizyczny-
mi (pracownicy spotki zaleznej ubezpieczyciela kredytu) wykonujacymi czynnosci
windykacyjne z upowaznienia ubezpieczyciela kredytu (lub innego przedsigbiorstwa
windykacyjnego). Do czynnosci windykacyjnych nalezy zespot czynnosci faktycz-
nych i prawnych, podejmowanych w celu zaspokojenia wymagalnych wierzytelno-
$ci przez dtuznikow [Ksiega trzecia... 2008].

Windykatorzy dziataja w okreslonych zespotach, ktore dziela si¢ na bezposred-
nio windykacyjne i komorki wsparcia. Specyfika bezposrednich zespoléw windyka-
cyjnych polega na tym, ze ich pracownicy kontaktuja si¢ z dtuznikami na poziomie
rozmowy windykacyjnej. Pracownicy zespoldw wsparcia natomiast przez swoja
prace umozliwiaja i ulatwiaja windykatorom prowadzenie dziatan windykacyjnych.
Do ich zadan nalezy pierwsza obrobka zlecen — uwiarygodnienie i weryfikacja po-
danych w zleceniu danych, poréwnanie z baza danych finansowych ubezpieczyciela,
co pomoze zebra¢ maksymalng ilo§¢ potrzebnych informacji na temat dtuznika. Ko-
lejne zadania stawiane komorce wspierajacej to nadzor wychodzacych pism i moni-
tow, fakturowanie i wysytanie faktur prowizyjnych za wykonang pracg. Podziat na
windykacjeg telefoniczng — bazujaca na kontakcie z dluznikiem droga pisemna i tele-
foniczna, 1 terenowa — opierajaca si¢ na kontakcie osobistym z dtuznikiem w miejscu
prowadzenia dziatalnosci lub/i tez miejscu zamieszkania (wspomagajaca windyka-
cje telefoniczna), pozwala specjalizowac pracownikow, a co za tym idzie, zwigkszac
ich efektywno$¢ w danej dziedzinie [Cebera-Zargba 2008, s. 18].

4 Szerzej na ten temat zob. w [Lisowski 2010, s. 196-197].
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Mimo zastosowania nowoczesnych narzedzi windykacji nie kazdy dlug mozna
odzyska¢ w cato$ci. Waznym czynnikiem wptywajacym na skuteczno$¢ jest czas,
jaki uptynal pomiedzy data wymagalnosci a rozpoczeciem dziatan windykacyjnych.
Efektywno$¢ windykacji w przypadku dtugéw nie starszych niz 90 dni moze prze-
kracza¢ nawet 90%. Jesli dtugi sa dwa razy starsze, udaje sig¢ je odzyskac srednio
w 67% przypadkow, natomiast gdy okres przeterminowania siggnat dziewigciu mie-
sigcy, sukcesu mozna si¢ spodziewac¢ w odniesieniu do mniej niz potowy naleznosci.
Roczny okres oznacza skutecznos¢ w 1/3 przypadkéw, a gdy dlugi maja ponad dwa
lata, odzyskuje si¢ przecigtnie zaledwie kilka procent ich wartosci [Wyznikiewicz
1in. 2004, s. 7]. Oznacza to, ze im szybciej zostanie wszczete postepowanie windy-
kacyjne, tym wigksza szansa na odzyskanie duzej czesci dhugu.

3. Whnioski

Dziat windykacji nie moze dobrze funkcjonowac¢ bez pomocy dziatu informacji go-
spodarczej 1 na odwrot. Nie mozna zatem pomina¢ znaczenia dobrej, skoordynowa-
nej wspotpracy pomigdzy tymi obszarami. Ubezpieczyciel kredytu funkcjonuje na
zasadzie naczyn potaczonych. Odpowiednie skonfigurowanie zadan i zakresu obo-
wiazkoéw utatwi przeptyw informacji oraz zwigkszy efektywno$¢ dzialan poszcze-
gblnych dziatow z korzyscia dla dostawcy i ubezpieczyciela. Dostawca oprocz ubez-
pieczonych obrotéw otrzymuje rowniez propozycje monitoringu wierzytelnosci oraz
windykacji przeterminowanych naleznosci na drodze zarowno polubownej, jak i sa-
dowej. Ubezpieczyciel kredytu dzigki informacji gospodarczej i windykacji nalezno-
$ci poszerza swoja oferte 1 polepsza wyniki finansowe. Dla ubezpieczycieli kredytu
oznacza to, ze w czasach kryzysu, mimo bezposredniego, negatywnego wpltywu na
jego wskazniki szkodowosci i wyniki finansowe, jest mozliwe zarabianie na zwigk-
szonym popycie na informacjg¢ gospodarcza oraz ustugi windykacyjne. W praktyce
oznacza to, ze kluczowymi elementami systemu biznesowego ubezpieczycieli kre-
dytu kupieckiego, przypisanymi tylko tym ubezpieczycielom, sg informacja gospo-
darcza i windykacja naleznos$ci. Decyduja one w duzej mierze o osiaganiu przez tych
ubezpieczycieli zatozonych celow gospodarczych.
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THE SPECIFICITY OF BUSINESS
SYSTEM OF TRADE CREDIT INSURERS

Summary: Conducting the business of insurance requires an insurer to prepare and plan
many of the specific processes that are part of the business system. The main elements include
the sale and loss adjustment supported by back office. In the case of trade credit insurer, one
should also highlight the area of credit information management and trade debt collection.
They determine to a large extent achieving the goals of the insurers business and show their
characteristics in relation to non-life insurers.



