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Streszczenie: Artykut skoncentrowany na prezentacji praktycznego ujgcia procesow finan-
sowych bancassurance wskazuje, ze wspotpraca bankowo-ubezpieczeniowa jest obszarem,
ktory nie podlega szczegdlnym regulacjom prawnym, co implikuje swobodg, a w niektorych
przypadkach brak przejrzystosci ustalania zasad rozliczen finansowych pomigdzy podmiota-
mi bancassurance. Produkty dostgpne w zakresie oferty bancassurance maja charakter kom-
plementarny, substytucyjny lub neutralny. Podstawowym wyroznikiem finansowym produk-
tow komplementarnych jest wystgpowanie dlugoterminowych strumieni pieni¢znych dla
produktow powiazanych. Natomiast dla produktow substytucyjnych przeptywy pienig¢zne
maja najczesciej charakter jednorazowy.

Stowa kluczowe: bancassurance, produkt bancassurance, komplementarnos¢, substytucyj-
nos¢.

1. Ogolne zalozenia budowania zwigzkow
bankowo-ubezpieczeniowych a finansowa perspektywa
wspolpracy podmiotow Swiadczacych ustugi finansowe

Wspdlpraca ubezpieczeniowo-bankowa rozpatrywana moze by¢ w wielu perspekty-
wach. Najszersza platforma powiazan bankéw i ubezpieczycieli jest ich przynalez-
no$¢ do systemu finansowego, a szczegolnie wspottworzenie systemu rynkow finan-
sowych wraz z innymi podmiotami prowadzacymi operacje pienigzne’. Istotng
plaszczyzna wspotpracy podmiotéw bankowych i ubezpieczeniowych jest rowniez
wystepowanie pomigdzy tymi podmiotami powiazan o charakterze organizacyjnym
i kapitalowym, a takze oferowanie komplementarnych, substytucyjnych lub neutral-
nych rozwiazan produktowych. Nalezy jednoczesnie zwrdci¢ uwage, iz podmioty

! Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, ze kolejno$¢ wskazania podmiotow w nazwie
wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowe] badz ubezpieczeniowo-bankowej nie ma wplywu na tres¢ ba-
danych zjawisk.
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zaré6wno bankowe, jak i ubezpieczeniowe sa instytucjami komercyjnymi, dziataja-

cymi dla zwigkszenia wartosci tych specyficznych przedsigbiorstw, czego podstawo-

wym przejawem jest dazenie do osiagania zyskow. Dokonujac syntetycznego ze-
stawienia czynnikow wplywajacych na powiazania bancassurance, nalezy ziden-
tyfikowa¢ motywatory oraz skutki finansowe zwiazkow bankoéw i ubezpieczycieli.

Prowadzac analiz¢ powiazan bankéw i ubezpieczycieli, nalezy okresli¢ defini-
cyjnie te powiazania, gdyz wlasciwe zidentyfikowanie poszczegdlnych aspektow
bancassurance pozwala jednocze$nie na obiektywne i efektywne wskazanie przy-
czyn i skutkow finansowych wspolpracy pomigdzy podmiotami rynkowego systemu
finansowego.

Zauwazy¢ nalezy, ze pojecie bancassurance jest w literaturze definiowane nie-
precyzyjnie. Zjawisko to, pomimo ze ma charakter powszechny, nie zawsze jest jed-
noznacznie diagnozowane, a jego ksztalt, sposéb dzialania oraz charakterystyka
uzaleznione sa od miejsca jego rozwoju, a takze od specyfiki lokalnego rynku.
W najszerszym ujeciu bancassurance definiowane jest jako dziatalnos¢ polegajaca
na wykorzystywaniu banku, jego placowek, ushug i klientow do sprzedazy ubezpie-
czen przy inicjatywie takich dziatan pochodzacej z bankow komercyjnych specjali-
zujacych si¢ w bankowosci detalicznej [Sliperski 2002, s. 21].

Wystepuja rowniez inne podejscia do syntetycznego okreslenia zjawisk bancas-
surance. Podej$cia te wskazuja, iz zwiazek ubezpieczeniowo-bankowy stanowi
trwale potaczenie tych instytucji, a celem zwiazku jest oferowanie wspolnych pro-
duktéw w strukturach instytucji bankowych. Definicje tego rodzaju w sposob wyraz-
ny wskazuja na dominujaca role banku z powiazaniu bancassurance.

Innym ujgciem definicyjnym bancassurance jest uwzglednienie czynnikow
prawnych, ktére wskazuja, ze zwiazek ubezpieczeniowo-bankowy to wszelkiego ro-
dzaju relacje prawne, w jakie wchodza banki i ubezpieczyciele w celu objgcia ochro-
na ubezpieczeniowa klientow bankdw [Orlicki 2008, s. 66].

Identyfikacja zasad i warunkéw wspotpracy podmiotéw sektora finansowego
w ramach bancassurance pozwala wskaza¢ ptaszczyzny bancassurance, do ktérych
zaliczy¢ nalezy:

e zakres przedmiotowy dziatan i operacji prowadzonych przez bank i ubezpieczy-
cieli; zakres i cel operacji finansowych prowadzonych przez te podmioty jest
podobny, a nawet w okreslonych przypadkach identyczny,

e zalezno$ci bazy kapitatowej i form nadzoru nad podmiotami tworzacymi zwiaz-
ki bankowo-ubezpieczeniowe; dominujaca jest zasada, zgodnie z ktora zarowno
zaplecze kapitatowe, jak 1 nadzor powinny podlegaé¢ konsolidacji wraz ze wzro-
stem skali i kumulacji ryzyka w powiazaniach bancassurance,

* normy prawne, ktore umozliwiaja taczenie obu rodzajow ustug finansowych,

¢ platforme produktowa; produkty oferowane przez strony powiazania bancassu-
rance czg¢sto uzupetniaja sig, wzbogacaja wzajemna ofertg lub sa wobec siebie
konkurencyjne [Cichy 2002, s. 102].
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Geneza powstania, historia rozwoju oraz obecny stan wspotpracy bankowo-
-ubezpieczeniowej pozwalaja w sposob ogolny wskaza¢ glowny cel bancassurance,
ktorym jest udostgpnianie ustug ubezpieczeniowych klientom korzystajacym uprzed-
nio z ustug podmiotow bankowych. W zaleznosci od formy i zakresu wspolpracy
oferta ubezpieczeniowa moze by¢ zintegrowana z ustugami bankowymi lub tez sta-
nowic¢ zakres odrebny.

Uwzgledniajac aspekty formalno-organizacyjne, wyr6zni¢ nalezy powiazania o
charakterze wylacznie dystrybucyjnym, w ktorych bank organizuje sprzedaz pro-
duktow ubezpieczeniowych w bankowych kanatach dystrybucji. Rozpatrujac orga-
nizacyjne aspekty bancassurance, zidentyfikowa¢ mozna rowniez form¢ powiazan,
w ktorej dystrybucja produktow ubezpieczeniowych nie polega jedynie na udostep-
nieniu placowek bankowych do prowadzania dziatalnosci sprzedazowej w zakresie
ubezpieczen, lecz pracownicy banku maja odpowiednie przeszkolenie i wiedzg nie-
zbedna do prowadzenia akwizycji produktow ubezpieczeniowych. W takiej sytuacji
pracownicy banku odgrywaja rolg posrednikow w zawieraniu umow ubezpieczenia
w ramach bancassurance. Najbardziej zawansowana forma wspolpracy bankowo-
-ubezpieczeniowej w wymiarze organizacyjnym jest model zintegrowany, w ktorym
nastepuje potaczenie procesow front i back office, kompleksowe spojrzenie na po-
trzeby klientow, jedna polityka prowizyjna i jeden plan sprzedazy produktow ban-
cassurance [Dygas 2007, s. 17].

Kazda z powyzszych form organizacyjnych wspotpracy bankowo-ubezpiecze-
niowej powoduje odmienne konsekwencje finansowe dla stron porozumienia ban-
cassurance. Praktyka wskazuje, ze r6znorodnos¢ form wspotpracy w ramach ban-
cassurance wymaga zastosowania réznych procedur rozliczania kosztow oraz
wykorzystania miar analitycznych pozwalajacych na precyzyjne okreslenie efek-
tywnosci kosztowej i przychodowej funkcjonujacego powiazania banku z ubezpie-
czycielem.

Rozpatrujac powiazania banku z ubezpieczycielem z perspektywy regulacji
prawnych, nalezy pamigtac, ze prawo bankowe dopuszcza podmioty bankowe do
prowadzenia posrednictwa w zakresie ustug ubezpieczeniowych [Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r...., art. 6]. Znaczenie ma rowniez fakt dopuszczenia banku jako
podmiotu prowadzacego posrednictwo ubezpieczeniowe w postaci agencyjnej [Usta-
wa z dnia 22 maja 2003 r....; Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.]. Jednoczesnie
podkresli¢ nalezy, ze wspomniane uregulowania prawne nie obejmuja zasad organi-
zacji rozliczen i konsekwencji finansowych dla wspotpracujacych, w okreslonych
ramach prawnych, bankéw i zaktadéw ubezpieczen. Powoduje to, ze wynagrodzenie
za czynnosci posrednictwa prowadzonego przez banki na rzecz zaktadow ubezpie-
czen, a takze inne korzysci finansowe i koszty wynikajace ze wspotpracy bancassu-
rance nie sa normowane, co skutkuje powstawaniem wielu kontrowersji i niejasno-
$ci, interpretowanych niejednokrotnie jako czynniki niekorzystne dla klientow
korzystajacych z tych ushug. Wyzwaniem zaréwno dla teorii, jak i praktyki jest za-
tem proba wyksztalttowania standardéw opisujacych relacje finansowe w powiaza-
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niach bancassurance, tak aby byly one zrozumiate i akceptowalne dla wszystkich

interesariuszy bancassurance.

Uwzgledniajac ujgcie praktyczne, nalezy zwrdci¢ uwage, ze tworzenie i funkcjo-
nowanie powiazan bankowo-ubezpieczeniowych wynika gltownie z rynkowych
uwarunkowan funkcjonowania podmiotow i calego systemu finansowego. Zmiany
zachodzace w sektorze ushug finansowych, nakierowane na dostosowywanie oferty
produktowej do potrzeb klientow, z silnym uwzglednieniem interesu finansowego
podmiotow oferujacych te produkty, spowodowaty ewolucj¢ w zakresie regulowania
form wspotpracy powiazanych podmiotow. Szczegdlne znaczenie ma tu kwestia po-
wstawania konglomeratow finansowych. Zmiany prawa okreslajacego nadzor uzu-
petniajacy nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen i firmami inwe-
stycyjnymi wchodzacymi w sktad konglomeratu finansowego spowodowaty rowniez
w konsekwencji zmiany w regulacjach bankowych, polegajace na rozszerzeniu
zakresu bankow, ktore podlegaja nadzorowi skonsolidowanemu [Ustawa z dnia
15 kwietnia 2005 r.]. Odnoszac rozpatrywane procesy na grunt prawa bankowego,
uwzglednié nalezy, ze wprowadzone zmiany objely banki, ktére dziataja w holdingu
bankowym krajowym, bankowym zagranicznym, finansowym, mieszanym i hybry-
dowym [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r..., art. 141f]. Modyfikacje prawa regu-
lujacego dziatalnos¢ bankowa uwzglednily powiazania bankowo-ubezpieczeniowe,
a ich istota bylo poszerzenie zakresu objetych nadzorem skonsolidowanym
grup podmiotow o holding hybrydowy, definiowany jako grupa podmiotoéw, w ktorej
pierwotnym podmiotem dominujacym jest instytucja finansowa (niebgdaca domi-
nujacym podmiotem nieregulowanym), a w sktad grupy wchodza w wigkszos$ci pod-
mioty niebedace bankami krajowymi, bankami zagranicznymi, instytucjami kredy-
towymi ani instytucjami finansowymi, a przynajmniej jednym podmiotem zaleznym
jest bank krajowy [Swacha-Lech 2008, s. 110].

Zmiany na $wiatowym rynku ustug finansowych postgpujace od poczatku lat 90.
uwzglednity perspektywe wspotpracy, a w wielu przypadkach oparte zostaly na
wspotpracy w ramach grup podmiotow powiazanych prawnie lub organizacyjnie.
Bancassurance rozwija mozliwos$ci dystrybucyjne dla podmiotéw ubezpieczenio-
wych, ale przynosi réwniez istotne korzysci bankom. Podstawowy zakres konse-
kwencji bancassurance, ktore wplywaja ostatecznie na pozycj¢ finansowa powiaza-
nych podmiotow, skupia si¢ na:

e wykorzystaniu baz danych o klientach banku i ubezpieczyciela oraz wzajemnym
korzystaniu z danych klientow; uwarunkowaniem wykorzystania danych klien-
tow jest w tym przypadku wyrazenie zgody przez klienta banku na przedstawia-
nie mu ofert ubezpieczeniowych,

e wdrazaniu strategii cross-sellingowych, ktérych istota jest sprzedaz kolejnych
produktow ubezpieczeniowych klientom posiadajacym uprzednio produkty ban-
kowe; w przypadku oferty cross-sellingu korzysci powstaja zarowno po stronie
banku, ktory osiaga przychody z tytuly posrednictwa ubezpieczeniowego, jak
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1 po stronie ubezpieczyciela, ktory dzieki wykorzystaniu bankowych kanatow
dystrybucji zwigksza liczbg klientow i poziom sktadki przypisanej brutto,

e integrowaniu oferty produktowej do postaci jednolitego planu produktowego
oferowanego w roznym zakresie dla poszczegolnych grup klientow; konsekwen-
cja tego podejscia jest prezentowanie klientowi zroznicowanych ustug finanso-
wych w sposéb kompleksowy w jednym miejscu, co znacznie upraszcza proces
sprzedazy,

* optymalizacji procesow dystrybucji i obstugi uméw ubezpieczenia zawieranych
w bankach; bancassurance pozwala na ograniczenie kosztéw dystrybucji ubez-
pieczen, co wptywa na mozliwo$¢ oferowania ochrony ubezpieczeniowej z niz-
sza sktadka, prowadzac roéwnolegle do dywersyfikacji zrodet przychodu banku,

* mozliwos$ci szybszego i bardziej precyzyjnego reagowania bankdéw i ubezpieczy-
cieli na rosnaca konkurencje na rynku ustug finansowych, szczegdlnie ze strony
podmiotoéw zarzadzajacych aktywami na zlecenie klientow oraz podmiotéw po-
zabankowych finansujacych potrzeby konsumpcyjne gospodarstw domowych.
Stan biezacy oraz dalszy rozwoj bancassurance wymaga identyfikacji kolejnych

obszaréw, w ktorych powiazania bankow i ubezpieczycieli beda wplywaly na dzia-
lalno$¢ operacyjna, finansowa i dystrybucyjna tych podmiotéw. State dazenie do
integracji ustug rynku finansowego wspiera poszukiwanie rozwigzan o coraz wyz-
szej efektywnosci oraz rozwiazan eksponujacych pozytywne, dogodne cechy dla
klienta korzystajacego z oferty ustug powiazanych.

2. Produktowe powigzania bancassurance a procesy zmian
rynku finansowego i konsekwencje finansowe wspolpracy bankow
i ubezpieczycieli

Dynamika zmian rynku ushug bancassurance powoduje, ze konieczne jest spojrzenie
na ofert¢ produktowa w powiazaniach bankowo-ubezpieczeniowych w sposob
szczegbtowy i przenikliwy?. Wynika to z faktu, iz przyjecie zatozenia o stabilnosci i
jednoznacznosci powiazan produktowych w bancassurance moze by¢ btedne, gdyz
ewolucje dokonywane zarowno przez funkcje analityczne tworzace produkty, jak i
funkcje dystrybucyjne odpowiedzialne za sprzedaz tych produktow w znaczny spo-
sOb zmieniaja znaczenie tradycyjnych powiazan uzupetiajacych i wzajemnie zastg-
powalnych produktow bankowych i ubezpieczeniowych. Uwzgledniajac charaktery-
styke organizacyjna, prawna oraz finansowa, modele ksztatltowania oferty produktowej
bancassurance podzieli¢ mozna na dwa gléwne obszary:
* model 1 — ustugi bancassurance, gdzie ustuga ubezpieczeniowa jest elementem
uzupetniajacym do ustugi bankowej, a komplementarny charakter tych ustug
i ich wspodlne oferowanie pozwala osiagna¢ dodatkowe korzysci wszystkim

2 Ze wzgledu na niejednorodno$¢ podejécia w literaturze i praktyce do systematyki poje¢ produktu
i ustugi zarowno bankowe;j, jak i ubezpieczeniowej w opracowaniu nazwy te beda uzywane zamiennie.
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trzem stronom uczestniczacym w dystrybucji, obstudze i wykorzystaniu ushugi
bancassurance (ubezpieczycielowi, bankowi i klientowi),

* model 2 — ustugi bancassurance, gdzie ustuga ubezpieczeniowa jest samoistna,
tzn. nie jest bezposrednio powiazana z zadna ustuga bankowa, a wspodtpraca
ubezpieczyciela i banku polega na wprowadzeniu produktu ubezpieczeniowego
do kanatoéw sprzedazy banku (por. rys. 1).

BANK <:> UBEZPIECZYCIEL

PRODUKTY
UBEZPIECZENIOWE

g i

Ustugi bancassurance

BANKOWE KANALY bedace powiazaniem
SPRZEDAZY produktu bankowego

i ubezpieczeniowego

PRODUKTY BANKOWE

Ustugi bancassurance,
gdzie samoistne produkty
ubezpieczeniowe podlegaja
dystrybucji w kanatach
bankowych

Rys. 1. Ksztattowanie oferty produktowej bancassurance

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Poglebiona analiza zalezno$ci w ramach bancassurance wskazuje, iz bezposred-
nie powiazanie produktowe oraz dystrybucyjne w oferowaniu ustug bancassurance
nie jest jedynym kryterium pozwalajacym klasyfikowaé tego rodzaju produkty.
Réwnolegle nalezy zwroci¢ uwage na aspekt komplementarnosci i substytucyjnosci
ushug bankowych i ubezpieczeniowych (por. rys. 2).

Ustlugi komplementarne charakteryzuje mozliwos$¢ ich jednoczesnego uzycia
oraz dodatkowo mozliwos$¢ osiagnigcia efektu synergicznego z rownoleglego korzy-
stania z ustug uzupehiajacych. Komplementarnos¢ ustug bankowych i ubezpiecze-
niowych polega, podobnie jak w przypadku innych ustug i produktow, na tym, ze
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USLUGA USELUGA PRODUKTOWE
BANKOWA POWIAZANIE
UBEZPIECZENIOWA KOMPLEMENTARNE
PRODUKTOWE
USLUGA USLUGA POWIAZANIE
BANKOWA UBEZPIECZENIOWA SUBSTYTUCYINE
BANK USLUGA PRODUKT NIEZALEZNY
DYSTRYBUTOR UBEZPIECZENIOWA — POWIAZANIE
NIEZALEZNA DYSTRYBUCYJINE

Rys. 2. Wzajemne uzupehianie i zastgpowanie si¢ ustug w powigzaniach produktowych bancassurance

Zrbdto: opracowanie wiasne.

korzystanie z jednej z ustug nie uniemozliwia, ani tez nie powoduje nieefektywnego
wykorzystania innej ustugi.

Jednym z podstawowych czynnikow wptywajacych na komplementarno$¢ ustug
ubezpieczeniowych, uzupetniajacych produkty bankowe, jest wystepowanie ryzyka
braku mozliwosci sptaty zobowiazania przez klienta w bankowych produktach kre-
dytowych. Produkt ubezpieczeniowy, uzupehiajacy w takim przypadku produkt
bankowy, pozwala kredytobiorcy, ale tez bankowi na zwigkszenie bezpieczenstwa
finansowego, gdyz w zaleznosci od technicznej konstrukcji ochrony ubezpieczenio-
wej moze zabezpieczaé splate kredytu w przypadku utraty przez ubezpieczonego
zrédta dochodu lub tez w przypadku powstania zdarzen dotyczacych zdrowia lub
zycia dtuznika skutkujacych ograniczeniem lub wygasnigciem zrodta dochodu.

Kolejna z determinant ksztaltujacych uzupehiajacy charakter ustug bancassu-
rance jest ryzyko powstania zdarzen losowych dotyczacych przedmiotu, ktorego na-
bycie bylo finansowane §rodkami pochodzacymi z kredytu. Realizacja tego ryzyka
powoduje, iz kredytobiorca traci w calosci lub w czesdci przedmiot, ktorego nabycie
bylo zwiazane z powstaniem zobowiazania wobec banku. W tej sytuacji korzystanie
z ubezpieczenia moze spowodowac, ze ubezpieczony kredytobiorca odbuduje utra-
cony majatek dzigki odszkodowaniu z komplementarnej do umowy kredytowej
ustugi ubezpieczenia mienia.

Komplementarno$¢ produktow bankowych i ubezpieczeniowych pozostaje po-
nadto pod wptywem ryzyka powstania strat w posiadanych srodkach pieni¢znych.
Ryzyko to towarzyszy glownie bankowym produktom rozliczeniowym (rachunki
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oszczednosciowo-rozliczeniowe, karty platnicze, elektroniczne systemy transakcyj-
ne). Produkty ubezpieczeniowe komplementarne do podstawowej ustugi bankowe;j
stanowia instrument zwigkszajacy bezpieczenstwo obrotu zardwno gotowkowego,
jak i bezgotowkowego.

Do grupy czynnikéw ksztattujacych komplementarny zakres powiazan produk-
towych bancassurance zaliczy¢ nalezy réwniez ryzyko powstania zdarzen losowych
dotyczacych zdrowia i zycia oraz majatku osoby korzystajacej z produktéw banko-
wych. W tego rodzaju ustugach bancassurance sam fakt korzystania z produktu ban-
kowego jest jedynie specyficznym pretekstem do zawarcia umowy ubezpieczenia,
gdyz przedmiot i zakres ubezpieczenia znajduje niewielkie tylko odzwierciedlenie w
ryzyku zwigzanym z produktem zapewnianym przez bank.

Wystepowanie powyzej wspomnianych czynnikow ryzyka powoduje, iz ushuga
ubezpieczeniowa powiazana z produktem bankowym, ktérego potrzeba nabycia
przez klienta byla pierwotna, staje si¢ uzupelieniem pozwalajacym w szerszym
zakresie i z wigksza swoboda oraz poczuciem bezpieczenstwa korzystac¢ z produktu
bankowego.

Uwzgledniajac perspektywe finansowa w powiazaniach produktowych bancas-
surance o charakterze komplementarnym, nalezy pamigtaé, ze w przypadkach tego
rodzaju zwiazkdéw wystepuja rownolegle przeptywy pieni¢zne zwiazane z pierwot-
nym produktem bankowym oraz z uzupetniajacym produktem ubezpieczeniowym.
Dwukierunkowe konsekwencje finansowe komplementarnych powiazan produkto-
wych bancassurance dotycza zar6wno banku, ubezpieczyciela, jak i klienta bedace-
go ustugobiorca banku oraz ubezpieczonym lub ubezpieczajacym (por. tab. 1).

Ostateczne rezultaty finansowe osiagane przez strony porozumienia bancassu-
rance przez zastosowanie komplementarnych powiazan produktowych uzaleznione
sa od dopasowania oferty ubezpieczen do potrzeb klientow bankow, a takze od zasad
sprzedazy tych ubezpieczen oraz od rzeczywistej szkodowosci portfeli umow ubez-
pieczenia w ramach bancassurance. Czynniki te w dalszej kolejnosci wptywaja na
trwatos¢ umow i1 kontynuacje optacania sktadek przez klientow banku.

Inne zaleznosci wystepuja w przypadku powiazan produktowych w ramach ban-
cassurance o charakterze substytucyjnym. Substytucyjno$¢ produktow bankowych i
ubezpieczeniowych oferowanych w efekcie wspolpracy ubezpieczeniowo-bankowe;j
polega na mozliwosci wzajemnego zastgpowania sig¢ ustugi bankowej i ubezpiecze-
niowej. Substytucyjnos¢ wigze si¢ m.in. z wzajemnym konkurowaniem produktow,
gdzie wymiarami tej migdzyproduktowej konkurencji sa zakres ustugi, sposob dys-
trybucji oraz korzysci dodatkowe osiagane przez klienta w nastgpstwie nabycia
okreslonego produktu.

Uwzgledniajac skalg produktow dystrybuowanych i obslugiwanych w ramach
bancassurance, gdzie miarg skali jest warto$¢ srodkow alokowanych przez klientow,
nalezy stwierdzi¢, ze najwigksza grupg rozwiazan substytucyjnych stanowia pro-
dukty bancassurance skupione na oszczedzaniu i inwestowaniu. Produkty substytu-
cyjne w znacznej czesci dotycza przypadkéow, w ktorych nastepuje jednorazowa
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Tabela 1. Finansowe skutki komplementarnych powiazan produktowych w bancassurance

Skutek

. Warunki i konsekwencje powstania rezultatu finansowego
finansowy

Przychody |e sktadka ubezpieczeniowa stanowiaca w peni przychdd ubezpieczyciela

otrzymane przez bank wynagrodzenie z tytulu dzialalnosci akwizycyjnej
od ubezpieczyciela, stanowiace jego przychod

przychody osiagane przez bank z tytutu obstugi produktéw bankowych
funkcjonujacych w powiazaniu komplementarnym z produktem ubezpieczeniowym.
Przychody te moga by¢ osiagane przez bank w dlugim terminie ze wzgledu na
wydtuzenie okresu relacji klienta z bankiem przez zastosowanie bancassurance

przychody banku z tytutu zwigkszenia sprzedazy wlasnych produktéw, zwiazanej
z uatrakcyjnieniem oferty przez ubezpieczenia uzupetniajace do produktow
bankowych

przychody ubezpieczyciela osiagnigte dzigki dodatkowej sprzedazy bedacej efektem
dostepu do znacznych rozmiaréw bazy klientéw banku

Koszty ¢ ponoszenie kosztow sktadki ubezpieczeniowej dla ubezpieczenia
komplementarnego — koszt dla klienta banku lub koszt dla banku, jezeli podmiot ten
optaca sktadki dla klientow

ponoszenie kosztu posrednictwa w dystrybucji ubezpieczen komplementarnych —
koszty banku oraz koszty ubezpieczyciela w postaci prowizji

koszty wyptat odszkodowan i $wiadczen ponoszone przez ubezpieczyciela w
okresie obowiazywania ochrony ubezpieczeniowej

utracone przychody banku ze wzgledu na mozliwa rezygnacjg klientow z ustug
bankowych, gdzie powodem niezadowolenia i rezygnacji z produktu bankowego
jest agresywna lub wymuszona sprzedaz uzupehiajacego produktu bankowego

¢ mozliwos¢ ograniczenia kosztow rezerw z tytutu ryzyka kredytowego tworzonych
przez bank w przypadku zastosowania ubezpieczeniowych instrumentow
zabezpieczajacych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

whptata kapitatu i bank lub tez ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ do zwrotu wplaconego
kapitatu wraz z korzysciami wynikajacymi z lokowania tego kapitatu po okre§lonym
czasie.

Podobna grupeg produktow substytucyjnych w ramach bancassurance stanowia
plany systematycznego oszczedzania, ktore znajduja si¢ w ofercie wigkszosci ban-
kow, jak i zaktadow ubezpieczen.

Substytucja ustug bankowych i ubezpieczeniowych jest wyrazna rowniez w za-
kresie produktow o charakterze gwarancyjnym, zabezpieczajacym interes beneficjen-
ta. Dotyczy to sytuacji, kiedy wspotpracujacy ze soba bank i ubezpieczyciel oferuja
przedsigbiorcom produkty gwarancyjne w podobnym zakresie przedmiotowym i o
podobnym zakresie zabezpieczanego ryzyka. W ramach produktow substytucyjnych
stosowane sa rowniez ubezpieczenia wspierajace i stabilizujace obrét handlowy.
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Analiza skutkéw finansowych substytucyjnych powiazan produktowych bancas-
surance wskazuje, ze odmiennie w stosunku do powiazan komplementarnych wyste-
powac tu moze rywalizacja o $rodki alokowane przez klientow bankow. Jednoczes-
nie wystgpowanie specyficznej konkurencji pomigdzy substytucyjnymi produktami
bankowymi i ubezpieczeniowymi moze utatwiaé podmiotom wspolpracujacym w
ramach konglomeratéw finansowych w aktywnym zarzadzaniu $§rodkami powierzo-
nymi przez klientow, tak aby zatrzymac klientow w ramach grupy powiazanych pod-
miotow (por. tab. 2).

Tabela 2. Finansowe skutki substytucyjnych powiazan produktowych w bancassurance

Podmiot

Skutki finansowe substytucyjnego powiazania produktowego
bancassurance ytucyjnego powia: p g

Skutki * przychody z tytutu dystrybucji produktow ubezpieczeniowych

dla banku » koszty organizacji i utrzymania oferty bancassurance

e utrata przychodow z produktéw bankowych w przypadku przeniesienia przez
klienta $rodkow lub operacji pienigznych do ubezpieczyciela

* zwigkszenie elastycznosci w zarzadzaniu saldem produktow depozytowych
klientow banku — mozliwe okresowe transfery do produktow ubezpieczeniowych
oraz powrotne pozyskanie tych srodkow pozniejszym okresie

* mozliwo$¢ zwigkszenia przychodow przez pozyskanie nowych klientow
zainteresowanych oferta bancassurance

* ryzyko poniesienia strat w przypadku wojny lub znacznej konkurencji cenowej
pomigdzy substytucyjnymi produktami bancassurance

Skutki dla  przychody z tytulu sktadki ubezpieczeniowej, szczeg6lnie w przypadku
ubezpieczyciela | znacznego i szybkiego zastgpowania produktu bankowego ubezpieczeniowym

* ponoszenie kosztu posrednictwa w dystrybucji ubezpieczen substytucyjnych
(koszty dystrybucji w kanatach bankowych wyzsze niz dla ubezpieczen
komplementarnych)

e przychody ze sprzedazy powiazanych produktow ubezpieczeniowych klientom
korzystajacym z samoistnych produktéw ubezpieczeniowych w bancassurance
substytucyjnym (produkt ubezpieczeniowy nie jest uzupetnieniem
produktu bankowego, wigc mozliwe jest uzupetnienie go innym produktem
ubezpieczeniowym)

* mozliwy nietrwaty charakter przychodéw, wynikajacy z przejsciowej realokacji
funduszy z produktéw bankowych do ubezpieczeniowych. Wpltyw negatywny
tego rodzaju przesuni¢é na stabilno$¢ wynikow ubezpieczyciela

Zrodto: opracowanie wlasne.

Substytucyjne produkty oferowane w ramach powiazan bancassurance pozwala-
ja na zwigkszenie zakresu oferty produktowej dla klientow bankéw. Jednak istotny
jest sposob kierowania tej oferty do potencjalnych klientow. Jak wskazano uprzed-
nio, produkty bancassurance o charakterze substytucyjnym nie sa rozwiazaniami w
pei zastgpowalnymi. Niektére z cech tych produktow w petni si¢ pokrywaja, nato-
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miast czg$¢ parametrow produktowych jest rozna. Ksztattujac zasady dystrybucji
substytucyjnych produktéw bancassurance, nalezy unika¢ jednostronnego sterowa-
nia sprzedaza w kierunku jednego rozwiazania produktowego, gdyz moze to ograni-
czy¢ rozpoznanie potrzeby u klienta, co w konsekwencji prowadzi¢ bedzie do nieza-
dowolenia klienta z ustugi bancassurance. Ustalajac zasady rozliczen finansowych
zwiazanych z dystrybucja i obstuga produktéw substytucyjnych, nalezy pamigtaé
rowniez o takim ustaleniu zasad rozliczen finansowych, aby nie motywowac obsza-
row sprzedazy i obstugi operacji do nieuzasadnionego przemieszczania klientow
iich aktywow pomigdzy podmiotem bankowym i ubezpieczeniowym.

Zidentyfikowaé¢ mozna réwniez ustugi bancassurance, ktore nie wykazuja wza-
jemnych zalezno$ci komplementarnych ani substytucyjnych. Sa to rozwiazania pro-
duktowe oferowane najczgsciej przez ubezpieczycieli, a dystrybuowane przez banki,
gdzie charakter produktu jest neutralny dla produktow podmiotu bankowego. Roz-
wigzania tego rodzaju moga wystgpowac zarowno w grupie produktow uzupetniaja-
cych produkty bankowe, jak i w grupie ubezpieczeniowych produktow samoistnych
niezwigzanych wprost z produktem bankowym, a bedacych w ofercie banku w ra-
mach powiazania dystrybucyjnego.

3. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza zmian rynku dla komplementarnych i substytucyjnych po-

wiazan produktowych bancassurance w perspektywie finansowej wywotuje w wielu

przypadkach dylematy dotyczace fundamentalnych zasad, motywow i celow oraz
ogolnego uzasadnienia wspolpracy bankow i ubezpieczycieli. Podstawowe zagad-
nienia sporne i dylematy powstajace w tym zakresie to:

e trudnos¢ wskazania zakresu, w jakim komplementarno$¢ ustugi bankowej i ubez-
pieczeniowej wspiera cele 1 potrzeby finansowe ubezpieczonego klienta banku,
a w jakim jest pretekstem do dodatkowego obcigzenia finansowego klienta,

e okreslenie, w jakim stopniu sktadka ubezpieczeniowa w komplementarnych roz-
wiazaniach bancassurance pokrywa koszty akwizycji, koszty administracyjne
oraz koszty odszkodowan i $wiadczen, a w jakim zakresie stanowi koszt dla
banku, ktory stosuje ubezpieczenia jako narzedzie wspierajace jego dziatania
akwizycyjne, cross-sellingowe oraz retencyjne,

e rozstrzygnigcie, czy oferowanie ustug substytucyjnych w ramach bancassurance
to rzeczywista czy tylko pozorna konkurencja miedzyproduktowa,

* wskazanie, czy dziatlania w zakresie powiazania bankowo-ubezpieczeniowego
maja na celu wytacznie osiagnigcie zysku dla powiazanych podmiotéw oraz czy
i jak dalece istotne jest budowanie trwalej relacji z klientem poprzez ofertg ban-
cassurance.

Pomimo ze konsekwencje finansowe wspotpracy podmiotéw bankowych i ubez-
pieczeniowych sa w wigkszosci przypadkéw efektem swiadomych dziatan i decyzji
tych podmiotdw, istotna jest zmienno$¢ rynku, ktora niejednokrotnie sktania pod-
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mioty wspotpracujace w ramach bancassurance do dzialan doraznych. Efektem
ubocznym tych dziatan moga by¢ zaburzenia powstajace w gospodarce finansowe;j
wspotpracujacych podmiotow, ktorych skutki sa dlugoterminowe. Dynamika rynku
bancassurance pozostaje w zwiazku z ogolnymi trendami opisujacymi rynki finanso-
we, ale zalezy tez od sktonnosci podmiotow przygotowujacych wspolna ofertg do
identyfikowania i realizacji korzysci finansowych osiaganych dzicki powiazaniu
oferty produktowej banku z ubezpieczeniami. W sytuacji gdy motywator w postaci
zysku podmiotéw strony podazowej staje si¢ dominujacy, realizacja dlugotermino-
wych celéw, w postaci atrakcyjnej oferty i dtugofalowych korzysci dla klienta, staje
si¢ znacznie utrudniona.
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FINANCIAL RESULTS OF PRODUCT’S OFFER
IN THE DYNAMIC ENVIRONMENT
OF BANCASSURANCE MARKET

Summary: The paper based on practical approach describes that bancassurance cooperation
constitutes the sector which is not directly regulated by the dedicated law. This enables certain
freedom in building cooperation between banks and insurance companies as well as not
transparent rules of financial settlements. The products available in the bancassurance offer
can be complementary, substitutable, or neutrally oriented. The most typical feature of
complementary oriented bancassurance products is generating long term financial flows while
substitutable interrelation brings one-off flows of capital as well as incomes and costs for both
insures and banks. Market development of bancassurance product provides the possibility to
gain additional income for cooperating parties but it can also disturb the stability of their
financial results.



