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Streszczenie: Przedmiotem opracowania jest analiza studiow przypadkow rankingdw i ratin-
gow bankow spotecznie odpowiedzialnych. Analiza ta koncentruje si¢ na miernikach CRS.
Od prawidlowego doboru tych miernikoéw zalezy bowiem skuteczno$¢ wykorzystywania ran-
kinoéw i ratingéw jako narzedzi oceny zakresu wdrozenia idei CRS w praktyce bankowe;j,
empirycznej weryfikacji zaleznosci migdzy wynikami dziatalno$ci w zakresie CRS a wyni-
kami finansowymi bankow oraz powodzenie gieldowych indeksow spotecznej odpowiedzial-
nosci oraz skutecznosci audytow prawnej odpowiedzialnosci bankéw w zakresie CRS.

Stowa kluczowe: bank, spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, ranking, rating.

1. Wstep

Jedna z najbardziej inspirujacych idei, jakie poruszyly wspolczesny biznes, jest nie-
watpliwie idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (CSR — Corporate
Social Respononsiblity). Wielu autoréw genezg tej idei wiaze z ukazaniem si¢ w
1899 r. Ewangelii Bogactwa (The Gospel of Wealth) autorstwa szkocko-amerykan-
skiego przedsigbiorcy i filantropa A. Carnegiego. Carnegie dat podwaliny spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw w postaci dwoch paternalistycznych zasad: mi-
losierdzia 1 powierniczo$ci (wlodarstwa). Stawialy one wtascicieli przedsigbiorstw
(przedsigbiorcow) w roli zblizonej do roli rodzicow wzgledem podobnych do dzieci
pracownikow i klientow, ktérym brakuje umiejetnosci dziatania w najlepiej pojetym
interesie wlasnym. Zasada mitosierdzia wymaga od szcz¢s§liwych, zamoznych przed-
sighiorcoOw wspomagania tych mniej szczegsliwych, ubogich (bezrobotnych, niepet-
nosprawnych, chorych i starszych) datkami finansowymi i rzeczowymi. Zasada po-
wierniczo$ci, wywodzaca si¢ z Pisma Swigtego, zada od zamoznych przedsigbiorcow,
aby uwazali siebie za wlodarzy, opiekunéw swojego majatku. Wedhug Carnegiego,
reszta spoteczenstwa powierzyla bogatym ich majatek, wobec czego moga go tylko
uzywac dla celow uznanych przez spoteczenstwo za uprawnione. Rola przedsigbior-
cOW jest pomnazanie majatku spoteczenstwa przez zwigkszenie majatku wlasnego w
wyniku rozsadnego inwestowania zasobow pozostajacych w ich wladaniu [Frede-
rick 1987, s. 142].
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W 1907 r. A. Marshall wystapit z koncepcja ,,rycerskosci gospodarczej”. Sfor-
mutowat zestaw norm, na wzor §redniowiecznych kodeksow rycerskich, ktore spet-
nialyby funkcje swoistego kodeksu postgpowania przedsigbiorcow. Uwazal, ze
przedsigbiorcy — ,,rycerze gospodarki” powinni mie¢ ducha publicznego (public spi-
lit), oznaczajacego swoista lojalnos¢ przedsigbiorcy wobec spoleczenstwa, ktora
miata by¢ odpowiednikiem lojalno$ci rycerza wobec ksigcia czy kraju, za: [Dzio-
nek-Koztowska 2007, s. 314].

Swoistym przetomem w rozwoju idei CSR byto sformutowanie w 1974 r. przez
K. Davisa tzw. zelaznego prawa dotyczacego rownowazenia odpowiedzialnosci z
wladza (Daviss Iron Law of Responsibility). Opiera si¢ ono na zatozeniu Scistej za-
leznosci odpowiedzialnosci menedzeréw od posiadanej przez nich witadzy danej
przez spoleczenstwo: ,,istnieje zelazne prawo odpowiedzialno$ci stwierdzajace, iz
ci, ktorzy w dlugim okresie nie korzystaja ze swojej wtadzy w sposob uznany przez
spoteczenstwo za odpowiedzialny, z czasem prawdopodobnie ja utraca” [Davis
1974, s. 631]. To, co wyrdznia podejscie tego autora, to potraktowanie CSR jako
odpowiedzialno$ci ponoszonej przez instytucj¢ — przedsigbiorstwo, ktorej interesy
sa reprezentowane przez jednostke/jednostki — zarzad, a nie jako sume obowiazkow,
jakie osoby zarzadzajace powinny mie¢ wobec spoteczenstwa. Przedsigbiorstwa po-
winny operowac jako systemy otwarte, ktore pobieraja zasoby i ktore przekazuja
otoczeniu efekty swojej dziatalno$ci. Zasadno$¢ funkcjonowania organizacji bizne-
sowych powinna by¢ rozwazana nie tylko w kategoriach technicznych czy ekono-
micznych, ale réwniez w wymiarze efektow spotecznych [Crane i in. 2008, s. 52].

Nalezy zauwazy¢, ze zelazne prawo Davisa zostato sformutowane w okresie, w
ktorym wielkie spotki akcyjne przestaly by¢ zwyktym sposobem prowadzenia dzia-
falno$ci gospodarczej, a staty si¢ instytucjami publicznymi, gdy nastgpita w nich
zmiana wlasciciela z indywidualnego przedsigbiorcy na masowego udzialowca spot-
ki publicznej. Jak zauwaza Gabrusewicz, ,,gospodarka oparta na duzych spoétkach
publicznych wyznacza nowa rolg przedsigbiorstwu, ktore w tym systemie funkcjo-
nuje: staje si¢ ono instytucja publiczna stuzaca swoim wiascicielom, ktorym, w
gruncie rzeczy, na imi¢ miliony, za sprawa czego prywatna firma staje sig, paradok-
salnie, instytucja spoteczna” [Gabrusewicz 2010, s. 12].

Kolejna postacia, ktéra odegrata istotna rolg¢ w konceptualizacji idei spoteczne;j
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, byt J. Elkington, ktory w 1994 r. przedstawit fi-
lozofig¢ Triple Bootom Line — TBL czy 3BL ( Planet, People, Profit lub People, Pla-
net, Prosperity), korespondujaca z koncepcja zrownowazonego rozwoju. W koncep-
cji TBL podkresla si¢ fakt tworzenia wartosci przedsigbiorstwa rowniez przez
dziatania z pozoru pozaekonomiczne — dzialania w sferze spotecznej oraz w sferze
ochrony srodowiska [Visser i in. 2007, s. 466].

Roéwnolegle z rozwojem idei CSR, ktoéra znalazta najszersze teoretyczne wspar-
cie na gruncie behawioralnej teorii przedsigbiorstwa, rozwingty si¢ badania empi-
ryczne 1 statystyczno-ekonometryczne nad jej wdrozeniem do praktyki gospodar-
czej, w tym w praktyce gospodarczej podmiotéw sektora bankowego. Celem tych
badan jest, z jednej strony, analiza tendencji w zakresie ukierunkowania si¢ zarza-
dow przedsigbiorstw na odpowiedzialne — w sensie prawnym i pozaprawnym — pro-
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wadzenie biznesu, a z drugiej na weryfikacjg¢ zaleznosci pomigdzy wynikami dzia-
falnosci spotecznie odpowiedzialnej i finansowej przedsigbiorstw. W obu tych
przypadkach w badaniach wykorzystuje si¢ rankingi i ratingi dla oceny CSR. Przed-
miotem niniejszego opracowania jest metodologia budowy rankingdéw i ratingdow
CSR, ktéra w istotny sposob decyduje o wiarygodnosci uzyskiwanych wynikow
z prowadzonych badan. Ze wzgledu na ograniczone ramy publikacji koncentruje
swoja uwagge na miernikach CSR wykorzystywanych w procedurach rankingowych
i ratingowych w dwoch wybranych studiach przypadkow. Studia przypadkow ogra-
niczytam do sektora bankowego z przyczyn podanych w tre$ci opracowania. Celem
artykutu jest identyfikacja problemow natury praktycznej towarzyszacych budowie
wiarygodnych rankingow i ratingéw spotecznie odpowiedzialnych bankow. W osiag-
nigciu tego celu postuzono si¢ metoda krytycznej analizy literatury przedmiotu
i metoda studium przypadkéw z tego powodu, ze polskie banki nie upubliczniaja
W sposob systematyczny i przekrojowy wiarygodnych informacji o swoich dokona-
niach w obszarze CSR. Stad demonstracja wybranych rankingéw i ratingdw prze-
prowadzonych w krajach o bardziej rozwinigtych systemach bankowych i wigkszym
uwrazliwieniu zarzadow bankow na ideg CRS z teoretycznego i praktycznego punk-
tu widzenia wydaje si¢ uzasadniona.

2. Studium rankingu bankow spolecznie odpowiedzialnych

Oceny spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw w systemie rankingdéw zostaty
zapoczatkowane pod koniec XX wieku przez amerykanski magazyn gospodarczy
,Fortune”, ktory rozpoczat prowadzenie badan ankietowych reputacji korporacyj-
nej. Poczatkowo postuzyly one do budowy rankingow, a nastgpnie ratingow CSR.
Accountability Rating obejmuje zaszeregowanie instytucji globalnych pod wzgle-
dem ich odpowiedzialnos$ci spotecznej na podstawie listy Fortune Global 100 — stu
najwigkszych firm globalnych. W Unii Europejskiej i w Polsce oceny te prowadzone
sa od 2007 r. w systemie tzw. Good Company Ranking, ktory powstat z inicjatywy
niemieckiego magazynu gospodarczego ,,Manager Magazin” pod patronatem m.in.
Global Compact/UNDP*. Corocznie ocenie podlega realizacja CSR w czterech ob-
szarach: spoteczenstwo, pracownicy, sSrodowisko, gospodarka. Zestawienie 120 naj-
bardziej odpowiedzialnych firm w Europie publikuje ,,Manager Magazin”, a zesta-
wienie 70 najbardziej odpowiedzialnych firm w Polsce ,,Dziennik Gazeta Prawna”.
Przy budowie obu rankingdéw wykorzystuje si¢ informacje zbierane droga ankieto-
wa, ktore nastgpnie poddawane sa analizie eksperckiej. Nie zostata natomiast upu-
bliczniona cata metodologia rankingéw (znany jest jedynie zestaw pytan ankieto-
wych) i nie zostata ona branzowo (w tym bankowo) zorientowana. Zadaniem tych
rankingéw jest dynamiczna ocena zakresu implementacji idei CSR przez liderow

v Global Compact (GC) — jest to inicjatywa zaprezentowana 31 stycznia 1999 r. przez Sekretarza
Generalnego ONZ Kofiego Annana podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos. Sktada sig
z dziesigeiu fundamentalnych zasad dotyczacych praw cztowieka, standardéw pracy oraz ochrony $ro-
dowiska naturalnego. Nawiazuja one do zapisow wynikajacych z konwencji Migdzynarodowej Organi-
zacji Pracy, Deklaracji Praw Czlowieka, jak rowniez uzgodnien Szczytu Ziemi z Rio de Janeiro.
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podmiotéw sektora gospodarczego, jego poszczegdlnych sektorow przemystu i
branz. Oczywiscie, umieszczenie na wysokiej pozycji rankingowej jest dla firm mia-
ra prestizu, a dla wszystkich firm obj¢tych zestawieniem szansa na zdobycie po-
twierdzenia skuteczno$ci dziatania w obszarze CSR.

Liderami w zakresie wypracowywania metodologii oceny spotecznej odpowie-
dzialno$ci bankéw w systemie rankingdw, czyli uporzadkowania hierarchicznego,
sa Holendrzy: praktyk bankowy M. Jeucken i akademik B. Scholtens. Jej innowacyj-
no$¢ polega m.in. na zastosowaniu innej metody gromadzenia informacji. Dla nich
podstawowym Zrodlem gromadzenia tych informacji stat si¢ Internet i upublicznio-
ne raporty spoleczne/zrownowazonego rozwoju. Zmiana metody gromadzenia in-
formacji jest istotna w tym sensie, ze pozwala ,,odkry¢” mierniki CSR preferowane
przez menedzeréw bankow. W rankingach/ratingach magazynow gospodarczych ze-
staw tych miernikéw jest formutowany przez wspotpracujace z nimi agencje ratin-
gowe oraz przedstawicieli inicjatyw organizacji migdzynarodowych, niepowigza-
nych bezposrednio z biznesem (w tym biznesem bankowym). Zatem mierniki te
pozwalaja na strukturyzacje idei CSR w postulowanych obszarach funkcjonowania
bankow. Wykorzystanie zasobdéw Internetu i raportéw spotecznych/zréwnowazone-
go rozwoju umozliwia strukturyzacj¢ idei CRS w obszarach uznanych przez mene-
dzerdow za ,,przyczyniajace si¢” do wzrostu efektywnosci bankéw, ale jednoczesnie
nie thumaczy obserwowanej tendencji standaryzacji raportow spotecznych/zréwno-
wazonego rozwoju w skali europejskiej czy wrecz globalne;j.

Jeucken przeprowadzit dla roku 2000 ranking 34 bankéw mig¢dzynarodowych z
15 krajow potozonych w trzech regionach geograficznych: Europa (24 banki), Ame-
ryka Potnocna (6 bankéw) i rejon Pacyfiku (Australia i Japonia — 4 banki). Przy
wyborze grupy badawczej zastosowal trzy kryteria: sumy bilansowej banku, wielko-
$ci ogdlnej proby badawczej i wielkosci proby badawczej z jednego kraju. Ostatecz-
nie badaniami objat banki migdzynarodowe, ktorych suma bilansowa wynosita co
najmniej 100 mld euro; w probie znalazty si¢ 34 banki; z jednego kraju pochodzity
co najwyzej 3 [Jeucken 2001, s. 477]. Dla celow porownawczej analizy dynamicznej
badanie dla 2005 r. zostato przeprowadzone przez Scholtensa w zasadzie na tej sa-
mej grupie bankow?, przy wykorzystaniu bardzo zblizonej metodologii [Scholtens
2009, s. 159].

Podejscie obu autoréw do CSR ogranicza si¢ jedynie do srodowiskowego i spo-
tecznego ukierunkowaniu dziatalnosci badanych bankow, pomija za$ aspekty nadzo-
ru korporacyjnego i uzyskiwanych efektow ekonomiczno-finansowych, co jest nie-
zgodne z filozofia TPL. Uzasadnione to zostato faktem, ze wszystkie banki byly
spotkami gietdowymi, wigc z natury rzeczy musialy spetnia¢ wynikajace stad stan-
dardy w obu pominigtych obszarach. W metodologii oceny zaawansowania praktyki
spotecznej odpowiedzialnosci bankéw zostaty wykorzystane cztery grupy mierni-
koéw dotyczace:

2 Liczba bankéw zostata zmniejszona do 32 ze wzgledu na fuzje i restrukturyzacje bankow obje-
tych proba, ktore dokonaty sig¢ migedzy 2000 i 2005 r.
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1) przyjecia kodeksow etycznych, raportowania dzialan na rzecz zrownowazo-
nego rozwoju i wdrozenia systemow zarzadzania srodowiskiem;

2) przebiegu procesu zarzadzania srodowiskiem;

3) odpowiedzialnych produktéw finansowych;

4) dziatan spotecznych.

Szczegdlowy wykaz miernikow objetych wyszczegolnionymi grupami wraz
z ich operacjonalizacja i zrodtami pozyskania prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Mierniki spotecznej odpowiedzialnosci bankow

miS:rLllilfi)w Mierniki Operacjonalizacja Zrédto pozyskania
1 2 3 4

Kodeksy, 1. Raportowanie spoteczne Tak/nie Internet
raportowanie, 2. ICC Business Charter Przyjecie (tak/nie) Internet, ICC, raporty
systemy Sustainable Development* zrownowazenia
zarzadzania 3. UNEP FI** Przyjecie (tak/nie) www.unefi.org
srodowiskiem 4. Equator Principles*** Przyjgcie (tak/nie) www.equatorprinciples.com

5. Global Compact Przyjecie (tak/nie) www.unglobalcompact.org

6. Who Cares Wins**** Uczestnictwo (tak/nie) | Rekomendacja Who Cares Wins

7. Certyfikowany system EMAS Internet i raporty

zarzadzania $rodowiskiem zréwnowazenia

8. Certyfikowany system ISO 14001 jow.

zarzadzania Srodowiskiem
Zarzadzanie 9. Polityka srodowiskowa Polityka srodowiskowa | Internet i raporty
Srodowiskowe (tak/nie) zrownowazenia

10. Zarzadzanie fancuchem Polityka zréwnowazenia | j.w.

dostaw (tak/nie)

11. Skwantyfikowane cele Tak/nie jw.

zarzadzania srodowiskiem

12. Transparentno$¢ dokonan Jako$ciowa jow.

srodowiskowych

13. Zarzadzanie ryzykiem Tak/nie jow.

srodowiskowym w polityce

kredytowej

14.Wykluczenie specyficznych Tak/nie jow.

sektorow

15. Zalecenia BS w zarzadzaniu | Przyjecie (tak/nie) jow.

ryzykiem $rodowiskowym

16. Zalecenia OECD w Przyjecie (tak/nie) jow.

zarzadzaniu

ryzykiem srodowiskowym
Odpowiedzialne | 17. Spotecznie odpowiedzialne Tak/nie Internet i raporty
produkty inwestowanie zrownowazenia
finansowe 18. Spotecznie odpowiedzialne Tak/nie jow.

oszczedzanie

19. Zréwnowazone finansowanie | Tak/nie JW.

20. Mikrokredyty Tak/nie jw.

21. Doradztwo $rodowiskowe Tak/nie jow.

22. Produkty klimatyczne Tak/nie jow.

23. Inne produkty zrownowazone | Tak/nie jow.
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Tabela 1, cd.

1 2 3 4
Dziatania 24. Sponsoring Sponsoring organizacji | Internet i raporty
spoteczne pozarzadowych zrownowazenia

i aktywnosci spotecznej
(tak/nie)
25. Zaangazowanie spoteczne Dotacje i wolontariat jow.
(tak/nie)
26. Szkolenia i edukacja Tak/nie jow.
27. Elastycznos¢ i mozliwosci Tak/nie jow.
28. Dialog z pracownikami Tak/nie jow.
29. Etyka biznesu Procedury jow.
postgpowania (tak/nie)

*ICC Business Charter Sustainable Development — to instrument opracowany przez Migdzynaro-
dowa Izbg Handlowa w 1990 r. w postaci karty na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, stanowiacej Swo-
iste ramy odniesienia dla dzialan przedsigbiorstw integrujacych problematyke ochrony srodowiska i
dziatan socjalnych z systemem zarzadzania przedsigbiorstwem.

** UNEP FI — program globalnego partnerstwa migdzy Programem Ochrony Srodowiska Narodow
Zjednoczonych i sektorem finansowym. Jego misja jest identyfikacja i promocja najlepszych praktyk
zrownowazonego rozwoju na wszystkich poziomach operacyjnych dziatalnosci instytucji finansowych.

*#%* Equator Principles jest zestawem norm dotyczacych identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka
spotecznego i ekologicznego zwiazanego z finansowaniem projektow inwestycyjnych, wypracowa-
nych w 2003 r. przez grupg globalnych bankow prywatnych na czele z Citigroup. Normy te sa na bie-
zaco korygowane i uzupetiane.

*#%% Who Cares Wins — to rekomendacje wypracowane przez grupg instytucji finansowych z ini-
cjatywy rzadu szwajcarskiego i skierowane do sektora finansowego, majace na celu lepsza integracje
dziatan srodowiskowych, spotecznych i nadzorczych w analizach, zarzadzaniu aktywami i posrednic-
twie w obrocie papierami warto§ciowymi.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Scholtens 2009, s. 165-166].

Z przyjecia kodekséw etycznych, publikowania raportéw spotecznych/zréwno-
wazonego rozwoju oraz wdrozenia systemow zarzadzania Srodowiskiem mozna
wnioskowac o tym, czy bank zobowiazat si¢ do realizacji spotecznie odpowiedzial-
nych dziatan. To, czy i w jaki sposob bank dba o srodowisko, moze zosta¢ odzwier-
ciedlone w polityce srodowiskowej, w tym, w jaki sposob obchodzi sig on z ryzykiem
srodowiskowym czy ktadzie nacisk na kwantyfikacjg celow srodowiskowych. Podaz
»zielonych” lub spotecznie odpowiedzialnych produktéw (spotecznie odpowiedzial-
ne inwestowanie, produkty finansowe, ktoérych celem jest redukcja zuzycia energii,
zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych, mikrokredyty dla ubogich i zagrozonych
wykluczeniem finansowym) to kolejny sposob, w jaki bank moze sygnalizowaé swo-
je ukierunkowanie na CSR. Czwarta grupa obejmuje wewngtrzne (wobec pracowni-
kéw) 1 zewnetrzne (wobec spotecznosci lokalnych) dziatania prospoteczne.

Zaprezentowana metodologia oceny spolecznej odpowiedzialno$ci bankow w
systemie rankingéw ma dwie wady. Po pierwsze, cyfrowy wynik osiagnie¢ w zakre-
sie spotecznej odpowiedzialnosci (wynoszacy O lub 1) nie pozwala na uchwycenie
zakresu i intensywnosci dokonan banku. Na przyktad wystarczy, by bank zaoferowat
kredyt dla jednego spotecznie odpowiedzialnego przedsigwzigcia inwestycyjnego,
aby uzyskac¢ oceng na poziomie 1. Po drugie, pozyskiwane w procedurze budowy
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rankingu informacje moga by¢ bardziej lub mniej wiarygodne ze wzgledu na rézny
stopien obiektywizmu i samooceny zespotow opracowujacych raporty spoleczne/
zrOwnowazonego rozwoju i strony internetowe bankow, ktore w sposob systema-
tyczny nie sg poddawane audytowi. Niemniej jednak w poréwnaniu z metoda ankie-
towa stopien jej przydatnosci dla oceny zakresu wdrozenia idei CSR w sektorze
bankowym jest znacznie wyzszy.

3. Studium ratingu bankéw spolecznie odpowiedzialnych

Rating mozna okresli¢ jako metodologi¢ badz proces oceny przedsigbiorstwa/pro-
duktu/podmiotu sektora publicznego lub wynik przeprowadzonego badania, odby-
wajacego si¢ zgodnie z pewna przyjeta przez dana agencjg ratingowa/zespot badaw-
czy procedura, ujednolicona wedtug okreslonych kryteriow dla wszystkich obiektow
poddanych badaniu. Ocena ma z reguty, cho¢ nie w kazdym przypadku, forme¢ sym-
bolu literowego, czgsto uzupetnionego cyfra lub/i znakami ,,+/—". Zwykle etapem
wstepnym do przeprowadzenia ratingu jest ranking.

Do podstawowych funkcji ratingéw zalicza sig:

— funkcj¢ racjonalizatorska, polegajaca na zapewnieniu pomocy w zwigkszaniu
efektywnosci procesow decyzyjnych przez usprawnienie procesoOw informacyj-
nych i racjonalizacj¢ sytuacji decyzyjnych dla profesjonalnych i nieprofesjonal-
nych odbiorcow ratingu przez redukcje zmiennych decyzyjnych;

— funkcje porzadkujaca, sprowadzajaca si¢ do usuwania szuméw informacyjnych
na rynku przez eliminacj¢ informacji zbednych oraz wykrywanie informacji
btednych i nieprawdziwych;

— funkcjg informacyjna, wyrazajaca si¢ w dostarczaniu decydentom wiarygodnych
informacji o przedmiotach ich decyzji oraz mozliwie pelnych i wyczerpujacych
informacji, przy zachowaniu jednoczesnie wysokiego stopnia ich przejrzystosci;

— funkcj¢ ,,wyrownywania szans”, polegajaca na umozliwieniu podejmowania de-
cyzji odbiorcom zaré6wno instytucjonalnym (profesjonalnym), jak i indywidual-
nym (nieprofesjonalnym) przez publikowanie wynikow analizy ratingowej w
powszechnie dostepnych periodykach i czasopismach oraz Internecie [D. Dziaw-
g0 2010, s. 69].

Podobnie jak w przypadku rankingéw procedura przeprowadzania ratingdw nie
jest z reguly ujawniana przez przeprowadzajace go instytucje ratingowe.

W srodowisku naukowym zainteresowanie ratingiem spotecznej odpowiedzial-
nos$ci przedsigbiorstw wynika z postrzegania go jako narzedzia empirycznej weryfi-
kacji zaleznosci migedzy wynikami dziatalnosci w zakresie CSR a wynikami finanso-
wymi spotek oraz konstrukceji indeksow gietdowych spotecznej odpowiedzialno$ci
spotek i1 przeprowadzania i prezentowania wynikow audytu prawnej spotecznej od-
powiedzialnosci przedsigbiorstw. Empiryczna weryfikacja zalezno$ci migdzy wyni-
kami dziatalnosci w zakresie CSR a wynikami finansowymi spotek ma fundamental-
ne znaczenie dla zmiany paradygmatu podstaw funkcjonowania wspolczesnych
spotek. Prowadzona jest ona od ponad dwudziestu lat. Badaniem tego problemu zaj-
mowali si¢ m.in. Freedman i Stagliano (1991), Griffin i Mahon (1997), Waddock
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i Graves (1997), Preston i O-Bannon (1997), Stanwick i Stanwick (1998) Roman
wraz z Hayiborem i Angle (1999) , Carroll (2000), Rowley i Berman (2000), McWI-
liams i Siegel (2001), Schnietz i Epstein (2005), Luo i Bhattacharya (2006), He i in.
(2007). Badania te nie przyniosty jak dotad jednoznacznych wynikow, co sktonito
m.in. Waddocka i Gravesa [1997, s. 318] oraz Prestona i O'Bannona [1977, s. 219]
do sformutowania ,,hipotezy oportunizmu menedzerskiego”. Sugeruja oni, ze gdy
wyniki finansowe przedsigbiorstw sa dobre, menedzerowie maja tendencj¢ do redu-
kowania kosztow i wydatkow zwiazanych z implementacja idei CSR, gdyz moga w
ten sposob zwigkszaé zyski krotkoterminowe, a tym samym podwyzsza¢ swoja per-
sonalng rekompensate za ich wysoki poziom. Gdy wyniki finansowe sa stabe, mene-
dzerowie beda starali si¢ odwréci¢ od nich uwage, dokonujac wydatkéw na cele
ukazujace ich w dobrym $wietle, spotecznie popularne czy spotecznie popierane.
Carroll zrédel porazki upatruje w tym, ze do tej pory nie zostala opracowana po-
wszechnie akceptowana, wszechstronna i kompleksowa miara oceny CSR, i sugeru-
je wreez, ze do czasu, gdy ona si¢ nie pojawi, nie nalezy prowadzi¢ badan empirycz-
nych nad charakteryzowanymi zalezno$ciami [Caroll 2000, s. 470]. Griffin
kontrargumentuje, ze taka miara nie istnieje, gdyz oznaczaloby to, ze ,,czas, kultura,
rodzaj dzialalnosci (przemyst) oraz zmienne uzaleznione od kontekstu nie istnieja”
[Griffin 2000, s. 480]. Rowley i Berman sugeruja, ze badania powinny by¢ prowa-
dzone, ale nalezy je ukierunkowac na wybrany sektor gospodarczy/branzg, a nawet
wybrana lini¢ biznesowa [Rowley, Berman 2000, s. 4001]. Atrybuty spotecznej od-
powiedzialnosci przedsigbiorstw, przynalezne danej branzy czy linii biznesowe;j,
maja unikatowy 1 wyjatkowy charakter, poniewaz wiaza si¢ z inaczej zdefiniowany-
mi interesariuszami dziatajacymi z r6zna sita w roznych obszarach.

Rating jako narzedzie konstrukcji indeksow gietdowych jest szeroko wykorzy-
stywany w §wiatowej praktyce rynkow finansowych. Jako najwazniejsze gietdowe
indeksy spotecznej odpowiedzialnosci mozna wskaza¢ Dow Jones Sustainability In-
dex — DJSI i Financial Time Stock Exchange 4 Good — FTSE4Good [D. Dziawgo
2010, s. 92]. Bez rozwijania tej problematyki mozna zauwazy¢, ze rozwoj gietdo-
wych indeksow CSR moze $wiadczy¢ o poszerzaniu si¢ swiadomosci spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw wsrod inwestorow.

Relatywnie nowym zjawiskiem jest wykorzystywanie ratingu w przeprowadza-
niu audytu prawnej spotecznej odpowiedzialnosci bankow i, co istotniejsze, upublicz-
nianie jego wynikow. Zostato ono zapoczatkowane w USA w zwiazku z badaniem
respektowania przez banki komercyjne regulacji wprowadzonych The Community
Reinvestment Act (CRA) z 1977 r., ktorych celem bylo wdrozenie CSR w kontekscie
specyficznego interesariusza, jakim jest spotecznos¢ lokalna i w kontekscie pojedyn-
czej linii biznesowej — kredytowania potrzeb lokalnej spotecznosci, w tym zwlaszcza
potrzeb mieszkaniowych. Powyzsza ustawa natozyta na organy nadzoru bankowego
obowiazek przeprowadzenia ratingu bankow, pozwalajacego na zakwalifikowanie
ich do jednej z czterech klas: 1) o zgodnos$ci dziatan bedacych przedmiotem regulacji
na poziomie doskonatym, 2) o zgodno$ci satysfakcjonujacej, 3) o zgodnosci wyma-
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gajacej poprawek oraz 4) o znacznym braku zgodno$ci. Wymaga si¢ od bankow, by
upubliczniaty informacje na temat zgodnosci dziatan z CRA oraz aby prowadzity re-
jestr zawierajacy wszelkie uwagi i komentarze przedstawicieli lokalnej spotecznosci
w tym obszarze. Wyniki ratingu maja znaczenie dla organow nadzorczych w momen-
cie wyrazania zgody na rozszerzenie dziatalno$ci w drodze otwierania nowych od-
dziatow, tworzenia nowych holdingéw badz przystepowania do fuzji.

Przyjmujac zatozenie Rowleya i Bermana o procesowej (tj. ograniczonej do
konkretnej linii biznesowej) indywidualizacji atrybutéw CSR, Simpson i Kohers
przeprowadzili weryfikacj¢ dwoch hipotez:

H,: Zalezno$¢ pomigdzy wynikami dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej i finan-
sowej w komercyjnym sektorze bankowym jest albo negatywna, albo rowna 0.

H,: Zalezno$¢ powyzsza w komercyjnym sektorze bankowym jest zaleznoscia pozy-
tywna [Simpson, Kohers 2002, s. 97].

Badaniami objeli oni 385 bankoéw amerykanskich z regulacjami The Community
Reinvestment Act, w tym 284 banki charakteryzujace si¢ doskonata zgodnoscia dziatan
z regulacjami i 101 bankow o zgodno$ci wymagajacej poprawek. Zaproponowany
przez nich rating opiera si¢ na zastosowaniu dwunastu grup miernikéw, a mianowicie:

1. Komunikowanie si¢ z przedstawicielami spotecznos$ci w celu okreslenia po-
trzeb kredytowych.

2. Zakres zaangazowania zarzadu banku w dziatania wynikajace z przywolanej
ustawy.

3. Wysitki marketingowe w celu zapewnienia spotecznos$ci lokalnej wlasciwej i
wyczerpujacej informacji na temat rodzajow oferowanych kredytow.

4. Zakres pozyczek i kredytéw udzielonych danej spotecznosci.

5. Zakres partycypacji bankow w rzadowych programach kredytowych.

6. Geograficzny rozktad sktadanych wnioskow kredytowych, ich akceptacji i
odmow.

7. Rejestr otwieranych i zamykanych oddzialow bankow oraz zakres oferowa-
nych w nich ushug.

8. Praktyki stosowane w celu zniechgcania do sktadania wnioskéw kredytowych.

9. Dyskryminujace i inne nielegalne praktyki.

10. Uczestnictwo w projektach i programach na rzecz rozwoju lokalnych spo-
tecznosci.

11. Zdolnosci instytucjonalne do sprostania potrzebom kredytowym spotecznosci.

12. Inne istotne i adekwatne czynniki, ktére moglyby mie¢ wptyw na zakres, w
jakim dana instytucja pomaga w pokryciu potrzeb kredytowych lokalnej spotecznosci.

Indykatory te wynikaja nie tylko z regulacji CRA, ale takze z regulacji catego
pakietu prawodawstwa dotyczacego dyskryminacji 1 wykluczen z korzystania z
ustug finansowych, w tym z: the Fair Housing Act, Equal Credit Opportunity Act i
Home Mortgage Disclosure Act. Kazda z grup indykatoréw zawiera bardziej szcze-
gélowe wskazniki, np. w grupie pierwszej znajduje si¢ wskaznik obrazujacy czgsto-
tliwos$¢ spotkan pracownikéw bankow z przedstawicielami lokalnych spotecznosci,
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matych firm, liderow spotecznych, organizacji non-profit. Generalnie pozwolity one

na pozytywna weryfikacj¢ hipotezy H,.

Wydaje sig, ze zaprezentowane podejscie do miernikow CSR ma istotne znacze-
nie dla rozwoju badan nad spoteczna odpowiedzialno$cia bankow z nastgpujacych
powodow:

— obiektywizuje indykatory CSR oraz umozliwia precyzyjne rozréznienie migdzy
tzw. dobrowolnym a obligatoryjnym dziataniem bankéw w omawianym obszarze,

— otwiera pole do dyskusji nad podzialem ponoszonych kosztéw dzialan w zakre-
sie CRS przez prywatne banki migdzy sektor prywatny a publiczny,

— uspotecznia operacjonalizacj¢ sformutowania — zaklecia: ,,Bank jest instytucja
zaufania publicznego” czy, jak proponuje Dziawgo: ,,Bank jest instytucja braku
zaufania spotecznego” [Szambelanczyk 2009, s. 118].

Powielenie tego podejscia jest mozliwe, przy zatozeniu, ze bedzie sig odbywac
w skali krajowej badz w skali np. UE, w ktorej poszerza si¢ obszar ujednoliconego
prawa bankowego, oraz w odniesieniu do linii biznesowych objgtych regulacjami
odnoszacymi si¢ do CSR.

4. Podsumowanie

Idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w niewielkim stopniu znajduje
zrozumienie w polskim sektorze bankowym. Swiadczy o tym to, ze stabo jest
on reprezentowany w RESPECT Indeksie, wprowadzonym na GPW w Warszawie
w listopadzie 2009 r. W sktad tego indeksu wchodza zaledwie trzy banki. Rowniez
w polskiej edycji Good Company Ranking 2010 znalez¢ mozna jedynie dziesig¢
bankéw, z ktorych tylko jeden — Bank Zachodni WBK, poprawit swoja pozycje w
stosunku do roku ubiegtego i zajmuje 6 miejsce. Pozostate banki zajmuja dalekie
pozycje rankingowe. Zmiana tego stanu rzeczy wymaga wigkszego ugruntowania
idei CSR w teorii bankowos$ci. Wprawdzie na polskim rynku wydawniczym ukazaty
si¢ interesujace opracowania M. Iwanicz-Drozdowskiej [2008], D. Korenik [2009]
i L. Dziawgo [2010], ale pierwsza pozycja koncentruje si¢ jedynie na prawnych
aspektach bezpieczenstwa ushug bankowych, cho¢ z pozycji réznych interesariuszy
[Iwanicz-Drozdowska 2008], druga pozycja, o charakterze gléwnie teoretycznym,
napisana zostata przez pryzmat funkcji ekonomicznych i spotecznych petnionych
przez banki [Korenik 2009], a trzecia przez pryzmat ,,zielonych produktow banko-
wych” [Dziawgo 2010]. Brakuje natomiast opracowan o tematyce zwiazanej ze
strukturyzacja, a nastgpnie operacjonalizacja idei spotecznej odpowiedzialno$ci
bankéw komercyjnych w przekroju catej jego dziatalnosci operacyjnej. Przygotowa-
nie takich opracowan jest niezwykle trudnym, cho¢ nie niemozliwym zadaniem, w
zwiazku z brakiem kompleksowych, wiarygodnych i systematycznie upublicznia-
nych informacji o dziatalnosci bankéw w obszarze CSR oraz z barierami zwiazany-
mi z kulturowymi i instytucjonalnymi uwarunkowaniami funkcjonowania bankow
w réznych systemach gospodarczych.
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BANKING SECTOR INDICATORS
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY — CASE STUDIES

Summary: The researched problem is a case study analysis of corporate responsible banks
ranking and rating. The analysis concentrates on corporate social responsibility indicators
which, if selected correctly, exert influence on rankings and ratings as tools for the implemen-
tation of CSR idea in banking practice, in empirical verification of relations between CSR
activity results and financial results of banks, as well as successful application of CSR stock
exchange indices and also the effectiveness of compliance audits conducted in banks in rela-
tion to CSR.



