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Streszczenie: Reguly biznesowe to wyrazone w formalny sposéb warunki odpowiadajace
zachowaniom personelu lub systeméw biznesowych wynikajacych z regulacji formalno-
prawnych, regulaminow czy tez polityki biznesowej okreslonej firmy. Fakt istnienia i znacze-
nie regut biznesowych sa oczywiste, ale to, co zmienito si¢ w ciagu ostatnich lat, to sposéb ich
postrzegania i przedstawiania oraz traktowanie ich w kategoriach zasobow, ktére moga by¢
uzyte w réznych sytuacjach i kontekstach. Stosowanie zarzadzania regutami biznesowymi
przez instytucje finansowe daje korzysci w poprawie elastycznosci czy zwinno$ci organiza-
cyjnej stosujacych je podmiotow. W artykule dokonano proby identyfikacji specyficznych
uwarunkowan instytucji finansowych, ktore w szczeg6lny sposob predestynuja je do zastoso-
wania zarzadzania regutami biznesowymi.

Stowa kluczowe: reguly biznesowe, procesy biznesowe, zarzadzanie regutami biznesowymi.

1. Wstep

Zmiany we wspolczesnych podmiotach gospodarczych i otoczeniu, w jakim one
funkcjonuja, staja si¢ coraz czestsze, a zestaw czynnikdw je wywotujacych coraz
bardziej si¢ komplikuje. Umiejetnos¢ rozpoznania tych czynnikéw i ich natury oraz
podjecie adekwatnych i szybkich dziatan z nimi korespondujacych staja si¢ kluczo-
wymi kompetencjami nowoczesnych firm i instytucji. Wymusza to konieczno$¢ wy-
kazania si¢ zwinno$cig organizacyjna, czyli elastycznos$cia i umiejgtnoscia dostoso-
wywania si¢ do identyfikowanych zmian i wykorzystywania ich, przy jednoczesnym
zapewnieniu okre$lonych rozwiazan organizacyjnych pozwalajacych je przetrwac.
Zdolno$¢ ta oznacza reagowanie na zmiany szybko i sprawnie, bez narazania orga-
nizacji na szkody. Oznacza to rowniez budowanie potencjatu reakcji na zmiang, przy
jednoczesnym rozumieniu, kiedy takowa zmiana powinna nastgpi¢ [McPherson
2008, s. 11]. Zwinnos$¢ zmniejsza inercj¢ i umozliwia wigksza proaktywnos¢. Wsrod
wielu uwarunkowan zwinnosci organizacyjnej kluczowe jest zapewnienie szybkosci
1 spojnosci podejmowania decyzji, stanowigcego fundament skutecznego zarzadza-
nia organizacjami. Znaczenie ma takze sprawne stosowanie i przestrzeganie okreslo-
nych zasad, norm i regulacji. Pojawia si¢ potencjalny obszar zastosowania zarzadza-
nia regulami biznesowymi.
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2. Reguly biznesowe — uwarunkowania i perspektywy

Regula biznesowa to wyrazony w formalny sposdb warunek odpowiadajacy zacho-

waniom personelu lub systemow biznesowych, wynikajacych z regulacji formalno-

prawnych, regulaminow czy tez polityki biznesowej organizacji w danym obszarze.

To norma postgpowania czy tez swoista dyrektywa stworzona w celu oddziatywania

na zachowanie organizacji lub kierowania nim. Fakt istnienia i znaczenie regut bizne-

sowych sa oczywiste, ale to, co zmienito si¢ w ciagu ostatnich lat w tym zakresie, to
sposob ich postrzegania i wypracowanie metod zarzadzania nimi. Zarzadzanie regu-
fami biznesowymi to traktowanie ich w kategoriach zasobow, ktore moga by¢ uzyte

w roznych sytuacjach [Burlton 2001, s. 79-80]. Aby dana organizacja mogta faktycz-

nie zarzadza¢ regutami biznesowymi i wykorzysta¢ potencjat takiego podejscia, nie-

zbedne jest przede wszystkim wydzielenie (separacja) regul biznesowych, tak aby
mogly by¢ one traktowane samoistnie i by¢ zmieniane niezaleznie od kontekstu ich
uzycia. Spetienie tego postulatu wymaga formalizacji regut biznesowych i przedsta-
wiania ich w spdjny i jednolity sposob (modelowanie regut biznesowych) pozwalaja-
cy na wielokrotne uzywanie ich w réznych sytuacjach. Niezbedne jest tez $ledzenie
tego, co leglo u zrédet pochodzenia danej reguty (misja, strategia, polityka bizneso-
wa, regulacja formalna) i czy wciaz pozostaje ona zgodna z obecnie przyjgtymi wy-
tycznymi. Wskazane jest rdbwniez ocenianie wplywu wprowadzanych w regutach
zmian na inne aspekty funkcjonowania. Reguly powinny by¢ tez uzewnetrznione i
przedstawione w dostgpnej postaci, tak aby strony zainteresowane mogty z nich ko-
rzysta¢. Domknigciem tych postulatow jest zapewnienie tatwej i szybkiej zmiany re-
gut biznesowych, przy zachowaniu mozliwosci analizy jej wptywu na zdarzenia czy
decyzje biznesowe [von Halle 2002, s. 21-23]. W ujeciu usystematyzowanym realiza-
cja tych postulatow przetozy sig na etapy cyklu zycia regut biznesowych i koniecz-
nos¢ zarzadzania nimi'. Na zmiany regut biznesowych, a tym samym na ich cykl zy-

cia, oddziatuja przede wszystkim czynniki biznesowe typu [Stineman 2009, s. 7-8]:

— dynamika rynku — organizacja chcaca odnosi¢ sukcesy rynkowe musi by¢ w stanie
zmienia¢ swoj sposob dziatania, w tym polityke biznesowa, adekwatnie do popy-
tu, uwarunkowan gospodarczych czy tez dzialan podmiotow konkurencyjnych;

— indywidualizacja i personalizacja oferty — klienci w coraz wigkszym zakresie
oczekuja indywidualnego traktowania, a to oznacza, iz okre$lone systemy bizne-
sowe danej organizacji musza zachowywac si¢ w zroznicowany sposob zalezny
od klasy (segmentu) klienta, ktérego obstuguja;

— zmiany regulacji formalnoprawnych — w sektorach intensywnie zaleznych od
regulacji (np. bankowo$¢, ubezpieczenia) zmiany regut biznesowych sa konse-
kwencja wymagan narzuconych przez instytucje nadzorcze lub zmiany w regu-
lacjach majacych wplyw na dziatanie tych sektorow.

1 Omoéwienie podstawowych etapéw cyklu zycia regut biznesowych mozna znalez¢ w [Matthew
iin. 2008].
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Tego typu czynniki maja cechg wspolna, ktéra jest oczekiwanie szybkiego re-
agowania i wysokiego stopnia elastycznosci w przektadaniu okreslonej polityki biz-
nesowej na konkretne realizowalne zasady biznesowe. W przypadku podejscia tra-
dycyjnego, gdzie reguty biznesowe nie sa w peli uzewngtrznione i dostgpne,
realizacja tego postulatu jest klopotliwa, chociazby z racji trudnos$ci z szybkim do-
pasowaniem rozwiazan z obszaru I'T. W przypadku faktycznego ukierunkowania or-
ganizacji na reguty biznesowe i wprowadzenie zarzadzania nimi nalezy spodziewac
sig korzys01 takich jak:

poprawienie dostgpnosci logiki biznesowej i umozliwienie uzywania jej w spo-

sOb spdjny 1 wielokrotny (wykorzystywanie formalizacji regut w postaci warun-

kow JESLI..., TO ..., tabel i drzew decyzyjnych), a przy tym zdecydowane
zwigkszenie czytelno$ci zasad, ktore konstytuuja dany obszar dziatalnosci czy
tez oddzialuja na niego;

— umozliwienie uzytkownikom biznesowym (menedzerom i analitykom) wigksze-
go panowania nad logika biznesowg sterujaca wykorzystywanymi systemami [T,
w sposoOb bardziej uniezalezniony od rozwigzan technicznych;

— przyspieszenie aktualizacji regut biznesowych bedacej skutkiem zmian wprowa-
dzanych w realizowanych strategiach czy polityce, a takze zmian regulacji for-
malnych;

— skuteczna analiza regut biznesowych (np. analizy scenariuszowe, testowanie w
warunkach probnych) zapewniana przez dedykowane systemy IT, np. systemy
zarzadzania regutami biznesowymi (BRMS — Business Rules Management Sys-
tems) lub odpowiadajace im funkcjonalnie komponenty innych rozwiazan IT,
np. systemow zarzadzania procesami biznesowymi.

Reguly biznesowe pozostaja w naturalnej relacji z procesami biznesowymi, kto-
re stanowia dla nich jeden z podstawowych kontekstow uzycia?. Wydzielenie logiki
biznesowej z procesow przeklada si¢ m.in. na poprawienie elastycznosci i stabilno-
$ci procesow oraz ich wzgledne uproszczenie. Pozwala tez na wielokrotne uzywanie
regut (komponentéw decyzyjnych) w roznych procesach czy tez aplikacjach w nich
wykorzystywanych. Stawia to tez pewne wyzwania na poziomie modelowania (od-
wzorowania) obu tych aspektow biznesowych i ewentualnego pozniejszego wspar-
cia ich realizacji za pomoca wspofczesnych technologii IT. Reguly biznesowe sa
kluczowe dla modeli zard6wno biznesowych, jak i technologicznych, stanowiac jed-
noczes$nie ich autonomiczna cze¢$¢®. Stad obecnie stosowane podejscia do funkcjono-
wania regul biznesowych w organizacjach zaktadaja ich integracj¢ z zarzadzaniem
procesami (Business Process Management — BPM) oraz osadzanie ich w ramach
nowoczesnych architektur informatycznych, np. zorientowanych na ustugi (Service
Oriented Architecture — SOA). Na poziomie konceptualnym wskazane jest syner-

2 Wigcej na temat zarzadzania procesami i jego zwiazkow z regutami biznesowymi oraz wspar-
ciem IT w [Nosowski 2010].

8 Jedna z zasad wchodzacych w skiad tzw. Manifestu Regut Biznesowych opracowanych przez
The Business Rules Group, www.businessrulesgroup.org.
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giczne taczenie roéznych dyscyplin modelowania biznesowego*. Modelowanie regut
biznesowych, podobnie jak inne dyscypliny modelowania biznesowego, ma wlasny
zestaw ciagle rozwijanych metod, technik i narzedzi je wspierajacych, a takze stan-
dardéw konstytuujacych okreslone koncepcje zwiazane z regutami biznesowymi i
interakcje migdzy nimi (przyktadem takiego standardu moze by¢ specyfikacja Se-
mantics of Business Vocabulary and Business Rules — SVBR, opracowana przez or-
ganizacje¢ Object Management Gruop — OMG). Ciekawym wyzwaniem dla metody-
ki modelowania regut biznesowych byl chociazby jezyk, w jakim beda one formalnie
odwzorowywane tak, aby mogli to robi¢ uzytkownicy biznesowi, przy jednoczesnej
mozliwosci przenoszenia regut wyrazanych w jezyku ,,biznesowym” do srodowiska
rozwigzan informatycznych.

3. Zastosowanie regul biznesowych w instytucjach finansowych

Podmioty (organizacje), w ktorych stosowanie petnego podejscia regut biznesowych

(ukierunkowania na reguly biznesowe) jest zasadne, powinny charakteryzowac si¢

m.in. [Andresescu 2008, s. 26]:

— koniecznoscia podejmowania wielu, czgsto wzajemnie zaleznych decyzji,

— ukierunkowaniem na indywidualizacj¢ ustug dla kazdego klienta,

— wzglednie czgstym wprowadzaniem do oferty nowych produktow i ustug,

— potrzeba wsparcia regut biznesowych, ktore sa czg¢sto zmieniane i/lub zalezne od
warunkow czasowych,

— rozproszeniem logiki biznesowej w ramach organizacji i jej systemow,

— wplywem regut biznesowych na interakcje z klientami i/lub podstawowe proce-
sy biznesowe,

— podejmowaniem problemow, ktorych rozwigzania wykraczaja poza oczywiste
algorytmy,

— potrzeba zrozumienia, co determinuje rezultaty podejmowanych dziatan.
Instytucje finansowe bezsprzecznie posiadaja tego typu cechy i tym samym staja

si¢ naturalnym S$rodowiskiem aplikacyjnym zarzadzania regutami biznesowymi.

Stosowanie zarzadzania regutami biznesowymi przez instytucje finansowe daje po-

dobne korzysci w poprawie elastyczno$ci czy zwinno$ci organizacyjnej jak w przy-

padku innych podmiotéw. Oprocz tego mozna jednak zidentyfikowaé takie obszary

aplikacyjne, ktore sa zdecydowanie bardziej swoiste i wynikaja m.in. z natury dzia-

falno$ci bankowej i jej uwarunkowan. Wsrdd tych specyficznych obszarow, w kto-

rych zarzadzanie regutami biznesowymi ma zastosowanie, na uwagg zastuguja:

— indywidualizacja produktow i ustug finansowych oraz ich wyceny;

— obstuga procesu kredytowego, zar6wno w kontekscie decyzyjnym, jak i zwiaza-
nym z nim aspekcie oceny ryzyka;

— obstuga transakcji ptatniczych;

* Przyktad takiego podej$cia mozna odnalezé w ksiazce [Bridgeland, Zahavi 2009].



256 Adam Nosowski

— wykrywanie oszustw i naduzy¢ oraz prania brudnych pieniedzy i zapobiega-
nie im;

— kontrola zgodno$ci z regulacjami i wytycznymi.

Indywidualizacja produktéw finansowych jako jedna z praktyk biznesowych
sprzyjajacych utrzymaniu klientdéw i podtrzymaniu zainteresowania oferta banku
jest juz od lat w sferze zainteresowan zarzadzania relacjami z klientami. Starania
zmierzaja m.in. w kierunku skrocenia czasu wejécia produktéw na rynek oraz za-
pewnienia produktow odpowiednich dla potrzeb danej grupy klientow (w skrajnym
przypadku okreslonego klienta) przy akceptowanej przez nich cenie’. Uzyskanie
tego typu rezultatow wymaga uwzglednienia kilku postulatow, w tym m.in. [Kumar,
Subramanian, Streatfeild 2007, s. 3-4]:

uzewngtrznienia parametrow produktow — w rozwiazaniach tradycyjnych reguty

biznesowe zwiazane z produktami rozproszone sa w réznych miejscach i syste-

mach, co utrudnia identyfikacj¢ relacji miedzy nimi oraz wydtuza czas modyfi-
kacji. Scentralizowane zarzadzanie produktocentrycznymi regutami biznesowy-

mi, wykorzystujace rozwiazania z zakresu IT, zdecydowanie ulatwia tego typu

zadania. Niezaleznos$¢ regut produktowych od logiki przetwarzania skutkuje mi-

nimalizacja wysitkow analitycznych czy projektowych;

— komponentowego podejscia do budowy produktow — modutowos¢ produktéw (w
tym rowniez traktowanie regut biznesowych jako komponentow) zwigksza ich
elastyczno$¢ oraz daje szanse na wielokrotno$¢ uzycia, sprzyjajaca spojnosci.
Wsparte odpowiednia technologia IT pozwala realizowac ideg fabryki produktow
(product factory). Daje to tez mozliwos¢ sktadania produktu ,,na miarg”;

— wzmocnienia roli ekspertow biznesowych w tworzeniu produktow — realizacja
dwoéch dotychczasowych postulatow przesuwa granice kreacji produktow z tra-
dycyjnej implementacji w srodowisku IT w kierunku w znacznej mierze samo-
dzielnego konfigurowania, modyfikowania i podtrzymywania produktow przez
obszar biznesowy.

Dodatkowo instytucje finansowe musza zna¢ swoich klientdéw, ich oczekiwania,
ale tez charakterystyke zachowan (dotychczasowe uzywanie produktow finanso-
wych, profil ryzyka czy tez potencjalna wartos¢ klienta, np. CLV — Customer Lifeti-
me Value). Musza réwniez zapewni¢ mechanizmy pozwalajace na utrzymanie spoj-
nosci polityki cenowej i jej skuteczna realizacjg. CatoSciowe spojrzenie na klienta
(np. z wykorzystaniem mechanizmow typu CIF — Customer Information File) i pro-
ponowana mu ofertg produktowo-ustugowa, rowniez w kontekscie cenowym, po-
zwala np. unika¢ sytuacji, w ktorej klient postrzega niespojne propozycje cenowe
jako element niepozadanych czy wrgcz nieuczciwych praktyk bankowych (np. po-
noszenie niewspoimiernie wysokich optat za mniej typowe operacje). Daje to tez
wigksze mozliwosci w zakresie tworzenia zindywidualizowanych i adekwatnie wy-
cenionych pakietow produktowych lub relacji wiazanych (np. fakt dotychczasowego

> Wigcej na temat innowacji produktowych i procesowych w artykule [Losiewicz-Dniestrzanska,
Nosowski 2010].
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korzystania z okreslonego portfela produktow determinuje ceng nowej propozycji w
ofercie). Nastgpnym ograniczeniem sg uwarunkowania lokalizacyjno-czasowe zwia-
zane chociazby z prowadzonymi kampaniami reklamowymi, gdzie dostgpno$¢ lub
charakterystyka cenowa produktu zalezy od ram czasowych (np. tylko w czasie wa-
kacji prowizja wynosi 0,5%), kanatu dostepu, a nawet potozenia geograficznego.
Tego typu dzialania oddzialujace na doswiadczenie klientdéw wpisuja si¢ w obecne
trendy identyfikowane w sektorze detalicznych ustug bankowych. W tabeli 1 przed-
stawiono niektore z tych trendow i ich potencjalny wptyw na polityke cenowa.

Ta krotka charakterystyka uwarunkowan pokazuje, iz polityka cenowa ze swej
natury jest, na poziomie wdrozeniowym 1 realizacyjnym, silnie ukierunkowana na
wielokryterialnos¢ 1 multiwarunkowosc¢, a to predestynuje ten obszar do stosowania
podejscia ukierunkowanego na reguty biznesowe. Z punktu widzenia rozwoju pro-

Tabela 1. Trendy w bankowosci detalicznej 1 ich wptyw na polityke cenowa

Trend Wplyw na polityke cenowa

Ukierunkowanie | Ukierunkowanie na relacje z klientem zaktada jego wzglednie indywidualne
na klienta traktowanie, rowniez w kategoriach oferty cenowej, ktora winna by¢ oparta
na warto$ci tej relacji. To oznacza wprowadzenie dynamicznego modelu
wyceny produktow, zaleznego od zmieniajacych si¢ czynnikow, jak rowniez
charakterystyki samej relacji (np. dlugo$¢ czy intensywnos¢ jej trwania)

Oferowanie Otwarta architektura to ramy bankowego modelu biznesowego, w ktorym
produktow klientowi banku oferowany jest petny zakres produktéw finansowych,
w ramach niezaleznie od ich faktycznego dostawcy. Od strony banku oferujacego tego
tzw. otwartej typu uktad tworzy dos¢ skomplikowany uktad warunkowych zaleznoS$ci
architektury ustalania ceny (w ramach umow ze stronami trzecimi), ktora dodatkowo

dla klienta musi by¢ atrakcyjna i postrzegana jako adekwatna
Pakietyzacja W praktyce pakietyzacji produktow najwazniejsze jest zestawienie pakietu
produktow i takie ustalenie ceny danego zestawu, aby oferta byta konkurencyjna dla sumy

cen produktéw niepowiazanych i realizowala przyjeta strategic wzgledem
klientoéw, dla ktorych jest przeznaczona (np. poszerzenie portfela produktowego
okreslonego segmentu klientow)*. Dodatkowo wymaga ustalenia, ktore

z komponentow lub ich funkcjonalnosci sa udostgpniane na specjalnych
zasadach (np. bezptatnie)

Multikanatlowos$¢ | Bank stosujacy dostgp multikanatowy ma mozliwos¢ wplywania na uzycie
dostepu okreslonej kombinacji produkt/kanat gtéwnie przez ceng. Odpowiednio
ustalajac ceny za wykonywane operacje, moze aktywnie przekierowywac
klientéw do kanatow uznawanych za bardziej odpowiednie, np. z punktu
widzenia kosztow ich prowadzenia

Zmiany Zmiany formalnoprawne moga mie¢ wptyw na polityke cenowa,

w regulacjach np. wprowadzenie nowej umowy kapitatowej zwrocito uwagg na okreslone
rodzaje ryzyka i odniesienie do kapitalu ekonomicznego, a to skutkuje inng
alokacja i rentownoscig okreslonych produktow czy tez klientow

* Wigcej interesujacych informacji na temat pakietyzacji produktéw bankowych 1 jej uwarunko-
wan w artykule [Baumagarten i in. 2006, s. 17-20].

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Daxini 2007].
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duktow finansowych reguty biznesowe moga by¢ wigc uzyte w roznych celach [Jar-

dinier 2009, s. 9]:

— kwalifikowalnosci — reguly biznesowe determinujace, ktorzy klienci kwalifikuja
si¢ do ewentualnego skorzystania z danej oferty (moga si¢ rowniez odnosi¢ do
ryzyka);

— wyceny —reguly biznesowe pozwalajace wyznaczy¢ adekwatna ceng za okreslo-
ny produkt czy ushuge, np. oprocentowanie w przypadku kredytow czy produk-
tow inwestycyjnych czy optaty za operacje transakcyjne (moga uwzgledniac
ryzyko, ale tez wrazliwo$¢ cenowa).

Specyficznym rodzajem dzialalno$ci banku, w ktérym relatywnie najwczesniej
1 najczesciej aplikowano zasady nowoczesnego zarzadzania regutami biznesowymi,
byt obszar kredytowy, ze szczegdInym uwzglednieniem proceséw udzielania kredy-
tow. Wynika to zar6wno z proceduralno-decyzyjnego charakteru tych procesow,
a przede wszystkim z newralgicznego znaczenia ich sprawnosci i skutecznosci za-
rowno dla doswiadczen klientow, jak i efektywnos$ci samego banku. Oddziatuja tutaj
czynniki i trendy przedstawione wczesniej, ale wyjatkowe znaczenie ma aspekt ry-
zyka. Przygladajac si¢ procesowi udzielania kredytow, czy tez szerzej procesu ob-
stugi kredytow, mozna dostrzec wiele regutocentrycznych aspektow. Na etapie po-
zyskiwania kredytu bedzie to np. obsluga preselekcji, czyli wstepnej kwalifikacji
klientow, ale takze dobor produktow kredytowych do oczekiwan i charakterystyki
klienta. Koresponduje to zar6wno ze wspomniang potrzeba indywidualizacji oferty,
jak i wsparciem personelu obstugi klienta w obliczu poszerzenia oferty i wspotpracy
z zewnetrznymi dostawcami produktow. Na etapie rozpatrywania wnioskow kredy-
towych pojawiaja si¢ powszechnie wykorzystywane metody scoringowe, z definicji
oparte na sprawdzaniu warunkOw i ograniczen, a takze mechanizmy ratingowe.
Moga one wptynac¢ na kalkulacje parametréw finansowych danego produktu wyni-
kajacych z realizowanej polityki cenowe;j.

Obstuga transakeji ptatniczych to nastgpny obszar dziatalno$ci finansowe;j, ktory
podlega silnym wptywom rynkowym, a przede wszystkim regulacyjnym, skutkuja-
cym szukaniem przez instytucje finansowe efektywnych rozwiazan reorganizacyj-
nych (np. obnizka kosztéw obshugi ptatnosci), jak rowniez nowatorskich pomystow
biznesowych (np. nowe ushugi ptatnicze). Jest to obszar szczegdlny rowniez z tego
powodu, ze natura transakcji ptatniczych wymusza wspotprace z podmiotami ze-
wngtrznymi, czy to bankiem bedacym strona w transakcji, czy tez z okreslonym
systemem rozliczeniowo-rozrachunkowym. Naktada si¢ na to dodatkowo kwestia
przystapienia do Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro (SEPA) i implementacja,
a nastgpnie stosowanie zasad w nim obowiazujacych.

Z obstuga transakcji ptatniczych, ale nie tylko, silnie zwigzane jest wykrywanie
oszustw 1 zapobieganie im, a przede wszystkim uniemozliwianie procederu prania
brudnych pienigdzy. W ramach tego ostatniego zwykle wyrdzniane sa trzy fazy [An-
ti-Money Laundering ... 2004, s. 4]:
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— umiejscawianie — proces wprowadzania nielegalnych srodkéw pieni¢znych do
systemu finansowego w sposob dla niego niewykrywalny (np. przez bankowe
systemy monitorowania wielkos$ci transakcji ptatniczych);

— maskowanie — proces swoistego oddzielenia srodkow pieni¢znych od ich zrodet
nielegalnego pochodzenia, realizowany np. przez serie wielokrotnych transak-
cji ptatniczych pomiedzy roznymi lokalizacjami (kontami, bankami, krajami),
a takze zamiana na inne formy srodkow ptatniczych;

— integracja — proces legitymizacji nielegalnych $rodkow, np. przez stworzenie
legalnego zrodta ich pochodzenia (np. zainwestowanie w dzialalno$¢ ustugowa
o zroznicowanej dynamice i utrudnionej kwantyfikacji rzeczywistych przycho-
dow).

W ramach kazdej z fazy zidentyfikowano i1 wciaz si¢ identyfikuje nowe sposoby
stosowane przez przestgpcoéw. Przeciwdzialanie im wymaga systemowego podej-
scia do tworzenia mechanizmoéw zabezpieczajacych, od rozwiazan instytucjo-
nalnych (Finansowa Grupa Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy, FATF
— Financial Action Task Force on Money Laundering), przez zbiory wytycznych
i zalecen (np. reguty KYC — Know Your Customer), az po rozwiazania organizacyj-
no-technologiczne wdrazane w konkretnych instytucjach finansowych (implemen-
tacja polityki, procedur, systeméw). Jednym z kluczowych elementéw rozwigzan
przeciwdziatajacych tego typu przestgpstwom jest stworzenie zestawu zasad (re-
gul) pozwalajacych identyfikowac i monitorowac zdarzenia i zachowania uznawa-
ne za potencjalnie nielegalne. W najprostszej formie tego typu reguty monitorujace
przyjmuja postac¢ [Gao i in. 2009, s. 68]:

1. JESLI klient LUB osoba zwiazana z klientem ma pochodzenie budzace wat-
pliwosci LUB jest na liscie sanacyjnej, TO klient i zwiazana z nim transakcja jest
rejestrowany jako potencjalne pranie pienigdzy;

1. JESLI na koncie klienta zostal wykonany transfer pieniedzy niezwiazany z
widocznym celem biznesowym LUB z kraju identyfikowanego jako ryzykowny w
zakresie prania pieniedzy, LUB z raju podatkowego, TO klient i zwiazana z nim
transakcja jest rejestrowany jako potencjalne pranie pienigdzy.

Zgodnos¢ z regulacjami jest dla instytucji finansowych jednym z kluczowych
wyzwan, jakie przed nimi stoja. Specyfika tego uwarunkowania przejawia si¢ przede
wszystkim w tym, iz w odréznieniu np. od aspektéw wydajnosciowych czy jako-
sciowych kwestia zgodnosci, przede wszystkim z regulacjami formalnymi, ma w
znacznej mierze charakter bezwarunkowy. O ile moze istnie¢ instytucja nie w pelni
efektywna, o tyle trudno o funkcjonowanie niezgodne z obowiazujacymi przepisa-
mi. Oprocz chegci uniknigeia restrykeji i kar, instytucje finansowe podejmuja dziata-
nia w zakresie kontroli zgodnosci z powodu m.in.: chgei utrzymania silnej marki i
reputacji, uczynienia swej dziatalnosci bardziej rentowna, np. przez bardziej ade-
kwatne dopasowanie wymogow kapitatowych czy tez poprawienie przejrzystosci
podejmowanych dziatan [Nosowski 2010, s. 90-91]. Instytucja finansowa musi re-
spektowaé regulacje prawne, zarowno krajowe, jak i miedzynarodowe, standardy
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ogolne i srodowiskowe, a takze regulaminy i procedury wewngtrzne i inne uznawane

praktyki biznesowe. Kazdy z obszarow przedstawionych do tej pory podlega regula-

cjom zaréwno ogdlnym, jak i im dedykowanym, np. przystapienie do obszaru SEPA
oznacza dla jego uczestnika konieczno$¢ kontroli zgodnos$ci m.in. z [Polecenie prze-

lewu SEPA... 2008, s. 56]:
zestawem zasad — polecenie przelewu SEPA, wlaczajac zmiany po ich przyjeciu;

— zasadami zarzadzania, wyszczegolnionymi w aneksie do zestawu zasad;

— wszelkimi odpowiednio wydanymi poleceniami lub powiadomieniami w ramach
procesu zarzadzania systemami SEPA, zgodnie z zestawem zasad 1 zasadami
zarzadzania,

— migdzybankowymi wytycznymi wdrozeniowymi wowczas, gdy wdrazane jest
polecenie przelewu w standardzie XML UNIFI (ISO20022).

Réznorodnos¢ oraz liczba regulacji, a co za tym idzie — zakres i skomplikowanie
zasad, ktore musza by¢ w instytucjach finansowych przestrzegane, stawia spore wy-
zwania chociazby w zakresie udowodnienia, iz zgodnos$¢ z nimi jest faktycznie za-
pewniona. W sytuacji, w ktorej instytucja finansowa dysponuje uzewngtrznionymi
regulami biznesowymi, zwigzanymi z dobrze zdefiniowanymi procesami bizneso-
wymi, tego typu kontrola zgodnosci jest tatwiejsza®.

4. Podsumowanie

Podejscie oparte na regutach biznesowych i zarzadzaniu nimi nie jest oczywiscie
antidotum na wszelkie niedomagania czy niesprawno$ci wspotczesnych instytucji
finansowych, ale powinno stanowi¢ integralna cz¢$¢ ich spojnego systemu zarzadza-
nia. Wespo6t z innymi mechanizmami, jak wspomniane zarzadzanie procesami bizne-
sowymi czy modelowanie biznesowe, daje mozliwos¢ stworzenia fundamentu czy
tez uniwersalnego $rodowiska organizacyjno-technologicznego pozwalajacego na
skuteczne monitorowanie stanu i zachowan organizacji, wprowadzanie zmian o
zroznicowanej naturze czy tez sprawng implementacj¢ nowych projektéw bizneso-
wych. Banki i inne instytucje finansowe z racji swojej specyfiki wynikajacej z ukie-
runkowania na wielokryterialng analiz¢ informacji, skomplikowanie decyzyjne oraz
silne oddziatywania formalno-regulacyjne sa podmiotami szczegdlnie predestyno-
wanymi do wdrazania tego typy podejs$¢ i rozwigzan.
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BUSINESS RULES IN BANKS
AND OTHER FINANCIAL INSTITUTIONS

Summary: Business rules are defined as formally described statements dealing with person-
nel behaviour or business systems that meet the legal requirements as well as the company
regulations. The existence of business rules and their importance are obvious. However, the
way these rules are identified, presented and seen as the company resources has been changing
for several years. The business rules management in financial institutions increases their flex-
ibility and agility. The paper aims at the identification of financial institutions specific require-
ments that make the business rules management particularly important.



