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WYZWANIA DLA BANKOW JAKO POSREDNIKOW
NA RYNKU USLUG PLATNICZYCH

Streszczenie: Banki sa gléwnymi posrednikami na rynku ustug platniczych. Warunki ich funk-
cjonowania na tym rynku ulegaja zmianom pod wpltywem rozwoju nowoczesnych technologii,
procesow integracyjnych oraz innych czynnikow o charakterze zewngtrznym. Skutkuje to zmia-
na pozycji bankow oraz stawia przed nimi nowe wyzwania. Bezpo$rednim zrodtem wyzwan jest
wchodzenie na rynek niebankowych instytucji platniczych. Banki maja wiele mocnych stron
jako dostawcy ustug platniczych, z ktérych na szczegolna uwagg zastuguje posiadanie statusu
instytucji zaufania publicznego. Zagrozeniem dla bankéw w utrzymaniu dominujacej pozycji na
rynku ustug platniczych jest konkurencja ze strony instytucji platniczych, korzystajacych z no-
woczesnych rozwiazan w zakresie realizacji zlecen platniczych klientow.

Stowa kluczowe: banki, ustugi ptatnicze, rozliczenia.

1. Wstep

Rynek ustug finansowych ulega zmianom. Szczegodlnie widoczne sg one w przypad-
ku ustug ptatniczych, ktore jeszcze niedawno byly utozsamiane z ustugami $wiad-
czonymi glownie przez banki. Biorac pod uwage rzeczywistos¢ gospodarcza oraz
nowe regulacje (dyrektywa o ustugach ptatniczych), nalezy uznaé, ze rynek ten obej-
muje w coraz wigkszym stopniu ustugi podmiotéw niebankowych. Taka sytuacja
stawia przed bankami nowe wyzwania.

Celem niniejszego opracowania jest ocena sytuacji bankow jako posrednikow na
rynku ushug ptatniczych. W tym celu okreslono mocne i stabe strony bankow jako
dostawcow ustug platniczych oraz wskazano czynniki zewnetrzne, ktore w najwick-
szym stopniu beda w najblizszych latach oddziatywa¢ na pozycje¢ bankow. Analize
ograniczono do rynku ustug ptatniczych i sektora bankowego w Polsce.

2. Podazowa strona rynku ushug platniczych

Rynek ustug ptatniczych polegajacych na posrednictwie w transferze pieniadza w for-
mie gotowkowej i bezgotowkowej jest zdominowany przez banki. Ich przewaga wy-
nika z kilku przestanek. Pierwsza z nich jest rozbudowana infrastruktura systemu ban-
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kowego obejmujaca placoéwki bankowe oraz instytucje wspierajace dziatalnosé
bankow, np. izby rozliczeniowe. Banki uczestnicza aktywnie w rozwoju systemow
ptatniczych niemal od momentu pojawienia si¢ pieniadza. W bezgotowkowe rozlicze-
nia pienigzne zawsze zaangazowane sa rachunki prowadzone przez banki. Ponadto
banki jako instytucje zaufania publicznego sa uznawane za wiarygodnych kontrahen-
tow, a dokonywane za ich posrednictwem operacje — za bezpieczne. Pozycje bankow
wzmacnia rowniez szeroki zakres ich dziatalnosci, ktory pozwala na oferowanie ustug
platniczych w powiazaniu z ustugami depozytowymi, kredytowymi, inwestycyjnymi,
gwarancyjnymi, czgsto w formie tzw. sprzedazy wiazanej [Gorka 2009, s. 108].

Powszechno$¢ dostepu do nowoczesnych technologii sprawia, ze coraz mniejsze
znaczenie maja bariery wejscia na rynek ushug platniczych. Ustugi te moga by¢
swiadczone przez podmioty niebankowe dysponujace odpowiednimi rozwiazaniami
informatycznymi i organizacyjnymi. Podkre$lenia wymaga jednak fakt, ze np. w
Polsce ich dziatalnos$¢ bytaby niemozliwa bez bezposredniego lub posredniego pota-
czenia z bankowa infrastruktura rozliczeniowa.

Rynek ustug ptatniczych w poszczego6lnych panstwach podlega krajowym regu-
lacjom. W panstwach Unii Europejskiej opieraja si¢ one na dyrektywie 2007/64/WE
w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego!. Gtéwnym celem jej
uchwalenia jest promowanie konkurencji i przejrzystosci na rynku ushug platniczych,
wspieranie prawa konsumentéw oraz integracja systemow panstw UE [Polasik,
Przenajkowska 2010, s. 409].

Pojecie ustugi platniczej obejmuje rézne kategorie ustug zwiazanych z prowa-
dzeniem rachunkow rozliczeniowych i realizacja zlecen ptatniczych na podstawie
dostepnych instrumentow ptlatniczych. Uwzgledniajac zapisy dyrektywy, do ustug
ptatniczych nalezy zaliczy¢:

— prowadzenie rachunku ptatniczego;

— ushugi umozliwiajace ztozenie gotdwki na rachunku ptatniczym;

— ushugi umozliwiajace wyptaty gotéwkowe z rachunku ptatniczego;

— realizacjg ustug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty;

— realizacj¢ transakcji ptatniczych przy uzyciu karty ptatniczej badZz podobnego
instrumentu;

— realizacje przelewow bankowych, w tym stalych zlecen;

— wydawanie lub nabywanie instrumentow platniczych;

— usthugi przekazow pienigznych;

— wykonywanie transakcji platniczych zleconych elektronicznie i realizowanych
przez operatoréw sieci telekomunikacyjnych lub informatycznych.

Pojecie ustugi ptatniczej jest bardzo szerokie i obejmuje, przy uwzglednieniu
terminologii stosowanej w polskiej praktyce, wszelkie ustugi rozliczeniowe obejmu-
jace obrot gotowkowy 1 bezgotdowkowy, realizowane z wykorzystaniem lub bez
udziatu bankowego rachunku rozliczeniowego [Program... 2010, s.13].

1 'W Polsce postanowienia dyrektywy zostang wprowadzone do systemu prawnego w formie usta-
wy o ustugach ptatniczych. Jej uchwalenie jest planowane na rok 2011.
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Zgodnie z postanowieniami projektu ustawy? ushugi ptatnicze moga by¢ wykony-
wane przez innych niz banki dostawcow ustug ptatniczych, w tym instytucje pienia-
dza elektronicznego, instytucje §wiadczace zyro pocztowe oraz instytucje platnicze i
biura ustug ptatniczych. Prowadzenie dziatalnosci przez instytucjeg ptatnicza jest uwa-
runkowane uzyskaniem zezwolenia wladz panstwowych i wymaga posiadania kapi-
tatu zatozycielskiego w wysokosci od 20 000 do 125 000 euro w zaleznosci od rodza-
ju $wiadczonych ustug platniczych. Ponadto jest uzaleznione od oceny przez
instytucj¢ nadzorcza m.in. programu dziatalnosci, biznesplanu, rozwiazan w zakresie
zarzadzania i mechanizmoéw kontroli wewngtrznej oraz osob bedacych wiascicielami
wnioskodawcy, a takze 0sob petniacych funkcje kierownicze w instytucji platnicze;j.

Dziatalno$¢ biur ustug platniczych moze by¢ prowadzona w ograniczonym za-
kresie w stosunku do instytucji ptatniczych (obrdt nie moze przekracza¢ 500 tys.
euro miesigcznie). Podlega ona rejestracji w KNF i wymaga posiadania w kazdym
momencie funduszy wtasnych dostosowanych do rozmiaru prowadzonej dziatalno-
$ci 1 ustalonych na podstawie kwoty wykonywanych transakcji platniczych.

Tabela 1. Réznice migdzy bankami a instytucjami platniczymi w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych

— wydawanie kart ptatniczych oraz
wykonywanie operacji przy ich uzyciu

— posrednictwo w dokonywaniu
przekazow pienigznych oraz rozliczen w
obrocie dewizowym

— wydawanie instrumentu pieniadza
elektronicznego oraz dokonywanie
platnosci z jego uzyciem

Banki Instytucje platnicze
Wymogi 5 mln euro od 50 tys. euro do 125 tys. euro,
kapitatowe 1 mln euro w przypadku zrzeszonych w zaleznosci od zakresu dziatalno$ci
— kapitat bankow spotdzielezych
zatozycielski
Katalog — prowadzenie rachunkow bankowych — prowadzenie rachunkow ptatniczych
podstawowych (rozliczeniowych) — umozliwianie dokonywania wptaty
ushug — przeprowadzanie bankowych rozliczen 1 wyptaty gotowki z rachunkow
platniczych pienigznych platniczych

— wykonywanie transakcji ptatniczych
na rachunek ptatniczy (polecenia
przelewu, polecenia zaplaty, transakcje
przy uzyciu karty ptatniczej)

— wydawanie instrumentow ptatniczych

— dokonywanie przekazow pienigznych

— wykonywanie innych transakcji
ptatniczych

Forma prawna

bank panstwowy, bank spotdzielczy, spotka
akcyjna

osoba prawna®

Zezwolenie
i nadzor

wymagane zezwolenie Komisji Nadzoru
Finansowego
nadzor KNF

wymagane zezwolenie Komisji Nadzoru
Finansowego”,
nadzor KNF

 Biuro ustug ptatniczych moze by¢ prowadzone w dowolnej formie dziatalnosci gospodarczej.
 Dziatalnos$¢ biura ustug ptatniczych wymaga wpisu do rejestru.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r....; Projekt ustawy z dnia
25 wrzesénia 2009 r...].

2 Projekt ustawy o ustugach platniczych jest dostgpny na stronach internetowych Ministerstwa

Finansow.
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Ustawa wprowadzi wigc nowe kategorie podmiotoéw rynku ushug finansowych
— instytucje platnicze oraz biura ushug ptatniczych, ktorych dotycza mniej restryk-
cyjne kryteria przyznawania licencji i regulacje nadzorcze w porownaniu z instytu-
cjami kredytowymi oraz instytucjami pieniadza elektronicznego.

Tabela 2. Liczba instytucji $wiadczacych ustugi ptatnicze zarejestrowanych w 2009 r.

' Liczba“ . . Liczba“ bezsggf:;nich Liczba _
instytucji Liczba instytucji - bezposrednich
Panstwo $wiadczacych instytucji platniczych uczestmlfow uczestnikow
ushugi kredytowych | niebedacych systemf)\y systemu
ptatnicze bankami pla}tnosm rozrachunku
detalicznych*
Panstwa strefy euro
Austria 791 728 63 34 94
Belgia 106 16 90 24/20 10
Cypr 162 32 130 16/13/13/18 15
Finlandia 350 118 232 12 19
Francja 714 18 696 11 83
Grecja 67 47 20 42/45 21
Hiszpania 353 288 65 22 132
Holandia 319 93 226 53 61
Irlandia 500 40 460 7 21
Luksemburg 149 148 1 - 27
Malta 31 23 8 8 2
Niemcy 1940 1783 157 223 184
Portugalia 169 112 57 36/62 44
Stowacja 29 25 4 28 30
Stowenia 37 21 16 23/23 24
Wiochy 830 61 769 115 100
Panstwa poza strefa euro

Butgaria 31 30 1 32/23/4 31
Czechy 58 40 18 - 51
Dania 165 131 34 67 121
Estonia 38 17 21 - 16
Litwa 86 27 59 24 24
Lotwa 34 16 18 26 25
Polska 925 642 283 53 56
Rumunia 53 41 12 35/44/30/30 48
Szwecja 179 22 157 20/20 23
Wielka Brytania 391 190 201 12/15 15
Wegry 193 191 2 57 56
Razem UE 8 700 4900 3800 — —

* W przypadku kilku systemow platnosci funkcjonujacych w danym kraju liczbg uczestnikow
podano dla kazdego z nich.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Payments Statistics. .. 2010].
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Instytucje platnicze niebedace bankami sa juz obecne na rynku ushug ptatniczych
we wszystkich panstwach Unii Europejskiej, w tym w Polsce. Potwierdzaja to dane
zaprezentowane w tab. 2. Podmioty te dotychczas nie podlegaty nadzorowi, a ich
dziatalno$¢ nie byla licencjonowana®. Wdrozenie postanowien dyrektywy do krajo-
wych systeméw prawnych spowoduje wzrost regulacji rynku ushug platniczych,
m.in. w zakresie kontroli podmiotéw niepodlegajacych nadzorowi bankowemu,
a $wiadczacych ushugi zwiazane z transferem $rodkéw pienigznych. Dotyczy¢ to
bedzie co najmniej 3800 podmiotdéw z Unii Europejskiej®.

Uregulowanie rynku ushug ptatniczych oraz objgcie nadzorem finansowym in-
stytucji §wiadczacych ustugi ptatnicze zwigkszy bezpieczenstwo obrotu pienigznego
oraz zniweluje asymetri¢ informacji na temat wiarygodnos$ci uczestnikow rynku
ustug platniczych. Z punktu widzenia bankow istotna zmiana wprowadzona na ryn-
ku ustug ptatniczych bedzie zasada tzw. jednolitego paszportu instytucji platnicze;.
Uzyskanie zgody instytucji nadzorczej w jednym z panstw cztonkowskich UE umoz-
liwi $wiadczenie ustug platniczych na obszarze calej Unii transgranicznie lub po-
przez oddzial.

3. Mocne i stabe strony bankow na rynku ustug ptatniczych

Zestawienie mocnych i stabych stron bankéw jako uczestnikow rynku ustug ptatni-
czych uwidacznia przewage mocnych stron (tab. 3). Istotng kwestia jest posiadanie
przez nie statusu instytucji zaufania publicznego [Zaleska 2002, s. 105], bedacego
skutkiem rozwiazan formalnych w zakresie nadzoru, gwarantowania depozytow
oraz mozliwosci pozyskania finansowania z banku centralnego, ale takze wypraco-
wanego wizerunku wiarygodnego kontrahenta. Status quo bankéw cechuje duzy
udziat w rynku ustug platniczych, ktory daje im mozliwo$¢ wykorzystania efektu
skali, co w potaczeniu z bezposrednim dostgpem do systemow ptatnosci buduje dla
mniejszych podmiotow trudna do pokonania barier¢ wejscia na rynek. Przewaga
bankow polega rowniez na dysponowaniu wieloma kanatami dystrybucji ustug ptat-
niczych. Ustugi platnicze stanowia najbardziej rozwinigta i rozwojowa cz¢$¢ banko-
wosci elektronicznej [Gospodarowicz 2010, s. 97].

% Sa to m.in. Spoldzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe. W zestawieniu nie uwzgledniono
podmiotéw $wiadczacych ustugi ptatnicze o charakterze tzw. wolnej dzialalnosci gospodarczej
ze wzgledu na fakt, iz nie jest to w chwili obecnej dziatalno$¢ podlegajaca rejestracji. Dopiero ko-
nieczno$¢ rejestrowania dziatalnos$ci czy tez wpisywania na listg podmiotow §wiadczacych ushugi
platnicze w okresie przejSciowym pozwoli na uzyskanie doktadnych danych dotyczacych liczby
takich podmiotdw.

* Wskazuja na to dane zawarte w tab. 2.
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Tabela 3. Analiza SWOT dla bankéw jako uczestnikéw rynku ustug platniczych

Czynniki wewngtrzne

Mocne strony Stabe strony
— status instytucji zaufania publicznego — wysokie koszty state
— duzy udziat w rynku — wysokie oplaty za ptatnosci gotowkowe

— bezposredni dostep do systemow platnosci
— wiele kanalow oferowania ushug ptatniczych
(kanat internetowy, kanat mobilny itd.)

Czynniki zewngtrzne

Szanse Zagrozenia
— mozliwo$¢ zmiany modelu posrednictwa — zdobycie statusu instytucji zaufania publicznego
na rynku ptatnosci przez instytucje ptatnicze
— zwigkszenie przejrzystosci oferty ustug — rozw0j malych i tanich w utrzymaniu placéwek
ptatniczych w zakresie jakoSci instytucji ptatniczych
— realizacja koncepcji SEPA — konkurencja cenowa ze strony instytucji
platniczych

— konkurencja ze strony instytucji funkcjonuja-
cych na zasadzie jednolitego paszportu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Stabe strony bankow wiaza si¢ z wysokimi kosztami tworzenia placéwek banko-
wych i rozwoju tradycyjnych kanatéw dystrybucji ustug bankowych. Sktania to ban-
ki do ograniczania tworzenia nowych oddziatow, a nawet likwidacji juz istniejacych.
Ten czynnik oraz przyjg¢ta niestuszna strategia stosowania wysokich optat za ptatno-
sci gotowkowe oslabia pozycje bankdw. Przestanka takich dziatan w zakresie oferty
cenowej jest dazenie do upowszechniania obrotu bezgotowkowego i ptatnosci elek-
tronicznych. Jednak w warunkach istotnego znaczenia rozliczen gotéwkowych w
gospodarce oraz braku powszechnego dostgpu do szerokopasmowego Internetu
dziatania te mozna okresli¢ jako przedwczesne. Potwierdza to rezygnacja bankow z
czgsci przyjetych strategii. Tradycyjne banki tworza nowe placowki bankowe, kto-
rych charakter rozni si¢ jednak od dotychczasowych. Rowniez banki internetowe
zaczynaja docenia¢ role sieci placowek bankowych. Ponadto banki rozpoczely
$wiadczenie gotowkowych ustug platniczych przez punkty ptatnicze’.

4. Szanse i zagrozenia dla bankow na rynku ushug platniczych

Posrednictwo w realizacji ptatnosci gotowkowych i bezgotowkowych moze odby-
wac si¢ przy wykorzystaniu roznych modeli. Zmiany w otoczeniu i wewnatrz ban-
koéw nie powoduja odejscia od funkcji bankow w tym zakresie, ale zmiang sposobdw

> Przyktadami sa sieci punktow platniczych: ,,TransKasa” stworzona przez Bank BPH, ,,Wygodne
Rachunki” nadzorowane przez Bank Pekao, ,,Zielone Okienka” w sklepach Zabka nadzorowane przez
Raiffeisen Bank oraz ustuga ptatnosci gotowkowych w supermarketach ,,Unikasa” utworzona przez
Citi Handlowy.
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realizacji funkcji posrednictwa [Merton 1995]. Problemem staje si¢ natomiast wy-
znaczenie linii rozgraniczajacych dziatalno$¢ bankéw od innych instytucji [Solarz
2010, s. 20]. Instytucje niebankowe (w tym operatorzy telekomunikacyjni) zard6wno
moga by¢ dostawcami ustug platniczych dla konsumentdw, jak i §wiadczy¢ ustugi na
rzecz bankdéw na réznych etapach procesu ptatnosci [EU Banking... 2010, s. 20].

W odpowiedzi na nowe regulacje banki moga rozwaza¢ wyodrgbnienie obszaru
dziatalnosci zwiazanej z ustugami ptatniczymi® oraz dokonanie restrukturyzacji pro-
cesOwW zwiazanych z obstuga zlecen platniczych klientow [Elsenhuber, Schimka
2005, s. 72]. Takie dziatania spowoduja obnizenie wymagan dotyczacych kapitalu
wynikajacych z regulacji ostroznosciowych. Obszar ptatnosci i rozliczen w dziatal-
nos$ci bankowej jest bowiem obciazony najwyzszymi wymogami w zakresie kapita-
hu na pokrycie ryzyka operacyjnego.

Uregulowanie rynku ustug ptlatniczych spowoduje zwigkszenie przejrzystosci
oferty uslug ptatniczych. Okres$lenie maksymalnego czasu na realizacje ptatnosci
przez posrednika ujednolici jako$¢ oferty w tym zakresie. Banki jako uczestnicy
sprawnych systemoéw rozliczeniowych nie beda mialy probleméw z dostosowaniem
si¢ do tych wymogow.

Szansg na wzmocnienie pozycji bankoéw na rynku ustug ptatniczych jest koncep-
cja Jednolitego Obszaru Ptatniczego Euro (SEPA). Projekt ten polega na wprowa-
dzeniu standardowych instrumentow ptatniczych oraz zharmonizowanych zasad ich
rozliczania na obszarze Unii Europejskiej’. Z punktu widzenia konsumentow jego
realizacja ma doprowadzi¢ do obnizenia i ujednolicenia zwigzanych z nimi optat
oraz skrocenia czasu realizacji ptatnosci [Harasim 2009, s. 439]. Zaznaczenia wy-
maga fakt, ze koncepcja SEPA jest inicjatywa europejskiego sektora bankowego i
obejmuje bankowe instrumenty ptatnicze. Jej realizacja wzmocni wigc pozycj¢ ban-
kéw w stosunku do innych podmiotow §wiadczacych ustugi ptatnicze [Tumpel-Gu-
gerell 2008, s. 1].

Wsrdd przysztych zagrozen dla bankéw mozna wymieni¢ mozliwos¢ zdobycia
statusu instytucji zaufania publicznego przez niebankowe instytucje ptatnicze, a tym
samym wzmocnienia ich wizerunku jako podmiotow zapewniajacych bezpieczen-
stwo platnosci. Umozliwi im to sprawowany nad nimi nadzor, a w dalszej perspek-
tywie by¢ moze obowiazek ubezpieczenia lub tworzenia funduszu gwarancyjnego.
Uwiarygodnienie dziatalno$ci matych instytucji §wiadczacych ustugi ptatnicze moze
stanowi¢ zagrozenie gtownie dla bankow, ktorych skala dziatalnosci nie jest znacz-
na, a oferta w zakresie rozliczen jest malo atrakcyjna.

Niskie wymagania kapitalowe spowoduja rozwoj matych i tanich w utrzymaniu
placowek instytucji ptatniczych przyjmujacych wplaty gotowkowe, a malejace kosz-
ty stosowania nowoczesnych technologii wplyna na przejgcie niektorych funkcji

¢ Niektore z bankow stworzyly juz sie¢ tzw. punktow platniczych w porozumieniu z sieciami
handlowymi.

" Koncepcja Jednolitego Obszaru Platniczego Euro (SEPA) jest realizowana nie tylko w strefie
euro, obejmuje 27 krajow Unii Europejskiej oraz Norwegig, Islandig, Liechtenstein, Szwajcarig.



492 Anna Iwanczuk

rozliczeniowych przez podmioty niefinansowe, np. sieci handlowe, operatoroéw tele-
komunikacyjnych. Spowoduje to nasilenie si¢ konkurencji cenowej miedzy dostaw-
cami ustug ptatniczych.

Konkurencja dla bankoéw ze strony instytucji ptatniczych moze dotyczy¢ tylko
tzw. detalicznych ustug ptatniczych, a wigc segmentu platnos$ci konsumenckich
[General Guidance... 2006, s. 17]. W przypadku ptatnosci wysoko kwotowych,
zwiazanych z rozliczaniem transakcji mi¢dzy przedsigbiorstwami oraz zawieranych
na rynku pienigznym i kapitalowym, instytucje niebankowe nie stanowia konkuren-
cji. Wplywa na to szczegdlne miejsce bankow w infrastrukturze systemu ptatniczego
zapewniajace przede wszystkim bezposredni dostep do systemoéw ptatnosci miedzy-
bankowych oraz procesu rozrachunku poprzez bank centralny (tab. 2).

Banki maja przewagge w realizacji transfer6w migdzy rachunkami bankowymi z
wykorzystaniem tradycyjnych instrumentow ptatniczych, takich jak polecenie prze-
lewu, polecenie zaptaty, bankowa karta platnicza, czek. Inni dostawcy ustug ptatni-
czych sa aktywni w realizacji przekazow pienigznych, czekéw podroznych, kart
przedptaconych, a wigc tam, gdzie nie wykorzystuje si¢ w rozliczeniach rachunkow
bankowych. Z raportu Banku Swiatowego [Payment Systems Worldwide... 2008]
wynika, ze glowna rolg na rynku detalicznych platnosci transgranicznych w Unii
Europejskiej odgrywaja banki. Istotnym elementem rynku po stronie podazowej sa
réwniez ustugi migdzynarodowych organizacji posredniczacych w realizacji przeka-
76w pienigznych. Oferta instytucji niebankowych ogranicza si¢ gtownie do wykona-
nia dyspozycji w formie gotowkowej, tzn. z pominigciem rachunkéw bankowych.

Wyzwanie dla bankoéw moze réwniez stanowi¢ upowszechnienie pieniadza elek-
tronicznego oraz ptatnosci mobilnych, w przypadku ktérych dokonanie platnosci nie
wymaga posrednictwa bankéw. W takim przypadku banki maja szanse zaangazowacé
si¢ W operacje zwiazane z wydawaniem instrumentoOw pieniadza elektronicznego
oraz rozliczaniem zrealizowanych ptatnosci.

Istotnym niebezpieczenstwem dla pozycji bankow sa dlugofalowe strategie nie-
ktorych podmiotéw niebankowych oparte na wykorzystaniu synergii z dotychczas
$wiadczonymi ustugami (transportowymi, telekomunikacyjnymi, handlowymi) oraz
nowoczesnej technologii usprawniajacej realizacj¢ ptatnosci i obnizajacej koszty.
Ich wielkos$¢ zazwyczaj umozliwia nie tylko poniesienie stosownych naktadow na
inwestycje, przystapienie do systemow platnosci [Payment Systems and Market...
2008, s. 24], ale takze sprostanie wymaganiom nadzoru [Leinonen 2008, s. 218].

Konkurencje¢ na rynku ushug ptatniczych nalezy analizowa¢ w dwodch ujeciach
— konkurencji ze strony podmiotow krajowych oraz zagranicznych, ktore korzystaja
z jednolitego paszportu. Jest wysoce prawdopodobne, ze instytucje ptatnicze o zasig-
gu migdzynarodowym zdobeda duzy udziat w rynku ustug platniczych ze wzgledu
na mozliwo$ci wykorzystania efektow skali®, W pierwszej kolejnosci ich ekspansja
bedzie z pewnoscia dotyczy¢ jednak panstw, w ktoérych obowiazuje wspdlna waluta
europejska.

8 Ze wzgledu na wysokie koszty state ushug platniczych korzysci skali w ich przypadku moga by¢
znaczne. W wyniku jednego z badan [Humphrey i in. 2003] oszacowano je na poziomie 0,2, co oznacza
wzrost kosztow o 2% przy wzroscie liczby ptatnosci o 10%.
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5. Podsumowanie

Instytucje niebankowe sa zaangazowane w wiele czynnos$ci dokonywanych na kaz-
dym etapie procesu ptatnosci [Bradford, Davies, Weiner 2003, s. 63]. Rodzi to wiele
implikacji dla rynku ushug ptatniczych oraz bankow jako tradycyjnych posrednikow
w realizacji platnosci. Powoduje zwigkszenie poziomu innowacji i konkurencji, do-
stepu do ustug ptatniczych, zmieniajac jednoczesnie profil ryzyka. Ze spotecznego
punktu widzenia wywoluje potrzebg¢ zmian regulacyjnych, badania relacji migdzy
efektywnoscia i ryzykiem oraz ztozonosci rozwiazan technologicznych i powiazan
instytucjonalnych [Nonbanks in the Payments System... 2007, s. 46].

Wszystko wskazuje na to, ze banki powinny najbardziej obawia¢ si¢ nowych
duzych instytucji ptatniczych powstalych na bazie podmiotéw z innych branz, ktore
[Leinonen 2008, s. 219]:

— dysponuja odpowiednimi systemami i technologiami, ktore wykorzystuja w
podstawowe;j dziatalnosci;

— maja doswiadczenie w obstudze klientdéw masowych, z ktorych kazdy dokonuje
ptatnosci;

— maja mozliwos¢ §wiadczenia ustug dodanych przez integracje i synergi¢ z gtow-
nymi uslugami (np. w zakresie handlu elektronicznego);

— maja warunki do subsydiowania lub petnego pokrywania optat podstawowa
dziatalnoscia.

W rozliczeniach gotdéwkowych (wptatach gotdéwkowych na rachunek) zagroze-
nie stanowia mate punkty kasowe. Jednak pod uwage nalezy wzia¢ fakt, ze rynek
tego rodzaju ustug wraz z popularyzacja rachunkéw bankowych oraz rozliczen elek-
tronicznych bedzie si¢ kurczyl. Trudno tez uzna¢ za niebezpieczenstwo dla bankéw
zaangazowanie roznych podmiotow niebankowych w proces platnosci bedace rezul-
tatem decyzji samych bankéw w zakresie outsourcingu czynno$ci zwiazanych z re-
alizacja ptatnosci [EC 2007, s. 84].

Najwigksze wyzwanie dla bankéw stanowi ciagly rozwoj nowoczesnych techno-
logii. Wptywa on na konieczno$¢ weryfikacji ich plandéw strategicznych [Khiaona-
rong, Liebenen 2009, s. 1]. Jest rowniez bezposrednim zrédtem zagrozen wynikaja-
cych z pozostatych czynnikow zewnetrznych, takich jak liberalizacja i globalizacja.
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CHALLANGES FOR BANKS AS THE INTERMEDIARIES
ON THE PAYMENT SERVICES MARKET

Summary: Banks are the main intermediaries on the payment services market. The condi-
tions of their operation are influenced by new technology development, integration processes
and other external factors. It has implications for banks’ position and creates new challenges
which they face. The direct source of the challenges is related to nonbank payment institutions
entering the market. There are a lot of strengths of banks as the providers of payment services.
Special attention should be paid to their status of institutions of public confidence. The threats
for maintaining their current dominant position are related to competition from payment insti-
tutions which use modern solutions in the range of execution of clients’ payment orders.



