PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLEAWIU  nr 169

Podejscie procesowe w organizacjach 2011

Sebastian Klicinski

Fabryka Maszyn i Urzadzen FAMAK SA w Kluczbhorku
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

LOGISTYKA
W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM

O JEDNOSTKOWYM CHARAKTERZE PRODUKCJI
— PODEJSCIE PROCESOWE*

Streszczenie: Celem artykutu jest wskazanie mozliwosci zastosowania orientacji proceso-
wej w logistyce przedsiebiorstw wytworczych o jednostkowym typie produkcji, a takze po-
jawiajacych si¢ w tym zakresie probleméw. Myslenie przekrojowe w logistyce jest gwarantem
niwelowania konfliktéw pojawiajacych sie na styku poszczeg6lnych funkcji i reprezentujacych je
jednostek organizacyjnych w rozcztonkowanej organizacyjnie produkcji jednostkoweyj.
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1. Wstep

Dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie przedsiebiorstw rodzi niepewnosé i ryzyko
dziatalnosci gospodarczej, jednoczesnie stwarzajac nowe szanse rozwoju i wyko-
rzystania nowoczesnych metod zarzadzania. ,,Paradygmatem, ktory w ostatnich la-
tach dokonat skokowych zmian w naukach o zarzadzaniu, jest paradygmat mysle-
nia procesami. Przechodzenie od myslenia strukturalnego do myslenia procesowe-
go stworzyto nowa filozofig zarzadzania, ktorej istota jest podatnos¢ na zmiany i
odchodzenie od linearnego spojrzenia na organizacje na rzecz prawidtowosci prze-
ptywu” [Bitkowska 2009, s. 11].

Jednoczesnie dziatalnos¢é produkcyjna nabiera obecnie nowego znaczenia. Ob-
serwujemy coraz czesciej naciski na zwigkszenie elastycznosci dziatania, skrocenie
czasoéw dostawy czy indywidualne podejscie do klienta. W dobie kultury globali-
zacji i masowego dostarczania dobr na rynek konsumencki ze specjalizujacych sig
w danej dziedzinie rynkdw, na rynku ddbr inwestycyjnych domena pozostaje in-
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dywidualizm. Klient na tym rynku poszukuje rozwiazania dedykowanego tylko dla
okreslonej przez niego sytuacji problemowej. Ze wzgledu na coraz bardziej skom-
plikowane relacje pomigdzy uczestnikami rynku, a takze rosnacy stopien ztozono-
sci wyrobow, produkcja jednostkowa staje sie¢ odpowiedzia na oczekiwanie wzro-
stu elastycznosci srodkéw pracy, szybkosci zmian dokonywanych w wyrobach i
nowoczesnosci w zarzadzaniu. Jednoczesnie musza to by¢ organizacje nowego ty-
pu, opierajace si¢ na plaskiej strukturze, ,,odchudzone” i bazujace w duzej czesci
na pracy zespotéw, nieustannie adaptujace swoje dziatania do potrzeb i wymagan
klientdw — organizacje procesowe.

Ujecie procesowe w logistyce wskazuje, ze logistyka powinna skupia¢ sie na
przebiegu poszczeg6lnych zdarzen, a nie na stanowiskach pracy i funkcjach.
W istocie chodzi o wzajemne dostosowanie proceséw logistycznych, poprzez ich
wiasciwa koordynacje, przy jednoczesnym integrowaniu funkcji i jednostek orga-
nizacyjnych realizujacych okreslone dziatania w przedsigbiorstwie.

Celem artykutu jest wskazanie mozliwosci zastosowania orientacji procesowej
w logistyce przedsiebiorstw wytworczych o jednostkowym typie produkcji, a takze
pojawiajacych sie w tym zakresie problemoéw. Na pierwszy rzut oka nie wydaje sie
to realne, zwazywszy na dysonans wystepujacy miedzy niepowtarzalnym charakte-
rem jednostkowego typu produkcji a powtarzalnoscia charakterystyczna dla proce-
sow. Myslenie przekrojowe w logistyce moze by¢ jednak skutecznym sposobem
niwelowania konfliktow pojawiajacych sie na styku poszczegdlnych funkcji i re-
prezentujacych je jednostek organizacyjnych w rozcztonowanej organizacyjnie
produkcji jednostkowej, co warte jest zbadania.

2. Podejscie procesowe w logistyce

Dziatanie przedsiebiorstw na wspo6tczesnym, konkurencyjnym rynku zdetermino-
wane jest w gtéwnej mierze umiejgtnosciami kreowania rzeczywistosci (a nie tylko
reagowania na zmieniajace si¢ otoczenie) oraz umiejgtnoscia wspoétdziatania z in-
nymi uczestnikami rynku. Mozliwosé osiagania przewagi konkurencyjnej przez
ciagta obnizke kosztow i podnoszenie jakosci produkcji staje sie coraz mniej efek-
tywne. W tej sytuacji wzrost efektywnosci ekonomicznej moze by¢ zapewniony
poprzez usprawnienie przeptywu strumieni rzeczowych i informacyjnych przez
tancuchy i sieci logistyczne oraz poprawg efektywnosci procesow logistycznych.

»Zt0zonos¢ proceséw transferu produktdéw i informacji powoduje, ze miedzy
poszczegblnymi czynnosciami i fazami przeptywu oraz odpowiadajacymi im jed-
nostkami organizacyjnymi w strukturze przedsiebiorstwa pojawia sie zjawisko
konkurencyjnosci celow. Konflikty celow w procesie przemieszczania i sktadowa-
nia produktéw sprowadzaja sie najczesciej do sprzecznosci miedzy obnizaniem
kosztdw a podnoszeniem jakosci obstugi” [Witkowski (red.) 2002, s. 13].
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Przeciwdziatanie tym konfliktom i podnoszenie efektywnosci wykorzystania
zasobdw to gtéwne zadanie stawiane przed wspdiczesna logistyka. Wskazuje na to
wigkszos¢ definicji logistyki prezentowanych w literaturze przedmiotu. Akcentuja
one aspekty koordynacyjne, integracyjne i efektywnosciowe dziatan podejmowa-
nych w ramach logistyki. Catosciowo obejmuje to definicja zaproponowana przez
Rade Zarzadzania Logistycznego (Council of Logistics Management), okreslajaca
logistyke jako proces planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego i efek-
tywnego ekonomicznie przeptywu surowcow, materiatéw, wyroboéw gotowych
oraz odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji w celu
zaspokojenia wymagan klienta [Coyle, Bardi, Langley 2002, s. 51].

Racjonalizacja kosztow, wielokryterialna optymalizacja procesow przeptywu
zasobdw, niwelowanie nieracjonalnych powiazan przestrzennych, oszczednos¢
czasu oraz zapewnienie doskonatej jakosci procesdw i produktow stanowia obec-
nie podstawe rozwoju gospodarczego USA oraz krajow Unii Europejskiej [Chabe-
rek (red.) 2001, s. 13].

ZAPEWNIENIE SATYSFAKCJI KLIENTOWI
(zewnetrznemu i wewnetrznemu)
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Rys. 1. Integrujace aspekty logistyki w swietle strategicznych kryteriow wspdtczesnej konkurencji
(minimalizacja kosztéw, oszcze¢dnosci czasu i rozwoju, TQM)

Zrédto: [Chaberek (red.) 2001, s. 14].

»Rozwiazywanie problemdw decyzyjnych w sferze przeptywu zasobdw, w kon-
tekscie trojkata zachowan strategicznych organizacji (rys. 1) jest przedmiotem,
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istota logistyki. Dziatania logistyczne zwiazane sa z koniecznoscia rozwigzywania
ztozonych wielokryterialnych probleméw decyzyjnych, wyboru »co$ za cos« (trade
off). Poszczegdlne dziedziny zachowan strategicznych wzajemnie si¢ subsydiuja:
koszt z czasem, czas z poziomem obstugi Klientow (jakoscia), jakos¢ z kosztami itp.
Powoduje to, ze czasami ostatecznych wyboréw dokonuje sie na ptaszczyznie sku-
tecznosci dziatan” [Chaberek (red.) 2001, s. 14].

Doswiadczenia i obserwacje autora utwierdzaja w przekonaniu, ze funkcjonowanie
przedsicbiorstw oparte jest na sekwencji wspotzaleznych procesow, przebiegajacych
od opracowania zamowienia klienta, opracowania technologii wykonania przez zaopa-
trzenie, produkcije i dystrybucje. Przez proces bedziemy rozumieli za S. Krawczykiem
sekwencje lub czesciowo uporzadkowany zbi6r powiazanych ze soba dziatan, zinte-
growanych przez czas, koszty, taczna ocene wykonania, i realizowanych, aby osiagna¢
okreslony cel organizacji [Krawczyk 2001, s. 34]. Kazdemu procesowi zachodzacemu
w organizacji nalezy przypisa¢ odpowiednie zasoby, ktére zostana poddane swiadomej
transformacji, w wyniku ktdrej zostanie osiagnigty cel w sensie materialnym lub nie-
materialnym. Logistyka wpisujaca si¢ w ujgcie procesowe powinna skupiac si¢ na ca-
tym procesie spetnienia wymagan klienta, na ciagu zdarzen zmierzajacych do dostar-
czenia oczekiwanych przez niego produktow. Takie podejscie utatwia optymalizacje
przedsiebiorstwa, gdyz granice pomiedzy dziatami, powodujace btedy w komunikacji,
zostaja zastapione granicami zamknigtych proceséw. Wyeliminowanie realizacji zadan
przez kilka komorek, a co za tym idzie przekazywania pracy, powoduje likwidacjg
bteddw, opdznien i koniecznosci powtdrnego jej wykonania, a takze skraca czas wy-
konania typowego procesu nawet 10-krotnie [Hammer, Champy 1996, s. 65].
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Rys. 2. Procesy logistyczne i transformacja towaréw w przedsigbiorstwie
Zrédto: [Ficon 2001].
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Do podjecia wiasciwych decyzji konieczne jest prawidiowe rozpoznanie
wszystkich proceséw wystepujacych w organizacji, w tym proceséw logistycz-
nych, oraz przeptywajacych przez nie strumieni rzeczowych, informacyjnych i fi-
nansowych. Niezwykle istotne jest takze okreslenie zaleznosci migdzy poszczegol-
nymi procesami w przedsiebiorstwie, tak aby zapewnié¢ ich integracje i wzajemne
dopasowanie w celu osiagniecia maksymalnej wartosci dodanej dla klientéw za-
rowno zewnetrznych, jak i wewnetrznych.

Proces jest wtedy logistyczny, gdy dotyczy przemieszczania dobr (produktéw)
lub os6b. Rozmieszczenie, stan i przeptywy sktadowych takiego procesu wymagaja
ponadto koordynacji z innymi procesami, ze wzgledu na kryteria lokalizacji, czasu,
kosztow i efektywnosci realizowania podstawowych celéw organizacji. Logistyka
zarzadza procesami realizowanymi przez jednostki majace rézne centra zarzadza-
nia, a istnienie wiascicieli tych proceséw utatwia uzyskanie zgodnosci w realizacji
procesow, co jest celem koordynacji [Jokiel 2008, s. 31].

Skuteczne dziatania logistyczne w organizacji powinny przektadac sig na trafne
rozpoznanie wymagan klientow i petne pokrycie rynku, a co za tym idzie — na za-
pewnienie wynikow finansowych satysfakcjonujacych interesariuszy poprzez efek-
tywna realizacje procesow logistycznych (rys. 3).

Polepszenie sprawnosci Eliminacja
przeptywow strumieni nieefektywnych
logistycznych i zbednych procesow

. Poprawa sprawnosci
Poprawa wykorzystania
zasobow systemu
informatycznego

Poprawa elastycznosci
reagowania na potrzeby
klientow

Skrdcenie czasu
trwania procesow

Poprawa jakosci Minimalizacja kosztow
wyrobow procesu logistycznego

Rys. 3. Wptyw realizacji procesoéw logistycznych na wynik przedsiebiorstwa

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie [Dembinska-Cyran (red.) 2004, s. 194].
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3. Istota produkcji o charakterze jednostkowym

Dziatalnos¢ produkcyjna to sekwencja czynnosci realizowanych w przedsigbiorstwie w
celu wytworzenia i sprzedazy ustalonych co do ilosci i asortymentu produktow w okre-
slonym terminie. Istota procesu produkcyjnego sa podstawowe czynnosci prowadzace
do powstania produktu jako materialnego efektu dziatalnosci produkcyjnej. Realizo-
wane sa one w ramach systeméw produkcyjnych, czyli celowo zaprojektowanych i
zorganizowanych uktadéw materialnych, energetycznych i informacyjnych eksploato-
wanych przez cztowieka i stuzacych wytwarzaniu okreslonych produktow celem za-
spokojenia roznorodnych potrzeb konsumentow [Durlik 1996, s. 31]. System produk-
cyjny mozna opisa¢ jako zbior elementow i zachodzacych miedzy nimi relacji oraz re-
lacji przeksztatcajacych czynniki wejscia w czynniki wyjscia z systemu.

Rodzaj produktu determinuje orientacje produkcji na magazyn lub na indywi-
dualne zaméwienie klienta, co z kolei wptywa na stopien powtarzalnosci produkcji
i formy jej organizacji [Nowosielski 2001, s. 13]. O charakterze okreslonego typu
produkql decyduje kilka czynnikow:

zakres powtarzalnosci wykonywanych prac w komaérkach produkcyjnych,

— powtarzalnos¢ asortymentu produkcji i stopien jej zr6znicowania,

— rodzaj i ilos¢ wytwarzanych produktéw,

— stopien skomplikowania procesu technologicznego,

— poziom specjalizacji i powiazan stanowisk roboczych [Starostecki 2000, s. 28].

Wejscie X Procesy przetwarzania T Wyjscie Y
- materialy - wyroby
~ - wyposazenie - operacje technologiczne, przemyslowe N
= produkcyjne kontrolne, transportowe, - ustugi 3
§|[| Y - energia “:> magazynowe Il::> przemystowe “:> B
N - personel - operacje ustugowe (serwisowe) N
N - informacje - odpady ) c
- kapitat produkcyjne
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ZARZADZANIE

Il:> zasilenie materialowe, energetyczne i informacyjne
— decyzje personelu zarzadzajacego
- - 9 sprzezenie zwrotne informacyjne

Rys. 4. Uog6lniony model systemu produkcyjnego

Zrédto: [Durlik 1996, s. 31].



Logistyka w przedsigbiorstwie produkcyjnym o jednostkowym charakterze produkgji... 69

Produkcja jednostkowa charakteryzuje si¢ wytwarzaniem niewielkich ilosci
wyrobow przy szerokim asortymencie, celem realizacji indywidualnego zapotrze-
bowania klienta. Wyroby produkuje si¢ jednorazowo lub z niewielka powtarzalno-
scia. Nie sposob jednak okresli¢ ilosci i czestotliwosci tych powt6rzen. Produkcja
jednostkowa jest dziatalnoscia wytworcza o najmniej stabilnym charakterze pro-
dukcji na stanowiskach roboczych i najnizszym stopniu ich specjalizacji [Fertsch,
Trzcielinski (red.) 2005, s. 52-53].

Gtéwne cechy okreslajace charakter tego typu produkcji (dotyczace catego
procesu wytwarczego) to [Durlik 1996, s. 123-130]:

— w zakresie przygotowywanej dokumentacji konstrukcyjnej nie jest wymagana
zamiennos¢ czesci do innych typow produktow, a co za tym idzie — moga wy-
stepowac¢ tagodniejsze tolerancje wymiarowe, a niektore elementy wspotpracu-
jace moga by¢ dopasowywane podczas montazu,

— w zakresie dokumentacji technologicznej — dokumentacja jest przygotowywana
w sposob ogodlnie okreslajacy przebieg poszczegolnych operacji, co wiaze Sig z
potrzeba wykonywania ich przez pracownikow o wysokich kwalifikacjach,

— w zakresie oprzyrzadowania specjalnego unika sie jego wykorzystywania ze
wzgledu na nieoptacalnos¢,

— w zakresie dokumentacji planistycznej dokumentem podstawowym jest prze-
wodnik technologiczny, wedtug ktérego wyrdb przekazywany jest z gniazda do
gniazda celem dokonania kolejnych operacji, harmonogramowanie produkcji
prowadzone jest doraznie, dla kazdego wyrobu od nowa, czynnikiem okresla-
jacym zasadnicze terminy gotowosci do montazu jest dtugosé cyklu wykonania
najbardziej czasochtonnej czesci wyrobu,

— wyposazenie stanowisk pracy jest uniwersalne, a obstuguja je pracownicy o
wysokich kwalifikacjach,

— komdrki produkcyjne rozplanowane sa w uktadzie specjalizacji technologicz-
nej, uktad taki ma pozwoli¢ na wykonywanie wszechstronnych rob6t metodami
uniwersalnymi przy niewielkim oprzyrzadowaniu, jednoczesnie uktad ten de-
terminowany jest gabarytami wytwarzanych produktéw,

— w zakresie obliczania kosztéw wiasnych wyrobu — sa one szacowane z podzia-
fem na poszczeg6lne wyroby na podstawie dokumentéw obrotu materiatowego
oraz dokumentdw potwierdzajacych liczbg przepracowanych roboczogodzin.
Powyzsza charakterystyka wskazuje podstawowe cechy swiadczace 0 spe-

cyfice produkcji jednostkowej: wysoka kosztochtonno$¢, niski stopien specjali-
zacji stanowisk roboczych, a takze trudnosci w planowaniu procesu wy-
twdrczego. Cechy te stanowia réwniez o potencjalnych trudnosciach i proble-
mach pojawiajacych sie w zakresie przeptywu réznych strumieni w trakcie re-
alizacji procesu produkcyjnego.
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4. Podejscie procesowe w logistyce przedsigbiorstw
o0 produkcji jednostkowej

Procesy logistyczne, chociaz w réznym zakresie i z r6zna intensywnoscia, wysteg-
puja we wszystkich przedsiebiorstwach produkcyjnych, handlowych czy ustugo-
wych. Rodzaj i istota tych proceséw zalezy przede wszystkim od charakteru dzia-
falnosci, gdyz to gtdwnie dzieki nim moze by¢ realizowana podstawowa dziatal-
nos¢ organizacji.

»Logistyka koncentruje sie na petnym wymiarze koordynacji, czyli integraciji,
proceséw gospodarczych zaréwno w uktadzie fazowym (logistyka zaopatrzenia,
produkcji, dystrybucji), jak i w ukladzie pomiedzy podmiotami gospodarczymi,
w skali krajowej i migdzynarodowej. [...] Jest to realizacja wielokierunkowej, wie-
lowarstwowej, wielopodmiotowej koordynacji i wspotpracy, do jakiej musi docho-
dzi¢ w procesach przeptywu, aby mozliwe stato si¢ osiagniecie celu racjonalizacji
kosztowej i wzrostu poziomu obstugi klientow (po stronie dostawcy, jak i odbior-
cy). Integracyjne funkcje logistyki sa zrédiem efektow synergicznych, jakie poja-
wiaja sie w tancuchach logistycznych. Integracje procesow przeptywu nalezy
uzna¢ za staty, niedoscigniony cel logistyki” [Chaberek 2000, s. 199]. W ramach
ciagtego doskonalenia proceséw zarzadzania powyzsze cele staty sie mozliwe do
realizacji przy wsparciu koncepcji zarzadzania procesowego w logistyce.

Aspekt ten nabiera szczegblnego znaczenia w przypadku przedsigbiorstw zaj-
mujacych si¢ niepowtarzalna (jednostkowa) produkcja, charakteryzujaca sie bardzo
czesto dostarczaniem odbiorcom nie tylko materialnego produktu, ale takze pew-
nych koncepcji i rozwiazan probleméw stawianych przez klientéw. W przedsie-
biorstwach tych struktury funkcjonalne sa najczesciej wykorzystywanymi formami
organizacyjnymi, a projektowy charakter produkcji stawia pod znakiem zapytania
mozliwos¢ wykorzystania w petni koordynacyjnych funkcji logistyki, a tym bar-
dziej podejscia procesualnego w tej sferze. Mozna jednak postawié teze, iz na
okreslonym poziomie szczego6towosci realizowane w tych przedsicbiorstwach dzia-
fania maja charakter powtarzalny, co pozwalatoby na zastosowanie w pewnym za-
kresie podejscia procesowego.

W ramach procesow przeptywu strumieni rzeczowych, informacyjnych i finan-
sowych przez przedsiebiorstwo produkcyjne wyrdzniamy trzy podstawowe fazy:
zakup, produkcje i dystrybucje. W obszarze logistyki w przedsigbiorstwach o cha-
rakterze produkcji jednostkowej mozemy wyrdzni¢ zarébwno dziatania o charakte-
rze powtarzalnym (dziatania procesowe), jak i indywidualnym (dziatania o charak-
terze projektowym). W poszczeg6lnych fazach wystepuja podobne dziatania, jed-
nak sa realizowane w ramach roznych rozwiazan organizacyjnych. Na styku po-
szczegolnych faz dochodzi do konfliktow i nieciagtosci komunikacyjnych. Integru-
jace podejscie do catosci procesow logistycznych, prezentowane w zarzadzaniu
procesowym, oraz koordynacyjne funkcje logistyki powinny zagwarantowac niwe-
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lowanie opisanych powyzej konfliktéw oraz zwieksza¢ skutecznosé stosowanych
strategii rynkowych.

Wydaje sig, iz przy typie produkcji jednostkowej mozliwe jest wdrozenie filo-
zofii podejscia procesowego, czyli uswiadomienie uczestnikom organizacji istnie-
nia procesow i koniecznosci zarzadzania nimi, czy nawet doprowadzenia do perio-
dycznych udoskonalen tych proceséw. Ze wzgledu na specyfike produkcji jednost-
kowej niemozliwe staje sie petne i kompleksowe wdrozenie podejscia procesowe-
go w jego dojrzatej formie. Dotyczy to przede wszystkim ciaglego doskonalenia i
rozwWoju procesow.

W przedsicbiorstwach o produkcji jednostkowej (stosujacych niepotokowe
formy organizacji produkcji) mozemy zaobserwowaé problemy zwiazane z roz-
cztonkowaniem procesu wytwadrczego pomiedzy wiele jednostek organizacyjnych
oraz z brakiem synchronizacji zdolnosci produkcyjnych miedzy jednostkami orga-
nizacyjnymi, co moze prowadzi¢ do wyodrebniania sie partykularnych intereséw i
celow poszczegolnych funkcji i reprezentujacych je jednostek organizacyjnych
[Nowosielski 2001, s. 15]. Przedstawione problemy wymagaja wrecz zastosowa-
nia w omawianym typie przedsiebiorstw logistyki w ujeciu procesowym. Istota in-
tegracji w zarzadzaniu logistycznym jest bowiem zespolenie dziatan realizowanych
przez wspotdziatajace jednostki organizacyjne, a efekty tej integracji maja zrédto
we wspdlnym celu zespolenia tych dziatan. Integracja w zarzadzaniu logistycznym
wykracza poza standardowe procesy koordynacji, poniewaz podmioty uczestniczace
w tym procesie Sa merytorycznie powiazane siecia wspolnych celéw. W warunkach
tych przedsiebiorstwo i jego czesci sa zobligowane do realizacji spojnych celow stra-
tegicznych, a réznice zdan pomiedzy jednostkami organizacyjnymi beda dotyczyty
jedynie metod i srodk6w realizacji tych celéw [Kisperska-Moron 2000, s. 56].

5. Podsumowanie

Dziatania logistyczne integruja, koordynuja i wspieraja podstawowa dziatalnos¢
przedsicbiorstw produkcyjnych. Zwiazana z tym orientacja na procesy wydaje sie
nabiera¢ szczego6lnego znaczenia w zwiazku z mozliwoscia osiagniecia w ten spo-
sOb wiekszej aktywnosci i przejrzystosci dziatania, dtugofalowego skuteczniejsze-
go rozpoznania preferencji klientéw, a co za tym idzie — efektywniejszego ich za-
spokajania.

Specyfika produkcji jednostkowej, wyrazona znacznym rozczionkowaniem
procesu produkcyjnego pomiedzy rézne jednostki organizacyjne oraz trudnosciami
w planowaniu i harmonizowaniu poszczegdlnych dziatan i proceséw, implikuje
koniecznos¢ zastosowania do integracji i koordynacji tych dziatan — logistyki z jej
mysleniem przekrojowym (procesowym), przecinajacym poziomo funkcjonalne
struktury organizacyjne. Doswiadczenia wiasne autora i studia literatury przedmio-
tu wskazuja na brak rozwiazan w tym zakresie i potwierdzaja konieczno$¢ podje-
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cia badan, ktore pozwola na sformutowanie zatozen organizacyjnych i implemen-
tacyjnych oraz koncepcji wdrazania (rozwijania) logistyki w ujgciu procesowym w
przedsicbiorstwach o jednostkowym typie produkcji.
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LOGISTICS IN THE PRODUCTION COMPANY
WITH INDIVIDUAL PRODUCTION’S PROFILE
- PROCESS APPROACH

Summary: A purpose of this article is to indicate the abilities of the application of process ap-
proach in managing in the logistics in manufacturing enterprises with the individual type of pro-
duction, as well as problems appearing in this respect. The cross-sectional thinking, presented by
the logistics, guarantees eliminating conflicts which appear when individual functions and organi-
zational units that represent them meet in the fragmented production system.



