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Streszczenie: Artykut zawiera analize literatury z zakresu procesowego podejscia do zarza-
dzania wiedza. Autor podzielit proces nabywania wiedzy na trzy poziomy. Poziom pierwszy
zwiazany jest z definicja wiedzy jako zjawiska. Poziom drugi dotyczy zasad zarzadzania
wiedza. Poziom trzeci wiaze si¢ z budowa systemu zarzadzania wiedza.

Stowa kluczowe: wiedza, zarzadzanie wiedza, proces nabywania wiedzy, system zarzadza-
nia wiedza.

1. Wstep

Mozliwo$¢ spojrzenia procesowego na przedsiebiorstwo stworzyta nowy obszar
badawczy. Pozwolito to na oderwanie si¢ od tradycyjnego ujecia przedsicbiorstwa,
w ktérym dziatalno$¢ postrzegana byla przez pryzmat efektéw w postaci produk-
tow, ustug lub innych doébr. Pierwszym wyraznym znakiem zmian w mysleniu o
przedsicbiorstwie byt rachunek kosztéw dziatan, ktory opiera sie na procesowym
spojrzeniu na dziatanie przedsiebiorstwa. Umozliwit on zdefiniowanie alternatyw-
nego podejscia do rozliczania kosztéw, spojrzenie na dziatanie przedsiebiorstwa
przez pryzmat proceséw, dzieki czemu mozna byto ustali¢, ktore procesy sa istotne
i wazne dla przedsiebiorstwa, a ktére nalezy wyeliminowaé. W tej metodzie akcent
potozony zostat na proces jako dziatanie powodujace powstawanie kosztow i jed-
noczesnie uzasadniajace ich powstawanie. Proces definiowany jest [Piechota 2005,
s. 28] jako sekwencja dziatan realizowanych w celu otrzymania okreslonego efektu
finalnego.

Proces nabywania wiedzy jest réwnie wazny, jak wszelkie inne procesy majace
miejsce w przedsigbiorstwie, poniewaz wiedza jest jednym z zasadniczych obsza-
row funkcjonalnych przedsigbiorstwa. To od poziomu wiedzy, stopnia jej asymila-
cji, mozliwosci gromadzenia i ponownego wykorzystania niejednokrotnie zalezy
przetrwanie przedsiebiorstwa, dlatego nabywanie wiedzy ma duze znaczenie, w
szczeg6lnosci z punktu widzenia strategicznego przedsiebiorstwa.
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Celem artykutu jest zaprezentowanie literatury z zakresu procesowego podej-
scia do nabywania wiedzy i w konsekwencji swiadomego ksztattowania poziomu
posiadanego kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa.

2. Czym jest wiedza w przedsigbiorstwie

Wiedza w przedsiebiorstwie kojarzona jest z kapitatem ludzkim oraz technologia,
ktore zawsze byty i sa zasadniczymi czynnikami wptywajacymi na rozwoj przed-
sigbiorstwa [The knowledge-based... 1997, s. 9]. Powstawanie wiedzy w przedsie-
biorstwie wiaze si¢ z procesem pozyskania i przetworzenia danych na konkretne
informacje, ktore w konsekwencji tworza lub wzbogacaja wiedze w przedsiebior-
stwie. Davenport i Prusak [2000, s. 5] okreslaja wiedze jako ptynna mieszanke do-
swiadczen, wartosci, informacji oraz spojrzenia eksperckiego, ktére dostarczaja
podstaw do oceny i nabywania nowych doswiadczen i informacji. Wiedza pocho-
dzi od cztowieka i jest aplikowana w swiadomosci cztowieka. Wiedza w przedsie-
biorstwach uzewngtrzniana jest nie tylko w dokumentach, lecz réwniez w organi-
zacji, procesach, stosowanych praktykach czy normach. Wiedza jest definiowana
réwniez jako zespét przekonan zgodnych z rzeczywistoscia [Sobol 2002, s. 1124].
Wiedza wynika z akumulacji informacji, doswiadczen, komunikacji oraz wnios-
kowania [Zack 1999, s. 46]. Wiedza moze by¢ postrzegana zaréwno jako rzecz,
ktéra mozna przechowywa¢ (punkt widzenia obiektowy), jak i jako proces polega-
jacy na wykorzystaniu wiedzy w dziataniu (punkt widzenia procesowy) [Zack
1999, s. 46]. Kucza [2001, s. 15-16] wiedzg okresla jako termin zawierajacy w so-
bie madros¢, inteligencjg, kreatywnosc i inne. Autor wskazuje, ze wiedzg po-
wszechnie okresla sie terminem informacje w dziataniu”, tj. informacje wykorzy-
stane w konkretnym celu, co stanowi o tym, ze wiedza wiaze si¢ z okreslonym
kontekstem (w pewnych okolicznosciach wiedza moze by¢ bezcenna, a w innych ta
sama wiedza moze by¢ bezwartosciowa).

Wiedza moze by¢ dzielona wedtug roznych klasyfikacji. Najczesciej spotyka-
ne ujecie klasyfikuje wiedze¢ na nieujawniona i ujawniona. Wiedza nieujawniona
jest rozumiana i stosowana podswiadomie, trudna do wyartykutowania, wynikajaca
z bezposrednich doswiadczen i wymiany wiedzy w spos6b niezorganizowany.
Wiedza ujawniona jest bardziej skonkretyzowana, mozliwa do wyartykutowania i
opisania. Dalszy podzial wiedzy ujawnionej nastgpuje na podstawie dwoch kryte-
riow: rodzajowego i stopnia szczegotowosci. Wedtug kryterium rodzajowego wie-
dze ujawniona mozna podzieli¢ na:

— deklaracyjna, tj. opisujaca zjawiska, co daje podstawy do efektywnej komuni-
kacji i wymiany wiedzy w przedsigbiorstwie,

— procesowa, tj. dotyczaca tego, jak powstaja zjawiska lub sa wykonywane, co
daje podstawy do efektywnej koordynacji dziatan w przedsigbiorstwie,
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— nieformalna, tj. dotyczaca tego, dlaczego powstaja zjawiska, co daje mozliwosé
koordynacji strategii i osiagania zamierzonych celéw przedsiebiorstwa.
Na podstawie stopnia szczeg6towosci wiedzg mozna podzieli¢ na:

— wiedze 0g0lna — rozlegta, czesto o nieograniczonym dostepie,

— wiedze specyficzna (szczegotowa) — waska, 0 ograniczonym dostepie.
Przyktad systematyki wiedzy zaprezentowany zostat w tab. 1.

Tabela 1. Systematyka pojecia wiedza oraz przyktady jego wykorzystania

Rodzaj wiedzy Definicja Przyktady
Ukryta wiedza jest zakorzeniona w dziata- | najlepsze sposoby zawierania umow
niach, doswiadczeniu i zaangazo- |z konkretnymi klientami
waniu (w szczeg6lnym kontekscie)

— poznawcza modele ,,umystowe” wiara jednostki w relacje przyczy-
nowo-skutkowe
— techniczna know-how przypisane do okreslo- | umiejetnosci chirurga
nej pracy
Jawna wyartykutowana, og6lna wiedza wiedza o gtdwnych klientach
W regionie
Indywidualna wytworzona przez jednostke i nie- | wiedza pozyskana z zakonczonych
rozerwalnie zwigzana z jednostka | projektow
Spoteczna wytworzona przez i wiasciwa norma komunikacji wewnatrzgrupowej
dla wspélnych dziatan grupy
Deklaratywna wiedza o jaki lek jest potrzebny na jaka chorobe
Proceduralna wiedza jak jak podawac konkretny lek
Pospolita wiedza dlaczego Zrozumienie proceséw wywotywa-

nych przez leki, powodujacych, ze
pacjent zdrowieje

Warunkowa wiedza kiedy wiedza o tym, kiedy przepisa¢ dany
lek

Relacyjna wiedza z wiedza o tym, jak na dziatanie leku
wplywaja inne leki

Pragmatyczna wiedza uzyteczna dla organizacji | najlepsze praktyki, podstawy bizne-

su, doswiadczenia projektowe, ry-
sunki inzynierskie, raporty rynkowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Alavi, Leidner, s. 113].

Kucza [2001, s. 17] do klasyfikacji wiedzy wykorzystuje okreslenie ,,poziomy
wiedzy”, w ktorych wyrdznia:
— poziom | — wiedza wewnetrzna i zewnetrzna w organizacji,
— poziom Il — wiasciciel wiedzy: indywidualny, grupowy i organizacja,
— poziom Il — zakres wiedzy: wertykalny i horyzontalny w organizacji i poza nia,
— poziom IV - giebokos¢ wiedzy: podstawowa, rozwinicta, zaawansowana.
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3. Proces zarzadzania wiedza

Zarzadzanie wiedza to proces polegajacy na identyfikacji, zapisaniu, transferze
oraz pozyskaniu informacji zwrotnych zwiazanych z ogolnie pojgta wiedza przed-
siebiorstwa oraz wiedza pracownikow, uwazana za tzw. wiedze nieujawniona. Caty
proces musi by¢ odpowiednio zorganizowany i sformalizowany, tak aby mozna by-
to méwi¢ o powtarzalnosci i wlasciwym zorganizowaniu w celu m.in. pozyskiwa-
nia informacji zwrotnych. W zarzadzaniu wiedza wykorzystywane sa rézne obsza-

ry wiedzy i dziedziny naukowe, jak [Dalkir 2005, s. 6]:

— nauki o organizacji,

— nauki poznawcze (w tym szereg dziedzin ekonomicznych),

—  jezykoznawstwo,

— technologie informatyczne, jak: systemy baz danych, zarzadzania informacjami
i dokumentami, system elektronicznego wsparcia dziatan,

— antropologia i socjologia,

— edukacja i szkolenia,

— techniki wymiany informacji,

— wiedza biblioteczna i dziennikarstwo,

— techniki wsparcia, jak: praca wsparta komputerowo, intranet, portale oraz inne
technologie oparte na sieci Web.

Powyzsza lista nie jest zamknigta i w zaleznosci od okolicznosci oraz zakresu
wiedzy moze by¢ uzupetniona o nowe obszary. Wiig [1993, s. 46] rozpatruje za-
rzadzanie wiedza w przedsigbiorstwach z trzech réznych perspektyw:

— biznesowa — koncentruje sie na tym, dlaczego, gdzie i do jakiego stopnia orga-
nizacje musza inwestowac¢ w wiedze lub ja wykorzystywag; strategie, produkty
i ustugi, potaczenia, nabycia lub podziaty powinny by¢ rozpatrywane w powia-
zaniu z posiadana wiedza,

— zarzadcza — koncentruje sie¢ na okresleniu, organizowaniu, Kierowaniu, ufa-
twianiu i monitorowaniu praktyk zwiazanych z tworzeniem wiedzy i na dziata-
niach, ktdre nalezy archiwizowa¢ w zwiazku z ich wptywem na poziom posia-
danej wiedzy,

— operacyjna — koncentruje si¢ na wykorzystaniu doswiadczen do wykonywania
prac i zadan bazujacych na zgromadzonej wiedzy.

Podejscie wykorzystane przez Wiiga stanowi podstawe do spojrzenia na zarzadza-
nie wiedza jako cykl nastgpujacych po sobie okreslonych dziatan. W tabeli 2 zaprezen-
towane zostaty wspotczesne poglady na cyklicznos¢ w zarzadzaniu wiedza.

Dalkir [2005, s. 43-44], bazujac na dostepnych modelach cyklu zarzadzania
wiedza, opracowat syntetyczne ujecie, sktadajace si¢ z trzech nastepujacych po so-
bie krokéw. Pierwszym krokiem jest uchwycenie lub wytworzenie nowej wiedzy.
Uchwycenie wiedzy wiaze si¢ z identyfikacja i kodyfikacja wiedzy ukrytej (tacit
knowledge) lub wewngtrznej, niezauwazanej wiedzy, know-how oraz wiedzy ze-
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wnetrznej pochodzacej z otoczenia przedsiebiorstwa. Wytworzenie wiedzy powia-
zane jest z rozwojem przedsigbiorstwa, w wyniku czego powstaje nowa wiedza
oraz know-how, ktore nie istniatly przed podjeciem proceséw rozwojowych w
przedsicbiorstwie. Wiedza jest oceniana (pod katem przydatnosci w przedsiebior-
stwie np. w ujeciu realizowanych celdéw), odpowiednio selekcjonowana i groma-
dzona w magazynie wiedzy (knowledge repository). Krok drugi wiaze si¢ z podzia-
fem i rozproszeniem nabytej wiedzy. Wiedza jest wykorzystywana w konkretnych
sytuacjach zwiazanych z podejmowanymi dziataniami w przedsiebiorstwie, przez
co jest kontekstualizowana. Krok trzeci to nabycie wiedzy (nowej lub starej, ale
wykorzystanej w nowych warunkach lub do realizacji nowych celéw) oraz zasto-
sowanie wiedzy. Caty cykl zamyka si¢ odswiezeniem wiedzy, czyli wprowadze-
niem do kroku pierwszego z kroku trzeciego ,wartosci dodanej”. Podejscie to
schematycznie prezentuje rys. 1.

uchwycenie ocena przydatnosci podziat
lub/i I > i
wytworzenie wiedzy rozproszenie wiedzy

: kontekstualizacja
o nabycie
aktualizacja i

zastosowanie wiedzy

Rys. 1. Syntetyczne ujecie cyklu zarzadzania wiedza

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Dalkir 2005, s. 43].

W literaturze krajowej problem zarzadzania wiedza porusza m.in. Gluszek
[2004, s. 77], ktdra proces zarzadzania wiedza dzieli na:
— formutowanie celow,
— lokalizowanie wiedzy,
— pozyskiwanie wiedzy,
— tworzenie wiedzy,
— ocene wiedzy,
— rozpowszechnianie wiedzy w przedsicbiorstwie,
— integracje i wykorzystywanie wiedzy,
— ochrone i zachowanie wiedzy.
Zarzadzanie wiedza mozna zamkna¢ w cyklu nastepujacych po sobie dziatan,
ktére schematycznie zaprezentowano na rys. 2.



Tabela 2. Przeglad podejs¢ do zarzadzania wiedza

Model Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4 Krok 5 Krok 6 Krok 7 Krok 8
Davenport utworzenie kodyfikacja/ transfer
i Prusak koordynacja
Tiwana nabycie podziat uzycie
MCcElroy wytworzenie integracja dyfuzja zastosowanie
Alavi i Leidner | wytworzenie magazynowanie/ transfer zastosowanie
przeszukiwanie

Meehan wytworzenie magazynowanie podziat zwigkszenie wiedzy
i Richardson
Rusi Lindvall | pojawienie uchwycenie nabycie | przetransformowanie | rozmieszczenie zastosowanie

wytworzenie zorganizowanie dostep
Edwards wytworzenie zachowanie podziat wykorzystanie udoskonalenie

nabycie transfer aktualizacja
Qureshi wytworzenie gromadzenie organizowanie dostarczenie wykorzystanie
Zack nabycie udoskonalenie przechowanie dystrybucja prezentacja

wyszukanie

MCcElroy indywidualna wartosciowanie nabycie informacji | ocena wiedzy integracja wiedzy

i grupowa nauka wiedzy
Chang Lee wytworzenie akumulacja podziat przyswojenie wykorzystanie
KPMG nabycie oznaczenie filtrowanie potaczenie dystrybucja zastosowanie
Nissen wytworzenie organizacja formalizacja dystrybucja zastosowanie rozwiniecie
Dalkir uchwycenie ocena podziat kontekstualizacja | nabycie aktualizacja

wytworzenie rozpowszechnianie zastosowanie
Wiig stworzenie wskazanie zrodta kompilacja transformacja rozpowszechnienie | zastosowanie realizacja korzysci

pochodzenia

Rollet planowanie tworzenie integrowanie organizowanie transfer zachowanie ocena
Bukowitz otrzymanie wykorzystanie nauka wkiad ocena tworzenie odrzucenie
i Williams zachowanie
Rao wytworzenie kodyfikacja wyszukiwanie zastosowanie dystrybucja walidacja $ledzenie przystosowanie
Nickols nabycie organizowanie specjalizacja zachowanie wyszukanie dystrybucja konserwacja odrzucenie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Dalkir 2005, s. 27; Qureshi, Brigs, Hlupic 2006, s. 208, Ortiz Laverde, Baragano, Sarriegui Dominguez 2003].
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Tworzenie/wzbogacanie
wiedzy

Audyt
aktywoéw
wiedzy

Infrastruktura ‘
komunikacji ¢ 3

spotecznej

Infrastruktura
komunikacji
technicznej

Mapowanie Przechowywanie Wyszukiwanie
informacji informacji informacji

Rys. 2. Cykl zarzadzania wiedza

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Sagan 2011, s. 3].
4. System zarzadzania wiedza

System zarzadzania wiedza (SZW) to narzedzia oraz techniki, ktore wspieraja praktyki
zwiazane z zarzadzaniem wiedza w przedsiebiorstwie [Gallupe 2001, s. 61]. Postrze-
gany jest jako srodek wspierajacy procesy tworzenia, podziatu oraz wykorzystania
wiedzy. Przeglad literatury z zakresu SZW wskazuje na braki w zakresie systematycz-
nych podstaw umozliwiajacych badania tego obszaru, co wiecej — wydaje sie, ze aktu-
alne zainteresowanie tym obszarem wynika z chwilowego zainteresowania, mody na
poruszanie si¢ w tym obszarze, a nie z podejscia strukturalnego, prowadzacego do
stworzenia zasadniczych podstaw teoretycznych i praktycznych SZW [Gallupe
2001, s. 61]. System definiowany jest jako uporzadkowany zbior jednostek tworza-
cych jaka$ zorganizowana catosé, stuzacych jednemu celowi lub sa to zasady organi-
zacji czegos, 0got regut obowiazujacych, stosowanych w jakiejs dziedzinie, wedtug
ktérych cos jest wykonane, zorganizowane [Sobol 2002, s. 980]. W znaczeniu przed-
sighiorstwa, na system zwyczajowo sktada si¢ odpowiednia kompozycja ludzi, techno-
logii oraz danych/informacji. Sktadniki te oddziatywaja wzajemnie na siebie, dzieki
czemu realizowane sa cele jednostki (na poziomie operacyjnym oraz strategicznym).
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SZW [Davenport, Prusak 1998, s. 129] definiowany jest jako system zaprojek-
towany i rozwinigty na potrzeby decyzyjne przedsigbiorstwa, dostarczajacy odpo-
wiedniej wiedzy niezbgdnej do podejmowania decyzji lub wypetniania powierzo-
nych zadan w ramach przedsiebiorstwa. System taki znacznie wykracza poza za-
kres systemu informacyjnego, poniewaz obok informacjami dostarcza on réwniez
wiedze tj. informacje podane w okreslonym kontekscie. Gallupe (opierajac sie na
systemie wspierajacym decyzje Sprague’a [1980, s. 7-11]) zaproponowat tréjpo-
ziomowy SZW. Na poziomie | zlokalizowane sa narzedzie SZW. Moga to by¢ je-
zyki programowania, bazy danych, dokumenty, systemy eksperckie, ktore dostar-
Czaja podstawy do tworzenia systemu. Na poziomie Il znajduja sie tzw. generatory
systemu zarzadzania wiedza, ktére moga by¢ uzyte do tworzenia konkretnych
SZW. Poziom |1l to utworzone na podstawie poziomu | i Il systemy zarzadzania
wiedza. SZW moga powstawaé w oparciu 0 narzedzia i generatory lub z pominie-
ciem generatordw, tj. za pomoca narzedzi moze powstawaé bezposrednio okreslo-
ny SZW. Narzedzia i generatory wykorzystywane sa do nabywania, przechowywa-

nia i dystrybucji wiedzy.

Poziom:3

Poziom 2

Generator Generator

Foziom: Narzedzie Narzedzie

Rys. 3. Model tréjpoziomowy systemu zarzadzania wiedza (SZW)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Gallupe 2001, s. 64].

Generatory sa definiowane jako technologie, ktore sa niezalezne i ktére moga
by¢ wykorzystane do generowania lub budowy réznych specyficznych SZW [Gal-
lupe 2001, s. 64]. Technologie te zawieraja takie elementy, jak: dokumentacja za-
rzadcza, inteligentne filtry, narzedzia komunikacji grupowej, ktére moga zostaé
wykorzystane do zarzadzania wiedza. SZW skiada sie, zatem z ludzi, wiedzy, na-
rzedzi ,,wiedzy” oraz technologii. Model trzech poziomoéw zarzadzania wiedza jest
podejsciem systemowym, prezentujacym wzajemne oddziatywania poszczego6lnych
komponentéw na siebie. Istnieje wiele rodzajow narzedzi wiedzy, ktére mozna
wykorzysta¢ do tworzenia wlasnego systemu zarzadzania wiedza. Wiekszos¢ z
tych narzedzi pochodzi z systemu zarzadzania informacjami, ale od kiedy wiedza
osiagneta status ,,dobra” przedsiebiorstwa, narzedzia z systemu zarzadzania infor-
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macjami zostalty zaadaptowane i przystosowane do zarzadzania wiedza. Rysunek 3

przedstawia idee funkcjonowania modelu tréjpoziomowego.

5. Podsumowanie

Wiedza jest efektem procesu swiadomego i nieswiadomego nabywania. Zarzadza-
nie w przedsiebiorstwie powinno zmierza¢ w kierunku ujawniania jak najwickszej

Tabela 3. Powiazania pomigdzy wiedza, zarzadzaniem wiedza a systemem zarzadzania wiedza

Perspektywa

Interpretacja pojecia
wiedzy

Konsekwencje dla
zarzadzania wiedza

Konsekwencje dla systemu
zarzadzania wiedza

Wiedza vs. dane
i informacje

« dane sa faktami, suro-
wymi cyframi, informa-
cja to przetworzona(e)
lub zinterpretowana(e)
dana(e), wiedza to sper-
sonalizowana informacja

« zarzadzanie wiedza kon-
centruje sie na udostep-
nieniu jednostce poten-
cjalnie uzytecznych in-
formacji i utatwieniu ich
przyswojenia

« system zarzadzania wie-
dza nie rozni sie od po-
siadanego systemu infor-
macyjnego, ale bedzie
rozszerzony w kierunku
pomocy uzytkownikom
W przyswajaniu infor-
macji

Stan umystu

wiedza jest umystowym
stanem zwigzanym z po-
siadaniem wiedzy i ro-

zarzadzanie wiedza wy-
maga wzmocnienia pro-
cesu uczenia sie jednostki

rola technologii informa-
tycznej jest dostarczanie
dostepu do zrédet wie-

do informacji

dostepu do informacji

centruje si¢ na zorgani-
zowanym dostepie do
wiedzy i wyszukiwaniu
okreslonej zawartosci

zumieniem i zrozumienia zasad do- dzy, a nie do wiedzy sa-
starczania informacji mej w sobie
Obiekt « Wiedza jest obiektem, « kluczowa kwestia za- « rola technologii informa-
ktory moze by¢ magazy- rzadzania wiedza jest tycznej jest zaangazowa-
nowany budowa i zarzadzanie nie w gromadzenia, prze-
magazynem (hurtownia) | chowywanie i transfero-
wiedzy wanie wiedzy
Proces « wiedza jest procesem « zarzadzanie wiedza kon- | e technologia informatycz-
wykorzystania doswiad- centruje si¢ na przeptywie | nataczy zrédia wiedzy,
czen wiedzy i procesie two- tak aby umozliwi¢ szer-
rzenia, podziatu i dystry- szy i gtebszy przeptyw
bucji wiedzy wiedzy
Dostep « Wwiedza jest warunkiem « zarzadzanie wiedza kon- | rolg technologii informa-

tycznej jest dostarczenie
efektywnych mechani-
zmow wyszukiwania

i przeszukiwania na po-
trzeby lokalizacji istot-
nych informacji

Potencjat

wiedza jest potencjatem,
ktory wplywa na dzia-
fania

« zarzadzanie wiedza wiaze
si¢ z budowa podstawo-
wych kompetencji i zro-
zumieniem strategiczne-
go know-how

rola technologii informa-
tycznej jest wzmocnienie
kapitatu intelektualnego
poprzez wsparcie rozwo-
ju kompetencji jednostki
i organizacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Alavi, Leidner, s. 111].
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ilosci wiedzy i systematycznego wykorzystywania jej w przedsigbiorstwie. W tym
celu niezwykle wazne jest, aby we wiasciwy sposob podejs¢ do procesu zarzadza-
nia wiedza, tj. wtasciwie zidentyfikowa¢ posiadana wiedzg, dokona¢ jej klasyfika-
cji, umiejetnie ja przechowywac i w konsekwencji korzysta¢ w odpowiednim mo-
mencie. Nie bedzie to jednak mozliwe, jezeli w przedsicbiorstwie nie bedzie wia-
sciwego systemu zarzadzania wiedza, ktory jest ,,zbiorem” narzedzi wykorzysty-
wanych na wszystkich etapach zarzadzania wiedza do uprawniania obiegu wiedzy
oraz dostgpu do niej. W tabeli 3 zaprezentowane zostaly wzajemne powiazania
pomigdzy wiedza, zarzadzaniem wiedza a systemem zarzadzania wiedza?.
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KNOWLEDGE ACQUIRING PROCESS IN A COMPANY

Summary: The article contains the analysis of literature on process approach to knowledge
management. The author has divided a process of knowledge acquiring into three levels. The
first level is connected with knowledge definition. The second level concerns knowledge man-
agement building. The third level is about building system of knowledge management.



