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Streszczenie: Zasadniczym celem opracowania jest prezentacja budowy i zasad kalkulacji
kosztdw zgodnie z koncepcja procesowego rachunku kosztéw oraz rozpoznanie mozliwosci
wykorzystania tego rachunku w odniesieniu do obszaru logistyczno-magazynowego. Podje-
to probe opracowania przyktadu dla przedsigbiorstwa z branzy dekoracji i wystroju wnetrz.
Otrzymane dane i wnioski pozwolity pozytywnie zaopiniowa¢ sens wykorzystania rachunku
kosztéw dziatan w obszarze logistyczno-magazynowym, przynoszac wymierne korzysci w
postaci informacji kosztowej o zasobach, dziataniach i obiektach kosztowych.

Stowa kluczowe: rachunek kosztéw dziatan, zasoby, dziatania, zasobowy rachunek kosz-
téw, koszty dziatan logistycznych.

1. Wstep

Analizujac dostepna literature z zakresu rachunkow kosztéw oraz obserwujac ten-
dencje rachunkowosci zarzadczej i sposoby konkurowania migdzy przedsigbior-
stwami, nietrudno zauwazy¢, ze menedzerowie poszukuja skutecznych metod efek-
tywnego zarzadzania dziataniami i procesami przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwa,
chcac efektywnie konkurowaé na poziomie procesdéw, musza sta¢ si¢ organizacja-
mi zarzadzanymi procesowo. ,,We wspoiczesnym $wiecie konkurujace ze soba
firmy maja rowny dostep do surowcow, kapitatu, technologii, maszyn i urzadzen,
do tych samych odbiorcéw i dostawcow, sity roboczej oraz klientdw. Réznia sie
wiec od siebie gtownie efektywnoscia proceséw i dziatan, gdyz wiasnie ich efek-
tywnos¢ bywa jedynym zrodtem przewagi nad rywalami. Nawet liderzy rynku mu-
sza ciagle doskonali¢ swoje dziatania i procesy, jezeli zamierzaja dtugo utrzymac
swoja pozycje” [Miller 2000, s. 2-3]. Bycie najlepszym oznacza posiadanie najefek-
tywniejszych procesow, o najkrétszym cyklu realizacji i najnizszym koszcie. Meto-
da, ktéra przedsiebiorstwom zarzadzanym procesowo pozwala kontrolowaé jakosé
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oraz koszty realizowanych dziatan, jest rachunek kosztéw dziatan (w polskiej litera-
turze nazywany: procesowym rachunkiem kosztow, PRK, rachunkiem ABC).

Zasadniczym celem opracowania jest prezentacja budowy i zasad kalkulacji
kosztéw zgodnie z koncepcja procesowego rachunku kosztow oraz rozpoznanie
mozliwosci wykorzystania tego rachunku w odniesieniu do obszaru logistyczno-
-magazynowego. Podjeto probe opracowania przyktadowego podejscia dla tego
obszaru w przedsigbiorstwie z branzy dekoracji i wystroju wnetrz.

2. Tradycyjny rachunek kosztow a rachunek kosztéw dziatan

Tradycyjne rachunki kosztow rozliczaja koszty wydziatowe (koszty posrednie) na
produkty/ustugi za pomoca kluczy (narzutéw) materiatdw i robocizny bezposred-
niej. Taki sposéb kalkulacji kosztéw powstat ponad 100 lat temu, kiedy to domi-
nowata produkcja masowa i jednorodna. Woweczas kalkulacja traktowata koszty
posrednie jako nieistotne ze wzgledu na ich maty udziat w kosztach ogétem. Obec-
nie jednak sytuacja si¢ zmienita. Zdecydowanie wzrost udziat kosztéw posrednich,
co czyni tradycyjne rachunki kosztow mato uzyteczne z punktu widzenia zarzadza-
nia kosztami przedsigbiorstwa [Zielinski 2007, s. 35-36]. Biznes staje si¢ coraz
bardziej ztozony i réznorodny, co w konsekwencji prowadzi do coraz to wyzszych
kosztow og6lnych (zmiany prezentuje rys. 1).

Przedsighiorstwa produkcyjne funkcjonuja
na stale zmieniajacym sie rynku

Cechy charakterystyczne przedsiebiorsmv
produkcyjnych Trend

‘ Wykorzystanie zaawansowanych technologii

‘ Cykl zycia produktu

‘ Iozonost produktu

Kapitatachonnosé pradukeji

Kanaty dystrybucji

‘ Wymagania dotyczace jakosci

Liczba produktéw i ich réznorodnosé

adudtedl e led

‘ Kierunki
' zmian

Rys. 1. Obecne $rodowisko biznesowe

Zrédto: [Cokins, Stratton, Helbling 1993, s. 2].

Menedzerowie chca teraz takiej informacji kosztowej, ktéra pomoze im sprawnie
podejmowac decyzje dotyczace konkretnych produktéw, grup produktowych, konkret-
nych Klientow, segmentow klientow czy kanatéw dystrybucji. Tradycyjne rachunki
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kosztdw przedstawiaja informacje kosztowa w sposéb nie zawsze czytelny dla mene-
dzeréw. Na rysunku 2 pokazano réznice miedzy prezentacja informaciji kosztowej me-
toda tradycyjna (lewa czgsé rysunku) a rachunkiem kosztow dziatan (prawa czesé ry-
sunku). W przyktadzie skalkulowano koszty obstugi Klienta A. Otrzymujac zestawie-
nie kosztow w ukladzie rodzajowym, nie wiadomo od razu, gdzie nalezy szukaé¢
oszczednosci i jakie decyzje moga wptyna¢ na obnizenie kosztéw. W przypadku ra-
chunku kosztéw dziatan informacja kosztowa prezentowana jest w ujeciu dziatan, co
znacznie ulatwia podejmowanie inicjatyw dazacych do poprawy efektywnosci.

Rachunek Tradycyjny Rachunek Kosztow Dziatarh (ABC/HW)
KLIENT A KLIENT A
- Dzialania (Activities) Koszt
Rodzaj Koszt Ofertowanie Kienta e
Amoiyzaca 1100z Wizytawanie Hientow 12 800 21
Zuzyeie Matsnaiow 4330z Prietw arianie 2amow ien 1 360 7
Zyiydle energill wody 250z Wsplaranie omocji 3920zt
Winagrodzenis 22300z Kompleiow anie 2amdwiern 5880zt
SWISHGZENIE NG IZEGE [ra oW nikow 5600 Pakowanie zamowien 1 840 7t
U stugi Once 17350 Z stz anie dostaw 17207
Poiathl | opdae 65074 G enerowanie dokumeniow dosiawy 1400 z4
Pozastate koszly 400 Transporowan'e ¢o kisnia 19 560 71
Razem Koszty 52 600 zIt Fakiurowanie klienta 22807
Razem proces 52 600 2t

Rys. 2. Koszt procesu obstugi klienta — rachunek tradycyjny i rachunek ABC
Zrédto: [Zielinski 2007, s. 37, 39].

Réznice w kalkulacji miedzy tradycyjnym rachunkiem a rachunkiem ABC prezen-
tuje rowniez rys. 3. Tradycyjne rachunki pomijaja etap wyceny dziatan i obciazaja
produkty kosztami za pomoca arbitralnych kluczy, jak np. robocizna bezposrednia.

Tradycyjne rachunki kosztow uproszczaja alokacje
kosztow. Rachunek ABC wykorzystuje przyczynowo -
skutkowa zaleznosé.

Tradycyjna wycena produkiu Rachunek kosztow dziaian

Koszty Koszty

Nogniki kosztiw zasobiw:

| Konsumowane preaz Koszty zasobdw prrypisane sq,
Aokacja: do dzistaf przyczynowo-
Konsumowang preas Kasaty alokowans £3 prry shitkawo

pomacy arbiralrych ksszy Dziatania

Nosniki kosetiw deislan:

|
Konsumaowane praez Kasaty dzistan prrypisane 53 do
Produkty produktiw zgodnie ze
2gERETaNYM TApArTAbawanian
Produkty

Rys. 3. Przewaga rachunku ABC nad tradycyjna kalkulacja
Zrédto: [Cokins, Stratton, Helbling 1993, s. 11].
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Rachunek ABC wprowadza dodatkowy etap kalkulacji. Za pomoca nosnikow
kosztdw zasobow i nosnikow kosztow dziatan, przyczynowo-skutkowo najpierw
wyceniania dziatania, a nastepnie obiekty kosztowe (tj. produkty i klienci).

Rachunek ABC jest metoda umozliwiajaca madre zarzadzanie przedsiebior-
stwem. Podejmowane decyzje oparte sa na informacji kosztowej, przedstawionej w
ujeciu dziatan (proceséw) realizowanych w przedsiebiorstwie. Informacja ta jest
zrozumiala dla szerokiego grona pracownikéw, poniewaz wycenione sa dziatania,
ktorych sa realizatorami.

3. Rachunek kosztow dzialan

Rachunek kosztow dziatan jest metoda alokowania posrednich kosztow organizacji
do dziatan (procesdw) zuzywajacych zasoby przedsiebiorstwa, a nastepnie przypi-
sywania kosztow wykonania dziatan do produktéw, klientéw lub kanatow dystry-
bucji zuzywajacych te dziatania [LalLonde, Pohlen 1996, s. 3]. Rachunek kosztow
dziatan sktada si¢ z kilku kluczowych elementéw, zaprezentowanych na rys. 4.

ZASOBY
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1] [4) noéaiki kosztove zaschow Produkt ‘ El ‘ Klient Sogment OBIEETY
[3] nosniki porocnicze Produktowa
PRODUKTY ELIENCI

Rys. 4. Budowa rachunku kosztéw dziatan

Zrédto: niepublikowane materiaty szkoleniowe (T.M. Zielinski, 2010).

Rachunek kosztéw dziatan skupia sie¢ na dziataniach bedacych centralna cze-
scia struktury rachunku ABC. Dziatania sa tym, co ludzie i urzadzania realizuja,
celem zaspokojenia potrzeb klienta. Dziatania konsumuja zasoby. Zasoby to ludzie,
komputery, maszyny, wyposazenie, budynki itp. Dzigki zasobom dziatania osiagaja
wymagane rezultaty dla klientow zewnetrznych i wewnetrznych (obiektéw kosz-
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towych). Koszty w rachunku alokowane sa za pomoca nosnikéw kosztéw zasobow
i nosnikow kosztow dziatan.

Zasoby (resources) definiowane sa jako sktadniki ekonomiczne wykorzysty-
wane lub zuzywane w trakcie realizacji dziatan. Zasoby sa statyczne, widoczne go-
tym okiem [Zielinski 2007, s. 188]. Decydujac si¢ na wdrozenie rachunku ABC,
nalezy rozpocza¢ od przebudowy rachunku kosztéw wedtug miejsc powstawania
kosztow (MPK). W tym celu projektowany jest nowy rachunek, zgodny z koncep-
cja zasobowego rachunku kosztéw! (Resource Consumption Accounting, RCA).
Przyktadowe zasoby to: linie produkcyjne, maszyny, planisci produkcji, system
produkcyjny, powierzchnia hali produkcyjnej, maszyny produkcyjne.

Dziatania (activities) to czynnosci (praca) wykonywane w ramach organizacji.
Dziatania sa tym, co ludzie, systemy robia w organizacji. Podczas wykonywania
dziatan zuzywane sa zasoby organizacyjne. Dziatania sa dynamiczne, realizowane
w czasie, stad aby pozna¢ koszty dziatan, menedzerowie musza mierzy¢ zuzycie
zasobOw organizacyjnych w dziataniach [Zielinski 2007, s. 180]. Przyktadowe
dziatania to: planowanie produkcji, produkowanie cukierkow czekoladowych, sta-
bilizowanie produkcji, utrzymywanie maszyn, dezynfekowanie linii produkcyjnej.

Obiekty kosztowe (cost objects) — to klienci, produkty, dostawcy, kanaty dys-
trybucji, na rzecz ktérych realizowane sa dziatania [Zielinski 2007, s. 183].

Nosniki kosztu zasobow (NKZ; resource cost drivers, relacja 1, rys. 4) stanowia
podstawe przypisania zasobow (kosztéw) do dziatan i zasobdw. Sa miara ilosci i in-
tensywnosci zuzycia zasobOw przez dziatania i inne zasoby [Zielinski 2007, s. 183].
»Podstawowa cecha nosnikdéw zasobow jest jak najlepsze odwzorowanie faktyczne-
go zuzycia tego zasobu przez pozostate elementy modelu, czyli zachowania zwiaz-
kow przyczynowo-skutkowych” [Swiderska (red.) 2010, s. 296]. NKZ dzieli si¢ na:
bezposrednie (relacja 1 do 1), standardowe (liczba etatdéw, liczba maszynogodzin,
liczba roboczogodzin, liczba stanowisk komputerowych), procentowe (procent czasu
pracy), wazone (przybierajaca posta¢ réwnania czasowego, wiecej w koncepcji
Time-Driven ABC, np. liczna palet razy standardowy czas foliowania jednej palety).

Nosniki kosztu dziatan (NKD; activity drivers, relacja 2, rys. 4) sa miara cze-
stotliwosci i wielkosci zapotrzebowania na dziatania generowane przez obiekty
kosztéw [Zielinski 2007, s. 183]. NKD dzielimy tak samo jak NKZ.

Wykorzystanie kalkulacji kosztow metoda ABC wymaga przestrzegania naste-
pujacych etapow rozliczania:

1. Ksiggowanie kosztow w miejscach powstawania MPK.

2. Rozliczenie kosztéw pomiedzy zasobami (relacja zaséb — zasob, np. rozli-
czenie kosztow energii technologicznej pod linie produkcyjne).

1 Projektujac zasobowy rachunek kosztéw, najpierw koncentrujemy si¢ na zdefiniowaniu MPK
dla konkretnych komorek organizacyjnych, a nastepnie identyfikujemy pule zasobdéw, jakimi one
dysponuja. W ostatnim etapie dodajemy konta kosztéw uktadu rodzajowego, stanowiace analityke dla
kont syntetycznych, jakimi sa zasoby.
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3. Rozliczenie kosztéw na procesy i dziatania, za pomoca nosnikow kosztow
zasobow.

4. Rozliczenie kosztow ustug wewnetrznych, za pomoca nosnikéw kosztow dzia-
fan (np. rozlicznie kosztow dziatania — utrzymanie maszyn na linie produkcyjne).

5. Rozliczenie kosztow na produkty i klientdw, za pomoca nosnikéw kosztow
dziatan.

6. Rozliczenie relacji produkt — klient.

4. Korzysci z wdrozenia rachunku kosztow dzialan

Projektujac rachunek kosztow dziatan, nalezy zwrdcié¢ szczeg6lna uwage, aby
proces pozyskiwania danych zasilajacych nie byt zbytnio pracochtonny i kosz-
tochtonny. Wiaze si¢ to jednoznacznie z wielkoscia rachunku kosztow (ilos¢
zasobOw, dziatan, nosnikow, obiektéw kosztowych). Rozbudowane rachunki sa
trudne w utrzymaniu i zniechecaja do korzystania z dostarczanej informacji.
Nalezy unika¢ chaosu informacyjnego. Budujac prosty rachunek ABC, zdecy-
dowanie tatwiej jest dokonywa¢ modyfikacji i dostosowywaé¢ go do zmieniaja-
cego sie¢ otoczenia.

Rachunek kosztéw dziatan wspomaga podejmowanie decyzji strategicznych
zwiazanych z portfelem produktowym, portfelem klientéw, kanatéw dystrybucji i
rynkéw oraz z potencjatem produkcyjnym [Swiderska (red.) 2010, s. 323]. Mene-
dzerowie, wykorzystujac otrzymana w wyniku kalkulacji informacje kosztowa,
moga $swiadomie zarzadza¢ zasobami, dziataniami, obiektami kosztowymi, a w
konsekwencji rentownoscia catego przedsigbiorstwa. Informacje w obszarze zaso-
béw dotycza miedzy innymi profilu obciazen zasobdw i zwiazanego z tym pozio-
mu wykorzystania zasobOw (np. stopien wykorzystania linii produkcyjnej i zwia-
zany z tym koszt niewykorzystany). Dobrze wycenione dziatania pokazuja, gdzie
mozna szuka¢ oszczednosci, ktore dziatania warto realizowac, bo dodaja nam war-
tosci, a ktore nalezy pomina¢ (non-value added activities). Rachunek ABC pokazu-
je réwniez, z ktorymi klientami wspotpraca generuje nam zysk (profil rentownego i
nierentownego klienta), a produkcja ktérych produktéw jest najbardziej optacalna
(profil rentownego i nierentownego produktu).

5. Rachunek kosztow dziatan — praktyczne podejscie

W okresie kwiecien-grudzien 2010 podjeto probe opracowania przyktadowego ra-
chunku kosztéw dziatan dla proceséw logistyczno-magazynowych przedsiebior-
stwa Dekoracje SA2. Rozpoczeto prace majace na celu przedstawienie informacji
kosztowej z obszaru logistyczno-magazynowego w ujgciu procesow.

2 Nazwa firmy i dane zostaty zmienione.
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Firma Dekoracje SA zajmuje sie produkcja i dystrybucja artykutéw dekoracji i
wystroju wnetrz. W swoim asortymencie posiada ponad 4000 aktywnych produk-
tow. Wspotpracuje z okoto 800 klientami. Firma musiata podda¢ si¢ trendowi
zmian, jaki zapanowat w branzy. Hurtownicy, ze wzgledu na ogromna ilos¢ indek-
sow, jakie oferuja producenci, nie byli w stanie magazynowac¢ i kompletowa¢ za-
mowien swoich klientéw. Ciezar ten przeszedt na producentéw, ktorzy po otrzy-
maniu zaméwienia od hurtownika dokonuja kompletacji pod konkretnego klienta
finalnego. Hurtownicy w swojej ofercie posiadaja tylko wystawki, tj. prébki asor-
tymentow konkretnego producenta

Wyzwanie, przed jakim stangta firma Dekoracje SA, to prawidtowa wycena
proceséw logistyczno-magazynowych, ktére zaczety dominowaé¢ w kosztach, za-
rowno z powodu przesuniecia ciezaru kompletacji (prawidtowa wycena proceséw
kompletacji), jak i koniecznosci posiadania odpowiednich stockéw magazynowych
pod zapotrzebowanie klientéw oraz pod nowe kolekcje produktéw (z powodu wy-
sokiej aktywnosci dziatu marketingu).

Stosowany w przedsichiorstwie rachunek kosztéw dostarczat informacji na wy-
sokim poziomie zagregowania, tj. taczne koszty poszczegolnych dziatdw organiza-
cyjnych w podziale na koszty uktadu rodzajowego. Menedzerowie przedsiebior-
stwa szukali odpowiedniej metody kalkulacji kosztéw, ktora przyczynowo-
skutkowo wyceni koszty proceséw logistyczno-magazynowych realizowanych na
rzecz klientow. Wybrano rachunek kosztow dziatan. Zgodnie z etapami wymienio-
nymi w punkcie 3 opracowania, zaprojektowano rachunek kosztow opisujacy dzia-
falnos¢ sprzedazowa, marketingowa i logistyczna firmy (600 zasobow i 270 dzia-
fan, 4000 produktéw, 820 klientéw) oraz dokonano kalkulacji kosztéw. Czesé ra-
chunku dotyczaca proceséw logistyczno-magazynowych sktada sie z 70 zasobow i
100 dziatan rozliczanych na produkty i klientdw. W niniejszym opracowaniu sku-
piono si¢ na kosztach funkcjonowania magazynu i kosztach procesu kompletacji
zamowien dla klientéw (przyktadowe zasoby i dziatania prezentuje rys. 5).

Proces kompletacji zamOwien w przedsigbiorstwie Dekoracje SA przebiega w
kilku etapach. Najpierw operator przejezdza wdzkiem do strefy sktadowania (pro-
dukty sktadowane sa w paletach na regatach magazynowych). Nastepnie pobiera
nosnik zrodtowy? ze strefy i transportuje go do poczekalni (miejsca pomiedzy stre-
fa sktadowania a strefa kompletacji). Inny operator wézka pobiera NZ do komple-
tacji, przejezdza w odpowiednie miejsca z zamowieniem Klienta i kompletuje (tj.
przektada odpowiednig ilos¢ produktow z NZ na nosnik docelowy?). Jesli na NZ
pozostaty warstwy produktow, operator odstawia nosnik na pole powr6t (PPOW).
Paleta zostaje odpowiednio zabezpieczona, pobrana i przetransportowana do miej-
sca regatowego. Jezeli zakonczono kompletacje na nosniku docelowym, paleta jest

3 Nosnik zrodtowy (NZ) — nosnik (paleta), z ktorej jest dokonywana kompletacja zaméwienia dla
konkretnego klienta. NZ moze by¢ rozkompletowany lub w catosci zaméwiony przez klienta.
4 Nosnik docelowy (ND) — nosnik (paleta), na ktorej uktada sig produkty zaméwione przez klienta.
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Zasoby w obszarze kosztéw magazynu

B2 Kosaty ozobowe
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@ Wyposaserie informatyczne 1 statéw Q Mat, ekzploatacyine - Etykiety samoprzyl..  # nodnikdw
@ Ushugi telekomurikacyine % kosatu Q Mat. eksploatacyine - Pozostate Frocentomy
) Kaszy ogine ‘ Wat. eksploatacying - Fekawy # noghikdw
) Koszty specislistycane @ Mat. biurawe H etatdw
Dziatania w obszarze kompletowania
' = w il i 1
W Przejazd wazkiem do strefy skbadowania [S5) Czaz pracy
2 Pobieranie noénika arddtowego [NZ) 22 55 Czaz pracy
B Tranzpartowanie N2 do poczek alni Czaz pracy
2 Fobieranis NZ do kompletacii # nognikaw
B Dojazd do Miejzca Fompletaci # linii kompletacj
B Przygotowanie nodnika docelowego (MD) # noznikow
B Kompletowanie z NZ na ND # linii kompletacj
B Odstawienie N2 na pole powrdt [PPOW) # nognikdw
B Zabezpieczenie M2 # nognikdw
B PFobranie N2 z PPOW # nognikdwm
B Tranzportowanie NZ do strefy skkadowania Czaz pracy
B Odkbadanie N2 na regat Czaz pracy
B Frzewozenie ND z kompletacii do foliarki # noznikow
B Foliowanie MD H# nognikdw
B Tranzportowanie N2 z poczekalni na drukarke # nognikdw
B Drukowanie etykisty dla N2 # wydanych palet
W Tranzpartowanie ND na pole odkkadeze (PO) Czaz pracy
B Drukowanie etykisty dla ND # nognikaw

Rys. 5. Zasoby oraz koszty w obszarze logistyki

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wdrozenia przedsigbiorstwa ABC Akademia Sp. z 0.0.
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przewozona do foliarki, foliowana, transportowana na pole odkladcze i zaopatry-
wana w odpowiednie etykiety. Jesli zamOwienie obejmowato produkty w pelnej
palecie, to nosnik zroédtowy pobierany jest z poczekali, transportowany do drukarki
i wraz z dokumentami czeka na transport w polu odktadczym. Na tym etapie kon-
Cza si¢ dziatania zwiazane z kompletowaniem zamowien. Dziatania te sa przed-
miotem wykonanej kalkulacji kosztow metoda rachunku ABC.

Aby stworzy¢ przyktadowe podejscie, zaprojektowano nowy rachunek kosztow
wedtug miejsc powstawania kosztéw, zgodny z koncepcja zasobowego rachunku
kosztow. W ramach zasobow zdefiniowano grupy: zasoby osobowe, zasoby rze-
czowe, zasoby ogdlne, zasoby specjalistyczne. Zidentyfikowano koszty state i
zmienne dla poszczegolnych zasobow, co umozliwia monitorowanie stopnia i
kosztu ich niewykorzystania. W obszarze logistyczno-magazynowym najpierw
koszty podzielono na: koszty Magazynu, koszty Dziatu Logistyki oraz koszty
Dziatu Reklamacji, a nastepnie dla poszczegdlnych dziatéw zidentyfikowano po-
siadane zasoby (rys. 5).

W kolejnym etapie projektu zgodnie z przebiegiem kompletowania zamowien
zbudowano stownik proceséw sktadajacy sie z 18 dziatan (przy identyfikacji Kie-
rowano sie zasada Pareta). Zidentyfikowane dziatania w dziale Magazyn prezentu-
je rys. 5. Za pomoca nosnikdw kosztdw zasobow i nosnikoéw kosztéw dziatan skal-
kulowano koszt zasob6w, koszty dziatan oraz koszty obiektow kosztowych (klien-
tow i produktow). Wykorzystano nosniki bezposrednie, standardowe (np. liczba dys-
pozycji magazynowej, liczba wydanych palet, liczba palet zapasu, liczba linii komp-
letacji...), procentowe (procent czasu pracy) oraz wazone (np. liczba linii komple-
tacji x waga w zaleznosci od typu klienta).

Jednym z rezultatéw kalkulacji rachunku kosztéw dziatan jest prezentacja
kosztow obstugi klientbw w wymiarze zrealizowanych na ich rzecz dziatan, co
prezentuje rys. 6 dla klienta ABC Hurtownik (8559,60 zt). Chcac obnizy¢ koszty
wspotpracy z tym klientem, nalezy przeanalizowac ponizsze zestawienie, wybraé
dziatania najdrozsze i podja¢ decyzje: jaka zmiana w charakterze zamdwienia i
kompletacji moze wptynaé¢ na obnizke kosztow ponoszonych na tego klienta. Przy-
ktadowo najdrozszym dziataniem jest , Kompletowanie z NZ na ND” co moze
swiadczy¢, ze klient kupuje wiele produktéw w matych ilosciach. Celem poprawy
rentownosci trzeba by wptyna¢ na strukture sktadanych przez niego zamdwien.
Przed podjgciem decyzji analizie dodatkowo nalezy poddac¢ ilos¢ i rodzaj kupowa-
nych przez niego produktdw, a koszty skonfrontowaé z przychodami.

Zbudowany rachunek kosztow pomoégt w rozwiazaniu probleméw, na jakie na-
potykali menedzerowie obszaru logistyki. Mocne rozbudowanie rachunku powala
na biezaca kontrole kosztow magazynowania i kompletacji oraz takie dopasowanie
wielkosci posiadanych zasobéw, aby spetni¢ wszystkie wymagania zwiazane z
liczba zamowien oraz maksymalizowa¢ stopien wykorzystania zasobdw. Nowy ra-
chunek kosztow umozliwia menedzerom logistyki dokonywanie analiz efektywno-
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$ci dziatan logistyczno-magazynowych, wprowadzanie zmian w sposobie ich reali-
zacji (continues improvement) i monitorowanie poziomu kosztéw. Rachunek po-
zwala na sledzenie kosztéw obstugi poszczeg6lnych klientéw (poréwnanie kosz-
tow dziatan realizowanych na rzecz poszczegolnych klientow), a w zestawieniu z
przychodami — poziomu ich rentownosci.

Nazwa Koszt | Mosnik WartoscNosnika  StawkaMosnika
=2 Klienci 384 935,92
= ) Klienci 384 935,92
B . “4BC Hurtownia ABC" 8559,60

wip Przsjazd wozkiem do stiefy skkadowania (55] 94366 Ceas pracy E45 .64 1.470872

w) Pobieranis noinika rédhawega [NZ) ze 55 22686 Czas pracy 17264 1.314029

) Transportowanie NZ do poczekalni 949,66 Czas pracy E45.64 1470872

w) Pobieranie NZ do kompletaci 305,51 H nognikde 344,31 1.615385

w) Dojazd do Miejsca Kompletaci 284,38 # linii kompletacii A07.00 1.558082

) Przygotowanie nainika doceloweaa [ND] 6343 H nodnikdw g7.00 1.595988

w) Kompletowanie 2 NZ na ND 1E81.65  # lini kompletacii RO7.00 1.745721

) Odstawienie NZ na pale powrdt (PPOW) 200,23 H nognikde 344,31 1.615385

w Zabezpieczenie MZ 434,02 H nognikéw 306,01 3732436

w) Pobranie NZ z PPOW 21671 # nosnikdw 306.01 1.287627

) Transportowanie NZ do strefy skkadawania 521.46 Czas pracy 408.41 1.276807

) Odkladanie NZ na regat 123,70 Czas pracy 94,99 1,302260

wip Przewozenie MD z kompletaci da foliarki 133,98 H nognikde 86.00 1.711925

wip Foliowanie ND 568,40 H nosnikaw 60,00 £.0445324

w) Transportowanie NZ z poczekalni na diukarke 20.55  H nodnikdw 78.00 1.407546

w) Drukowarie etykicty dla NZ 49,36 # wydanych palet 132.00 2,199640

w) Transportowanie ND na pole adkkadeze (PO 93,94 Caas pracy ga.01 1469432

i Drukowanie etykisty dia MD 4222 # nosnikaw 132,00 0.013466

w) KO Rozpatiywanie reklamaci - odizucone 16.63  H lini reklamacii 2.00 B8.315128

w) KO Kantrolowanie palet wesyhkowpch 0,00 # nodnikdw 81.00 0,000000

W) ZL Zarzgdzanie zapasami u klientdw - Vi 0.00 Procentowy 100,00 0.000000

w Praygotawanie zabadunku 191,47 H dyspozycii magazpnowe) 41,00 4670074

w)p Zatadunek palet - doki 705,91 # wydanych palet 160,00 4411923

) Obstuga dokumentéw wydar 359.48  H dvspozyci magazynows] 41.00 B8.7FEVT28

Rys. 6. Koszt dziatan magazynowych na rzecz klienta ABC Hurtownik

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wdrozenia przedsiebiorstwa ABC Akademia Sp. z 0.0.

Otrzymane dane i wnioski powalaja pozytywnie zaopiniowa¢, ze wykorzysta-
nie rachunku kosztow dziatan w obszarze logistyczno-magazynowym ma sens i
moze przynies¢ wymierne korzysci w postaci informacji kosztowej o zasobach,
dziataniach i obiektach kosztowych. Informacja ta moze by¢ podstawa do podej-
mowania wiasciwych decyzji w obszarze kosztow obstugi magazynowej klientow.

6. Podsumowanie

Menedzerowie, zastanawiajac sie, co i komu sprzeda¢, najpierw podejmuja decy-
zje, jak dany produkt bedzie produkowany, w jakim miejscu swiadczony, jak do-
starczany do klienta, jak czesto, w jakich ilosciach, jak realizowana bedzie sprze-
daz, jak skutecznie zorganizowana bgdzie obstuga posprzedazna itp. Decyzje te do-
tycza procesow i dziatan realizowanych w przedsigbiorstwach, a w dzisiejszych
czasach organizacje konkuruja miedzy soba na poziomie proceséw i dziatan. Od
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tego, ktory z graczy rynkowych lepiej zarzadza realizowanymi dziataniami, zalezy
jego konkurencyjnosé¢ i zdolnos¢ do zdobywania wiekszej liczby klientéw. Wagi
nabiera koniecznos¢ koncentracji, na jakosci i efektywnosci realizowanych dziatan.

Rachunek ABC jest metoda umozliwiajaca madre zarzadzanie przedsiebior-
stwem. Podejmowane decyzje oparte sa na informacji kosztowej, przedstawionej w
ujeciu dziatan (proceséw) realizowanych w przedsiebiorstwie. Informacja ta jest
zrozumiata dla szerokiego grona pracownikdw, poniewaz wycenione sa dziatania,
ktérych sa realizatorami.

Robert Kaplan sformutowat kiedys$ bardzo ciekawe zdanie, opisujace rachunek
kosztow dziatan: ,,Lepiej mniej wigcej mie¢ racjg, niz doktadnie sig myli¢” (It is
better to be approximately correct than precisely inaccurate) [Johnson, Kaplan 1987].
Zdanie to pokazuje zasadnos¢ wykorzystania rachunku ABC — lepiej jest mie¢ w
przedsichiorstwie rachunek kosztéw dziatan i prawie mie¢ racje, niz bazowaé na
informacji dostarczanej przez tradycyjne rachunki i doktadnie si¢ myli¢.
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ACTIVITY BASED COSTING
AT THE INTERIOR DESIGN ACCESSORIES MANUFACTURER
(LOGISTIC-WAREHOUSE AREA)

Summary: The purpose of this paper is to discuss how activity based costing (ABC) tech-
nique can be applied in the context of the interior design accessories manufacturer to calcu-
late cost of logistic and warehousing processes. The manufacturer is confronted by changing
environment in the area of spiralling costs of picking orders. For these reasons managers de-
cide to implement process based costing. The definition, design and advantages of ABC are
listed in this assignment. The differences between traditional costing and ABC are shown.
The ABC technique not only improves the quality of financial information, but also supports
continuous improvement initiatives. It can be used to measure and monitor performance,
implement changes and indentify results of modifications.



