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Streszczenie: Obecnie obowiazujace w Polsce regulacje powierzania przez banki czynnosci
podmiotom zewnetrznym (outsourcingu) zawieraja istotne ograniczenia, majace na celu za-
rowno zapewnienie stabilnosci sektora bankowego, jak i ochrong interesow klientow ban-
kow, ze szczeg6linym uwzglednieniem ochrony tajemnicy bankowej. Zmiany w tym zakresie
ida w kierunku istotnego poszerzenia dopuszczalnego zakresu outsourcingu oraz uproszczenia
zwiazanych z nim procedur, zwlaszcza ograniczenia kontrolnych kompetencji Komisji Nadzo-
ru Finansowego. Prezentowane w rzadowym projekcie zmian argumenty na rzecz zliberalizo-
wania zasad outsourcingu, a takze rzadowa ocena skutkéw proponowanych zmian w regula-
cjach nie uwzgledniaja potencjalnego wzrostu zagrozenia naruszeniami tajemnicy bankowej
na szkodg klientéw wraz z intensyfikacja wykorzystania outsourcingu przez banki.

Stowa kluczowe: outsourcing, tajemnica bankowa.

1. Wstep

W rezultacie kryzyséw finansowych ostatnich lat zagadnienie wzmocnienia przez wia-
dze regulacji dziatalnosci instytucji finansowych, a w szczegdlnosci bankéw, stato sie
kluczowym watkiem obecnej polityki ekonomicznej panstw?!, klasycznie rozumianej
zgodnie z pogladem J.K. Galbraitha jako ,,sposdb sprawowania wiadzy panstwa w
nowoczesnym systemie gospodarczym’2. Na tle tego procesu tym bardziej zaskakujace
wydaja si¢ dziatania polskiego rzadu zmierzajace do utatwienia powierzania czynnosci
wykonywanych przez banki podmiotom zewnetrznym, czyli do outsourcingu.

1J.-C. Trichet, Financial reform: what has been achieved and what remains to be done, Europe-
jski Bank Centralny, Dyrekcja Komunikacji, Frankfurt nad Menem, 13.05.2011.

2 A. Fajferek (red.), Polityka ekonomiczna, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakéw 1999, s. 10.
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Celem niniejszego opracowania jest ocena potencjalnych konsekwencji zmian
proponowanych przez rzad na tle obecnie obowiazujacych zasad outsourcingu.
Ocena bedzie prowadzona przede wszystkim z punktu widzenia intereséw klientow
bankéw dotyczacych zachowania tajemnicy bankowej. Naturalnie przektada sie to
rowniez na ocene skutkéw tych zmian dla efektywnosci regulacyjnych i nadzor-
czych dziatan Komisji Nadzoru Finansowego jako instytucji powotanej do zapew-
nienia bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze
zapewnienia ochrony interesow uczestnikow tego rynkus.

Rozwazania opieraja sie gtéwnie na dokumentach rzadowych i aktach praw-
nych oraz polskiej literaturze ze wzgledu na specyfike poruszanego zagadnienia®.

Pojecie outsourcingu pochodzi z jezyka angielskiego i jest skrotem wyrazenia
outside-resource-using, oznaczajacego wykorzystanie zasobow zewnetrznych. Out-
sourcing definiowany bywa zazwyczaj jako przedsiewziecie polegajace na wydzie-
leniu ze struktury organizacyjnej przedsicbiorstwa macierzystego realizowanych
przez nie funkcji i przekazanie ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym.
Polskojezycznymi odpowiednikami terminu ,,outsourcing” moga by¢ terminy ,,wy-
dzielenie” lub ,,wyodrebnienie”s. Ustawa Prawo bankowe operuje natomiast poje-
ciem ,,powierzanie wykonywania czynnosci”. Outsourcing to zlecanie pracy na
zewnatrz, czyli komus, kto znajduje si¢ poza organizacja®. Istota outsourcingu jest
przekazywanie realizacji zadan, funkcji i procesow firmie (lub firmom) zewnetrz-
nej, specjalizujacej si¢ w danej dziedzinie’.

Gtéwnym celem strategicznym outsourcingu jest skoncentrowanie si¢ przed-
sighiorstwa macierzystego na dziatalnosci kluczowej, decydujacej o jego perspek-
tywach rozwojowyché,

W dziatalnosci bankowej poczatkowo wykorzystywano outsourcing w celu re-
dukcji kosztéw. W latach 70. XX wieku banki w Stanach Zjednoczonych zaczety
podejmowac wspbtpracg z zewngtrznymi zleceniobiorcami w zakresie zarzadzania

3 Art. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (DzU 2006, nr 157,
poz. 1119 z p6zn. zm.).

4 W dniu 14 grudnia 2006 r. Europejski Komitet Nadzorcéw Bankowych (CEBS — Committee of
European Banking Supervisors, z poczatkiem 2011 r. przeksztatcony w EBA — European Banking
Authority) opublikowat zharmonizowane z postanowieniami dyrektywy MiFID (Markets in Financial
Instrument Directive) Wytyczne dotyczace outsourcingu (Guidelines on outsourcing). Poniewaz wy-
tyczne te sa zbiorem ogélnych zasad i pozostawiaja panstwom UE szerokie mozliwosci uwzglednie-
nia specyfiki lokalnych rynkéw przy regulowaniu outsourcingu, nie miaty istotnego wplywu na
ksztalt szczeg6towych rozwiazan omawianego projektu rzadowego.

5 M. Trocki, Outsourcing: metoda restrukturyzacji dziafalnosci gospodarczej, PWE, Warszawa
2001, s. 13.

6 M.J. Power, K.C. Desouza, C. Bonifazi, Outsourcing. Podrecznik sprawdzonych praktyk, MT
Biznes, Krakéw 2008, s. 20.

TW.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Metody projektowania systeméw zarzgdzania, Difin, Warsza-
wa 2004, s. 210.

8 Tamze, s. 212.
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danymi. Pod koniec lat 90. banki zainteresowaty si¢ takze outsourcingiem w zakre-
sie zarzadzania personelem i outsourcingiem czynnosci bankowych?.

W dziatalnosci bankowej, ze wzgledu na cel stosowania outsourcingu, czynno-
sci nim obejmowane mozna podzieli¢ nalo;

— czynnosci, ktorych zlecenie obnizy koszty prowadzenia dziatalnosci banku;
— czynnosci, ktorych outsourcing ma na celu generacj¢ dodatkowych zyskow;
— sytuacje mieszane.

Do pierwszej grupy mozemy zaliczy¢ zlecanie podmiotom zewnetrznym prze-
twarzania danych, obstugi hurtowni danych, tworzenia i serwisowania oprogramo-
wania stosowanego przez bank, przetwarzania transakcji, obstugi korespondenciji
banku z klientami oraz prowadzenia centrow telefonicznej obstugi klientall.

Zwigkszaniu dochodéw sprzyja przekazywanie podmiotom zewnetrznym ope-
racji, ktdre bank chciatby zaoferowa¢ swoim klientom, ale wprowadzenie ich do
oferty zwiazane jest z powaznymi naktadami finansowymi i organizacyjnymi.
Zwiekszaniu dochoddw sprzyja réwniez prowadzenie sprzedazy detalicznej z wy-
korzystaniem juz istniejacych lub specjalnie tworzonych sieci sprzedazy innych
podmiotéw rynku finansowego?2.

2. Istota i podstawowe zasady tajemnicy bankowej

Istota pojecia ,,tajemnica bankowa” jest obowiazek nieujawniania wszelkich in-
formacji dotyczacych banku, jego czynnosci i jego Klientdw, ciazacy na wiadzach
banku, jego pracownikach i osobach z nimi wspotpracujacych w czasie nieograni-
czonym, pod grozba odpowiedzialnosci prawnejs.

Tajemnica bankowa jest stosunkiem prawnym taczacym bank i jego pracowni-
kow z beneficjentem tajemnicy. Ma charakter ogolnego obowiazku instytucji kre-
dytowej, poniewaz powstaje w zwiazku z kazdym stosunkiem obligacyjnym wia-
zacym bank z beneficjentem tajemnicy. Stosunek prawny, z ktérego wynika obo-
wiazek poufnosci, powstaje ex lege. Jego zrodiem jest obecnie artykut 104 ust. 1
ustawy Prawo bankowe?4,

Zgodnie z art. 104 ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
bank, osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za ktorych posrednictwem bank wyko-
nuje czynnosci bankowe, sa zobowiazane do zachowania tajemnicy bankowej, kt6-
ra obejmuje wszystkie informacje dotyczace czynnosci bankowej uzyskane w cza-

9 A. Korzeniewska, Outsourcing w bankach komercyjnych, Difin, Warszawa 2009, s. 30.

10 Tamze, s. 27-28.

11 Tamze, s. 28.

12 Tamze.

13 A, Drwitto, D. Masniak (red.), Leksykon prawa finansowego, 100 nowych poje¢, Wydawnic-
two C.H. Beck, Warszawa 20009, s. 447.

14 Tamze.
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sie negocjacji, w trakcie zawierania i realizacji umowy, na podstawie ktorej bank tg
czynnos¢ wykonuje.

Wedtug art. 104 ust. 2 pkt 2 powyzszej ustawy obowiazek zachowania tajem-
nicy bankowej nie dotyczy przypadkdw, w ktérych nastepuje ujawnienie informa-
cji objetych ta tajemnica przedsiebiorcom lub przedsiebiorcy, ktérym bank, zgod-
nie z art. 6a-6d tej ustawy, powierzyt wykonywanie, stale lub okresowo, czynnosci
zwiazanych z dziatalnoscia bankowa, w zakresie niezbednym do nalezytego wyko-
nywania tych czynnosci. Oznacza to, ze bank moze udostgpni¢ okreslonemu podmio-
towi zewnetrznemu informacje konfidencjonalne bez koniecznosci uprzedniego uzy-
skiwania od klienta (osoby, ktdrej te wiadomosci dotycza) pisemnego upowaznienia
na ich przekazanie, w ktérym wskazywatby on podmiot uprawniony do otrzymania
tego rodzaju wiadomosci (zgodnie z art. 104 ust. 3 prawa bankowego)?.

Podmioty oraz osoby w nich zatrudnione, ktdérym, zgodnie z przepisem ust. 2
pkt 1, 2 oraz pkt 4-6, udzielono lub ujawniono informacje objete tajemnica banko-
wa, moga wykorzysta¢ te informacje wytacznie w celu zawarcia i wykonania
uméw wskazanych w art. 6a ust. 1 prawa bankowego, czyli w celu zawierania
wskazanych w ustawie uméw kredytowych, prowadzenia rachunkéw itp.

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z art. 6b nie mozna wytaczy¢ ani
ograniczy¢ odpowiedzialnosci przedsiebiorcy lub przedsicbiorcy zagranicznego
wobec banku oraz odpowiedzialnosci banku za szkody wyrzadzone klientom
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Bank ponosi wiec
odpowiedzialnos¢ za powierzone mu informacje nawet woweczas, gdy sa one prze-
kazane innym podmiotom w ramach realizowanych umoéw outsourcingowych.

3. Biezace regulacje dotyczace przekazywania czynnosci
wykonywanych przez banki podmiotom zewngtrznym

Zgodnie z art. 6a Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, bank moze, w
drodze umowy zawartej na pismie, powierzy¢ przedsicbiorcy lub przedsicbiorcy
zagranicznemu (objgtemu jednak dodatkowymi wymogami z art. 6d ustawy) wy-
konywanie wytacznie czynnosci wymienionych w tymze art. 6a.

Wspomniana regulacja dokonuje rozroznienia powierzanych czynnosci banko-
wych na dwie kategorie. Pierwsza kategoria to wykonywanie w imieniu i na rzecz
banku posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych wytacznie na podstawie
konkretnie wskazanego typu umowy — umowy agencyjnej. Druga kategoria doty-
czy blizej niesprecyzowanych w samej ustawie czynnosci faktycznych zwiazanych
Z dziatalnoscia bankowa.

15 M. Olszak, Powierzanie przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznemu wykonywania czyn-
nosci zwigzanych z dziafalnoscig bankowg w swietle przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe, dotyczgcych problematyki tajemnicy bankowej, Lex Polonica, Wydawnictwo Praw-
nicze LexisNexis, Warszawa 2011.
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W ramach pierwszej kategorii czynnosci, wymagajacych formy umowy agen-
cyjnej, wymienione sal6:

a) czynnosci zwiazane z kredytowaniem:

— zawieranie i zmiana uméw kredytu na sfinansowanie inwestycji majacej na ce-
lu zaspokojenie wiasnych potrzeb mieszkaniowych kredytobiorcy w rozumie-
niu przepisdéw o podatku dochodowym od 0séb fizycznych;

— zawieranie i zmiana uméw kredytu konsumenckiego;

— zawieranie i zmiana uméw ugody w sprawie splaty kredytow;

— zawieranie i zmiana uméw dotyczacych ustanowienia prawnego zabezpiecze-
nia kredytow;

b) czynnosci zwiazane z ptatnosciami dokonywanymi przez klientow na rzecz
banku:

— zawieranie i zmiana umow o karte platnicza, ktérych strona jest konsument;

— przyjmowanie wptat, dokonywanie wypltat oraz obstuga czekdéw zwiazanych z
prowadzeniem rachunkéw bankowych przez ten bank;

— dokonywanie wyptat i przyjmowanie sptat udzielonych przez ten bank kredy-
tow i pozyczek pienigznych;

C) czynnosci zwiazane z rozliczeniami migdzybankowymi:

— przyjmowanie wptat na rachunki bankowe prowadzone przez inne banki;

— przyjmowanie dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych
zwiazanych z prowadzeniem rachunkdw bankowych przez ten bank.
Wymienienie w tej kategorii krotkiego i zamknietego katalogu szczeg6towo

ujetych czynnosci, ktorych powierzenie przez bank podmiotowi zewngtrznemu jest
dopuszczalne, sugeruje restrykcyjne podejscie ustawodawcy w tej mierze. Wynika
to z objecia posrednictwem operacji zaliczanych do czynnosci bankowych, w tym
takze nalezacych do zastrzezonych wytacznie dla bankéw (art. 5.1), czyli najbar-
dziej newralgicznych dla banku, ale tez dla jego klientdw.

Przenoszenie przez banki na podmioty zewnetrzne innych czynnosci w ramach
tej kategorii jest mozliwe, ale wymaga uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru Fi-
nansowego (KNF). Zezwolenie takie moze jednak by¢ wydane wytacznie, jezeli
powierzenie przez bank wykonywania tych innych czynnosci jest niezbgdne do
prowadzenia dziatalnosci bankowej w sposdb ostrozny i stabilny lub istotnego ob-
nizenia kosztow tej dziatalnosci.

W drugiej kategorii, obejmujacej czynnosci faktyczne zwiazane z dziatalnoscia
bankowa, brak jest wskazania chocby przyktadow tego typu czynnosci.

Opierajac si¢ na interpretacji tego terminu dokonanej przez Generalny Inspek-
torat Nadzoru Bankowego'’ jako poprzednika KNF w okresie wdrazania omawia-

16 Art. 6a, pkt 1, ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jedn. DzU 2002,
nr 72, poz. 665 z pozn. zm.).

17 Generalny Inspektorat Nadzoru Bankowego, pismo z dnia 21.12.2004, sygn. NB-BPN-1-022-
70/04, PB 2005, nr 2, s. 83.
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nej regulacji, za czynnosci faktyczne zwiazane z wykonywaniem czynnosci ban-
kowej udzielania kredytu mozna uzna¢ czynnosci podmiotu zewnetrznego od mo-
mentu konkretyzacji potencjalnego klienta banku (doktadniej — od chwili, w ktorej
nastepuje przekazanie przedsicbiorcy lub przedsicbiorcy zagranicznemu informacji
stanowiacych tajemnice bankowa). Moze to by¢ przyktadowo drukowanie, koper-
towanie i wysytanie wyciagéw z ustaleniem salda na rachunku bankowym. Za
czynnosci faktyczne zwiazane z wydawaniem kart ptatniczych oraz wykonywa-
niem operacji przy ich uzyciu uznaje si¢ dokonywanie na zlecenie banku np. auto-
ryzacji transakcji, generowania, drukowania i dystrybucji zestawien transakcji, per-
sonalizacji kart ptatniczych.

Konsekwentnie np. czynnosci ograniczajace si¢ do reklamowania oferty banku
skierowanej nie do konkretnych klientow wskazanych przez bank, ale do ogétu od-
biorcow, nie mieszcza si¢ w tej kategorii. Brak konkretyzacji klienta bankowego wy-
klucza z tej kategorii rowniez techniczna obstuge bankomatow, udostgpnianie ban-
kowi taczy telekomunikacyjnych czy linii tacznosci, a takze transport oraz niszczenie
dokumentéw bankowych i nosnikéw danych. Wymagane jest jednak spetnienie wa-
runku, ze wykonawca wymienionych czynnosci nie ma dostepu do informacji ,,wraz-
liwych” z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci bankowej, w tym w szczegdl-
nosci do danych objetych tajemnica bankowa. W przeciwnym wypadku restrykcje
zwiazane z outsourcingiem beda sie odnosity rowniez do tych czynnosci.

Posrednictwo w zakresie czynnosci wymagajacych zawarcia umowy agencyj-
nej (pierwszej kategorii) jest obwarowane szczegélnymi wymogami wobec banku
chcacego je powierzy¢ innemu podmiotowi. Bank ten jest zobowiazany?8;

— zawiadomi¢ Komisje Nadzoru Finansowego z co najmniej 14-dniowym wy-
przedzeniem o zamiarze zawarcia umowy;

— zapewni¢ wykonywanie przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego efektywnego
nadzoru nad wykonywaniem powierzonych czynnosci;

— wraz z przedsiebiorca lub przedsichiorca zagranicznym posiada¢ plany dziata-
nia zapewniajace ciagte i niezaktocone prowadzenie dziatalnosci w zakresie
objetym umowa;

— zagwarantowa¢, ze powierzenie wykonywania czynnosci nie wptynie nieko-
rzystnie na prowadzenie przez bank dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa,
ostrozne i stabilne zarzadzanie bankiem, skutecznos¢ systemu kontroli we-
whnetrznej w banku, mozliwos¢ wykonywania obowiazkdéw przez biegtego re-
widenta upowaznionego do badania sprawozdan finansowych banku na pod-
stawie zawartej z bankiem umowy oraz, co szczeg6lnie istotne w kontekscie
tematu tego artykutu, zapewnienie ochrony tajemnicy prawnie chronionej.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze pierwsze trzy wymogi rowniez posrednio stwarza-

ja warunki sprzyjajace zachowaniu tajemnicy bankowej. Z zatozeniem tym kore-

18 Art. 6¢ Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe...
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sponduje przyjete w ustawie rozwiazanie, ze Komisja Nadzoru Finansowego moze
odmowié¢ wydania zezwolenia lub cofna¢ zezwolenie w przypadku, gdy istnieje
zagrozenie naruszenia tajemnicy prawnie chronionej. Komisja moze postapic¢ w ten
spos6b réwniez, gdy w panstwie, w ktorym maja by¢ wykonywane powierzone
czynnosci, obowiazujace prawo uniemozliwia Komisji Nadzoru Finansowego wy-
konywanie efektywnego nadzoru. Odmowa wydania lub cofnigcie zezwolenia
przez Komisjg jest dopuszczalne rowniez, gdy powierzenie wykonywania czynno-
sci moze wptyna¢ niekorzystnie na prowadzenie przez bank dziatalnosci zgodnie z
przepisami prawa, ostrozne i stabilne zarzadzanie bankiem, skutecznosé¢ systemu
kontroli wewnetrznej w banku oraz mozliwo$¢ wykonywania obowiazkoéw przez
biegtego rewidenta upowaznionego do badania sprawozdan finansowych banku na
podstawie zawartej z bankiem umowy. W dwoch ostatnich przypadkach takze
mamy do czynienia z posrednim wzmocnieniem ochrony tajemnicy bankowej w
ramach outsourcingu bankowego.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa dziatalnosci bankowej ustawodawca zaka-
zal powierzania zewnetrznym podmiotom czynnosci zwiazanych z zarzadzaniem
bankiem i przeprowadzaniem audytu wewngtrznego.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe wyposazyta Komisj¢ Nadzo-
ru Finansowego w instrumenty prawne umozliwiajace jej efektywne sprawowanie
nadzoru nad dziatalnoscia bankowa, ktorej wykonywanie zostato przez bank po-
wierzone innym podmiotom. Dzieki przyjetym w prawie bankowym rozwiazaniom
organ nadzoru bankowego moze z jednej strony kontrolowa¢ proces korzystania
przez bank z zasobdw podmiotu zewnetrznego, z drugiej natomiast podejmowaé
stosowne dziatania nadzorcze na kazdym etapie wspotpracy stron umowy wskaza-
nej w art. 6a ust. 1 prawa bankowego?®.

4. Podstawowe zalozenia projektu rzadowego
zmieniajacego ustawe Prawo bankowe
w zakresie powierzania czynnosci wykonywanych przez banki
podmiotom zewnetrznym

Rzadowy projekt nowelizacji ustawy Prawo bankowe, przyjety decyzja z dnia
5 pazdziernika 2010 r., przewiduje rozszerzenie zakresu outsourcingu zaréwno w
zakresie podmiotowym, jak i przedmiotowym. Obecnie nie jest mozliwe powierze-
nie czynnosci w ramach umowy outsourcingowej przedsigbiorcy bedacemu wspol-
nikiem spotki cywilnej. Wedtug projektu bank w ramach umowy outsourcingowej
bedzie mogt powierzy¢ czynnosci réwniez wspdlnikom spotek cywilnych.

19 Art. 6a-6d tamze; zob. takze M. Olszak, Nadzor Komisji Nadzoru Bankowego nad dziafalno-
sciq bankowg wykonywang z udziafem przedsigbiorcy lub przedsigbiorcy zagranicznego, Lex Poloni-
ca, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2011.
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Rozszerzeniu ulegnie katalog czynnosci, ktdérych wykonywanie moze by¢ po-
wierzone przedsigbiorcy bez koniecznosci uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego. Bez zezwolenia KNF dozwolone beda0:

— zawieranie i zmiana umowy rachunkéw rozliczeniowych (biezacych i pomoc-
niczych), rachunkéw lokat terminowych oraz rachunkéw powierniczych;

— zawieranie i zmiana umowy kredytu i pozyczki (innego niz kredyt konsumen-
cki) z osobami fizycznymi;

— zawieranie i zmiana umowy i pozyczki oraz umowy o Kartg ptatnicza z mikro-
przedsichiorcami i matymi przedsiebiorcami;

— emitowanie i przechowywanie bankowych papieréw wartosciowych oraz in-
nych papierdéw wartosciowych;

— wykonywanie innych czynnosci zleconych zwiazanych z emisja i obstuga pa-
pieréw wartosciowych;

— zaciaganie zobowiazan zwiazanych z emisja papierow wartosciowych;

— windykacja naleznosci banku.

Projekt ustawy przewiduje wprowadzenie przepisow, ktére ograniczaja wymag
powierzenia przez banki czynnosci przedsicbiorcom na podstawie umowy agen-
cyjnej. Bedzie ono dotyczy¢ tylko emitowania i przechowywania bankowych papie-
row wartosciowych oraz innych papierow wartosciowych oraz wykonywania innych
czynnosci zwiazanych z emisja i obstuga tych papieréw, windykacji naleznosci ban-
ku, a takze wykonywania innych czynnosci po uzyskaniu zezwolenia KNF.

Ponadto przewiduje si¢ zmiany w przepisach dotyczacych zachowania tajemni-
cy bankowej. Bank bedzie mogt ujawni¢ informacje objete tajemnica przedsiebior-
com, w tym zagranicznym, ktérym powierzono wykonanie czynnosci na drodze
podoutsourcingu. Zakres tych informacji bedzie odpowiadat poziomowi niezbed-
nemu do prawidtowego wykonania zadan powierzonych podwykonawcy.

Podoutsourcing wiaze si¢ z wprowadzeniem kolejnego ogniwa posrednictwa
miedzy bankiem a podmiotem faktycznie wykonujacym czynnosci. Zwigksza to
niewatpliwie niebezpieczenstwo naruszenia tajemnicy bankowej. Dopiero w prak-
tyce okaze sig, czy przewidziane w ustawie generalne zabezpieczenia intereséw
klientow banku sa wystarczajaco skuteczne.

W ocenie skutkow zmian regulacji dotyczacych rozszerzenia zakresu outsour-
cingu oraz zniesienia wymogu uzyskiwania zezwolenia KNF na przekazanie wy-
branych czynnosci potozono nacisk na ewentualne skutki finansowe dla budzetow
gmin, tj. zmniejszenie wysokosci potencjalnych wptywow z tytutu optaty skarbo-
wej, ktorej podlegaja zezwolenia KNF. Zauwazono réwniez mozliwos¢ tworzenia
dodatkowych miejsc pracy na skutek zwiekszenia zakresu realizowanych zadan
przez podmioty zewngtrzne (przedsigbiorcéw). Ma to nastapi¢ poprzez dopuszcze-

20 Decyzja Rady Ministrow z dnia 5 pazdziernika 2010 r., Zatozenia do projektu ustawy o zmia-
nie ustawy Prawo bankowe, przedtozone przez ministra finanséw, zatacznik Projekt zatozen do pro-
jektu ustawy o zmianie ustawy prawo bankowe, Ministerstwo Finanséw, 19.07.2010, s. 14.
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nie do wykonywania czynnosci zleconych przez banki wspolnikow spotek cywil-
nych. Potozony zostat nacisk na mozliwos¢ obnizenia kosztow prowadzonej dzia-
falnosci przez bank i mozliwy spadek cen ustug bankowych oraz zwiekszenie do-
stepnosci kredytow dla ludnosci (w tym kredytow i pozyczek dla mikroprzedsie-
biorcow i matych przedsigbiorcow).

Nad proponowanymi zmianami w ustawie Prawo bankowe przeprowadzono
konsultacje spoteczne. Projekt zmian ustawy zostat w trybie uzgodnien zewnetrz-
nych przestany do instytucji rynku finansowego, w szczegélnosci Zwiazku Ban-
kow Polskich, Krajowego Zwiazku Bankdw Spoétdzielczych, Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, Gietdy Papieréw Wartosciowych, Izby Doméw Maklerskich, 1zby
Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami, Krajowej Izby Biegtych Rewidentow,
Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych SA, BondSpot SA, Polskiego Sto-
warzyszenia Inwestorow Kapitatowych, Rady Bankéw Depozytariuszy, Stowarzy-
szenia Emitentow Gietdowych?2t,

Podmioty te wyrazity pozytywne opinie o przedtozonym projekcie. Nalezy jed-
nak zauwazy¢, ze sa to podmioty reprezentujace banki lub same banki, zaintereso-
wane nie tyle zapewnieniem jak najpetniejszej ochrony tajemnicy bankowej, ile
obnizeniem kosztéw prowadzonej przez banki dziatalnosci i wzrostem rentowno-
sci. W rezultacie ocena skutkow regulacji nie odnosi si¢ do kwestii ochrony tajem-
nicy bankowej i wptywu na nia liberalizacji zasad outsourcingu bankowego.

5. Zakonczenie

W dazeniu do redukcji kosztow swojej dziatalnosci banki w coraz szerszym zakre-
sie wykorzystuja powierzanie wybranych czynnosci podmiotom zewngtrznym, co
powszechnie okresla sig¢ mianem outsourcingu. Jednocze$nie w ramach prowadzo-
nych operacji banki pozyskuja bardzo duzo informacji na temat swoich klientow,
ktore sa objete tajemnica bankowa ze wzgledu na potencjalne negatywne skutki dla
klientow w przypadku wyptyniecia tych informacji do innych podmiotéw.

Proponowane przez rzad zmiany regulacji w zakresie outsourcingu wychodza
naprzeciw potrzebom bankéw i innych instytucji finansowych oraz przedsigbiorstw
jako dostarczycieli ustug bankowych, o czym $wiadcza wyniki konsultacji rzado-
wego projektu z partnerami zewngtrznymi. W catym procesie przygotowywania
tych zmian brak jednak dowodoéw uwzglednienia intereséw drugiej strony, czyli
Klientdw bankdow.

Poszerzenie katalogu czynnosci, ktdre banki moga w tatwy sposéb przerzucié¢
do zewngtrznych podmiotéw, przy réwnoczesnym ograniczeniu kompetencji Ko-
misji Nadzoru Finansowego w weryfikowaniu postgpowania bankdéw w tym zakre-

21 Kancelaria Rady Ministrow, Ocena skutkéw regulacji — projekt ustawy o zmianie ustawy Pra-
wo bankowe, 10 sierpnia 2010r., s. 1-3.
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sie, niewatpliwie zwigksza zagrozenie naruszeniami tajemnicy bankowej. Dopusz-
czenie powszechniejszego stosowania podoutsourcingu, réwniez z udziatem pod-
miotdw zagranicznych, wydtuza tancuch posrednikdéw miedzy bankami a ich klien-
tami, co samo w sobie stwarza dodatkowe niebezpieczenstwo dla poufnosci infor-
macji przekazanych przez klientéw w relacjach z bankami.

Chociaz obecnie obowiazujace regulacje dotyczace odpowiedzialnosci ban-
kow za dochowanie tajemnicy bankowej nie maja podlega¢ ztagodzeniu w
zwiazku z proponowanym przez rzad zliberalizowaniem zasad outsourcingu, to
jednak dopiero praktyka moze wykaza¢, czy stanowia one wystarczajace zabez-
pieczenie interesdw klientéw bankéw. Coraz czestsze w skali $wiatowej przy-
padki kradziezy tozsamosci, narastajace wraz z rozwojem bankowosci elektro-
nicznej i zakresu wykorzystania Internetu??, nakazuja ostroznie podchodzi¢ do
wszelkich inicjatyw zwigkszajacych grono podmiotdw majacych dostgp do o0so-
bistych danych klientow bankdow.
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EVALUATION OF POTENTIAL EFFECTS

OF GOVERNMENTAL PROPOSAL

OF CHANGES IN POLISH REGULATIONS
CONCERNING OUTSOURCING IN BANKING
FOR BANK SECRECY

Summary: Currently binding Polish regulations of contracting out of banking activities to
an external provider (outsourcing) include vital limitations, aimed at providing the stability
of banking sector as well as at protection of banks’ customers interests, with special regard
to bank secrecy. Changes in this area proposed by the government lead to the important ex-
tension of acceptable scope of outsourcing and to simplification related procedures, espe-
cially by mitigation of authorities of the Polish Financial Supervision Authority. The argu-
ments presented in the government’s bill in favour of liberalization of outsourcing regula-
tions and also governmental evaluation of expected effects of proposed changes take no ac-
count of potential growth in the probability of bank secrecy violations accompanying the in-
tensification of outsourcing practices in banking.



