PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 105

Ubezpieczenia gospodarcze 2010

Marietta Janowicz-Lomott
Uniwersytet Gdanski

KOSZTY DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

—~ TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
A ZAKLADY UBEZPIECZEN
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Streszczenie: W artykule zweryfikowano tez¢ o zwiazku kosztoéw ponoszonych przez zakta-
dy ubezpieczen z forma organizacyjna zaktadu ubezpieczen na przyktadzie polskiego rynku
ubezpieczeniowego w latach 2000-2008. Autorka zbadata wskazniki szkodowosci, kosztow
akwizycji 1 administracji oraz wskaznik szkodowo-kosztowy dla spotek akcyjnych i towa-
rzystw ubezpieczen wzajemnych.

Stowa kluczowe: ubezpieczeniowa spotka akcyjna, towarzystwo ubezpieczen wzajemnych,
koszty dziatalno$ci.

1. Wstep

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa moze by¢ prowadzona w formie spotki akcyjnej lub
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych. Rozni je przede wszystkim cel dziatania —
maksymalizacja zysku i/lub wartosci przedsigbiorstwa w spotkach akcyjnych i wza-
jemne ubezpieczenie si¢ (tanie i dobre) w TUW-ach.

W artykule weryfikowana jest teza o zwiazku kosztow dziatalno$ci ubezpiecze-
niowej z forma organizacyjna zaktadu ubezpieczen'. W celu weryfikacji tezy porow-
nane zostaty wskazniki szkodowosci, wskazniki udziatu kosztow akwizycji i admi-
nistracji w sktadce brutto oraz wskaznik szkodowo-kosztowy (COR). Analiza
zostata przeprowadzona na bazie zagregowanych wskaznikow dla spotek akcyjnych
1 TUW-6w dziatu II oraz wskaznikow dla TUW-6w dzialajacych w Polsce w latach
2000-2008.

! Pojecie kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej zostato uzyte w szerokim rozumieniu kosztow
ponoszonych przez zaktady ubezpieczen przy prowadzeniu ubezpieczen, a nie jedynie jako pozycja
technicznego rachunku ubezpieczen zawierajaca koszty akwizycji, administracji oraz prowizje i udzia-
ty w zyskach reasekuratorow.
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2. Problematyka kosztow w zakladach ubezpieczen

Wyjasnienia koegzystencji TUW-0w 1 spolek akcyjnych na rynku ubezpieczenio-
wym poszukuje si¢ we wspotczesnej teorii organizacji, gldwnie w teorii agencyjnej
[Mayers, Smith 1988]. TUW-y osiagaja przewage w redukcji kosztéw agencyjnych
(tagodzenia konfliktow) na linii wtasciciel — ubezpieczony. Tozsamos¢ klienta i
,wlasciciela™ oraz cel dziatania TUW-6w pozwalaja na wyeliminowanie ze sktad-
ki narzutu na zysk i na ,,oddawanie” ubezpieczonym wigkszej czgsci sktadki ubez-
pieczeniowej, w efekcie czego TUW-y generuja wyzsze wskazniki szkodowosci
(czesto przy nizszych sktadkach) [Valuing... 2007].

Towarzystwo ubezpieczen wzajemnych przyciaga klienta o nizszym ryzyku
[Smith, Stutzer 1993]. W literaturze przedmiotu podkresla si¢ takze, iz wysokie
sktadki ubezpieczeniowe w towarzystwach komercyjnych dla niektorych grup ubez-
pieczen sa wynikiem swoistej antyselekcji ryzyka®, natomiast w TUW-ach dobor
ryzyka i nadzor nad nimi nazywany jest wregez ,,umoralnianiem ryzyka” [Szymanski
1946]. Dodatkowo analizy empiryczne wykazaly, ze TUW operuje w mniej ryzy-
kownych liniach biznesu i koncentruje swa dziatalno$¢ na rejonach geograficznych
o nizszym ryzyku, wykazuje zatem nizsze wahania wskaznika szkodowosci [Lamm-
-Tennant 1993].

Przewaga w ograniczaniu kosztow agencyjnych na linii wlasciciel — ubezpieczo-
ny jest obnizona w efekcie utrudnionej kontroli kadry menedzerskiej w TUW-ach,
w efekcie tego TUW-y sa postrzegane jako podmioty osiagajace mniejsze sukcesy
w zakresie obnizania kosztéw dziatalnos$ci [Cummins, Rubio-Misas 2004]. Jedno-
cze$nie zauwaza si¢ znaczny wplyw wzajemnos$ci na obnizenie kosztow akwizycji,
dzigki czemu TUW-y, mimo wyzszych wskaznikow szkodowos$ci, moga osiagnac niz-
sze niz w spotkach akeyjnych wskazniki szkodowo-kosztowe [ Valuing... 2007].

3. Szkodowos¢ skladki ubezpieczeniowej

Waznym miernikiem dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen sa wskazniki szkodowosci,
ktore informuja o tym, jaka cze$¢ sktadek zarobionych brutto zaktad ubezpieczen
przeznaczyt na wyptate odszkodowan i §wiadczen. Stanowia takze sprawdzian pra-
widlowosci kalkulowania sktadek ubezpieczeniowych w danym okresie [Jonczyk
iin. 2006].

W analizie wykorzystano wskaznik szkodowosci brutto. Z punktu widzenia wy-
ptacalnosci ma on wigksze znaczenie niz wskaznik szkodowos$ci na udziale wias-

2 Utomnos¢ praw wiascicielskich w klasycznej formie wzajemnoS$ci ubezpieczeniowej polega na
tym, iz sq one nierozerwalnie zwiazane z zawarciem umowy ubezpieczenia, nie mozna ich sprzedac,
odziedziczy¢ itd.

3 Na przyktad w rolnictwie ubezpieczane sa zwierzeta chore badZ uprawy na terenach szczegolnie
narazonych na klgski.
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nym, ktory jest istotny w krétkim terminie, gdyz wskazuje, czy zaktad dziata z zy-
skiem i czy bedzie mogt dziata¢ z zyskiem w najblizszym okresie, jesli nie zmieni
si¢ jego program reasekuracyjny [Metodologia analizy... 2001]. Wskaznik szkodo-
wosci brutto dla TUW-6w w dziale II byt znacznie nizszy niz ten sam wskaznik li-
czony dla spotek akcyjnych. W latach 2000 i 2001 réznica ta byta najwyzsza i wy-
nosita odpowiednio 26,3 i 24,8 punktu procentowego. W latach 2002, 2004, 2006
12008 roznica ta byta nizsza (odpowiednio 14,5; 10,87 ; 11,2 i 14,3 pkt.). Lata 2003
12005 charakteryzowaty si¢ r6znica ponizej 10%, najnizsza r6znica za$ pojawita si¢
w 2007 r. 1 wyniosta 3,68 punktu procentowego (tab. 1).

Wskaznik szkodowosci na udziale wlasnym nie roznit si¢ wyraznie od szkodo-
wosci brutto. Najistotniejsza roznica dotyczy roku 2007 w TUW-ach, gdzie wskaz-
nik szkodowosci na udziale wtasnym wyniost 48,7% (rdznica 8,4), a zatem reaseku-
ratorzy istotnie uczestniczyli w pokrywaniu odszkodowan i §wiadczen wyptacanych
przez TUW-y. W przypadku spotek akcyjnych najwyzsze roznice w poziomie obu
wskaznikéw zaobserwowano w latach 2004 (3,79 pkt.), 2005 (2,41 pkt. ) i 2007
(3,23 pkt.), przy czym szkodowos$¢ na udziale wtasnym byta wyzsza od szkodowosci
brutto o te wartosci. Spéitki akcyjne prowadzily zatem w badanym okresie kosztow-
na i nieefektywna reasekuracje.

Tabela 1. Wskazniki szkodowosci brutto w TUW-ach w latach 2000-2007 (w %)

Wskazniki 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
TUW TUW 52,94 | 50,31 54,29 | 54,80 | 51,88 | 53,02 | 49,90 | 59,61
Concordia 49,77 | 6098 | 74,55 | 73,13 | 51,37 | 61,10 | 52,94 | 82,00
Cuprum 32,08 | 29,54 | 41,84 | 30,83 19,91 32,28 | 32,03 | 47,99
SKOK 43,49 | 4238 | 4326 | 38,44 | 31,06 | 21,11 15,64 3,89
Pocztowy 62,93 | 43,51 65,02 | 65,50 | 87,12
Bezpieczny Dom 9,99 9,64 3,50
TUZ 81,35 | 59,42 | 64,75
TUW w dziale I 44,94 | 46,71 53,59 | 52,83 | 50,17 | 51,02 | 46,08 57,1
SA w dziale II 71,2 | 71,51 68,1 | 62,07 | 61,04 | 59,74 | 5728 | 60,78

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji KNF i sprawozdan finansowych publikowanych
w Monitorze Polskim B.

Wskaznik szkodowosci dla spotek akcyjnych do roku 2006 wykazywat w bada-
nym okresie wyrazna tendencj¢ malejaca, aby nieco wzrosna¢ w roku 2007 i 2008.
Zawierat si¢ w przedziale od 71,51% do 57,28% (rozpigtos¢ 14,23 pkt. proc.).
W przypadku wskaznika dla TUW-6w wahat si¢ on w przedziale od 57,1% do 44,9%
(rozpigtos¢ 12,2 pkt. proc.). Gdyby z analizy tej wylaczy¢ wyjatkowy rok 2007,
w ktorym w wyplacie odszkodowan w znacznym stopniu uczestniczyli reasekurato-
rzy, rozpigto$¢ wahan wskaznika zmalataby do 8,69 pkt. proc., a zatem w TUW-ach
wskaznik szkodowosci wykazuje znacznie wyzsza stabilno$c.
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W poszczegolnych zaktadach ubezpieczen wzajemnych wystepuje zroznicowa-
nie poziomu wskaznika szkodowosci brutto*. Wysokim poziomem tego wskaznika
charakteryzowaly si¢ TUW TUW, Concordia Polska TUW, Pocztowe TUW i TUW
TUZ. Przekraczat on poziom $redni dla wszystkich TUW-6w. Bardzo niska szkodo-
wos¢ odnotowat TUW Bezpieczny Dom. Ze wzgledu na specyfike jego dziatalnosci
i poczatkowy okres dzialania wydaje sig, iz jest to polityka majaca na celu zgroma-
dzenie kapitalow zapasowych. Niski poziom wskaznika szkodowosci odnotowuje
TUW Cuprum i TUW SKOK (znaczny spadek w latach 2006 i 2007 do poziomu
15,64% 1 3,98% (!)).

Analiza szkodowosci na polskim rynku ubezpieczeniowym udowadnia prawdzi-
wosc¢ tezy, iz towarzystwa ubezpieczen wzajemnych sa w Polsce zaktadami ubezpie-
czen o zasadniczo nizszej szkodowosci niz spotki akcyjne, a zatem odwrotnej od
spotykanej w literaturze przedmiotu. Dotyczy to szczeg6lnie zakladow branzowych.
Jedynie TUW TUW, TUW Pocztowy i w kilku badanych okresach Concordia Polska
TUW osiagnety wskazniki szkodowos$ci przewyzszajace poziom spotek akcyjnych.

4. Koszty akwizycji i administracji

Gtowna pozycja kosztow technicznych dziatalnos$ci ubezpieczeniowej sa koszty

akwizycji 1 administracji. Wskazniki (stopy) kosztow akwizycji i administracji

wskazuja, jaka cze$¢ sktadki brutto zaktad ubezpieczen przeznacza na ponoszenie
tych kosztow.

Koszty akwizycji zwiazane sg z zawieraniem i odnawianiem umow i obejmuja:
— koszty bezposrednie, w tym: prowizje posrednikow ubezpieczeniowych, wyna-

grodzenia wraz z narzutami pracownikow zajmujacych si¢ akwizycja, koszty

badan lekarskich, koszty atestow i ekspertyz przy ocenie ryzyka ubezpieczenio-
wego, koszty wystawienia polis, koszty wlaczenia umowy do portfela,

— koszty posrednie, w tym: koszty reklamy i promocji produktow ubezpieczenio-
wych, koszty ogdlne zwiazane z badaniem wnioskéw i wystawianiem polis
[Rozporzadzenie Ministra Finansow..., art. 2.1.10].

Stopa kosztow akwizycji dla TUW-6w byla w badanym okresie nizsza niz dla
spotek akcyjnych. Wskaznik ten ro6zni si¢ jeszcze bardziej, gdy z analizy wyodregbni-
my PZU SA, ktéry ma znaczny wptyw na obnizenie stopy kosztow akwizycji spotek
akcyjnych. Réznica miesci si¢ wowczas w przedziale od 3,29 (w 2007 r.) do 5,63
pkt. proc. w 2006 r. (tab. 2). Co ciekawe, w obu typach zaktadéw wskazniki wyka-
zuja niemal identyczna tendencjg.

Znaczna przewage w poziomie wskaznika kosztow akwizycji osiagaja zaktady
branzowe — TUW Cuprum i Bezpieczny Dom, a takze TUW Pocztowy. Wysoki byt

* Szczegodtowa analiza dotyczaca poszczegdlnych zaktadow ubezpieczen przeprowadzana jest
w latach 2000-2007. Nie obejmuje ona roku 2008 ze wzgledu na dotychczasowy brak publikacji spra-
wozdan finansowych za ten rok w Monitorach Polskich B.
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jego poziom w zaktadach uniwersalnych — Concordia Polska osiagneta w latach
2002-2007 stope kosztow akwizycji wyzsza niz spotki akcyjne bez PZU SA, bardzo
podobna sytuacja wystgpuje takze w TUW TUZ. Niepokojaco wysoko wzrost po-
ziom wskaznika w 2007 i 2008 r. w TUW SKOK (dotychczas oscylowat on wokot
sredniej dla TUW). Bardzo wysoki poziom wskaznika szkodowos$ci moze §wiad-
czy¢ o tym, ze zaklad ubezpieczen ma trudnosci z pozyskaniem nowych klientow
i oferuje agentom i brokerom wyzsze prowizje lub ze koszty oceny ryzyka i wy-
stawienia polisy znacznie wzrosty. Z ta pierwsza sytuacja mozemy mie¢ do czynie-
nia w TUW SKOK, gdyz w roku 2007 jednocze$nie ze znacznym wzrostem stopy
kosztow akwizycji zaklad zanotowal spadek przypisu sktadki ubezpieczeniowe;j
0-6,29%.

Tabela 2. Stopa kosztow akwizycji w TUW-ach w latach 2000-2008 (w %)

Wyszczegdlnienie 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
TUW TUW 15,06 | 13,38 | 12,36 | 14,70 | 14,30 | 14,78 | 14,34 | 13,49 | 12,67
Concordia 9,04 | 14,33 19,50 | 23,90 | 22,49| 20,97 | 20,90 | 19,19 18,78
Cuprum 1,21 1,21} 1,15 2,31| 2,82| 3,18 2,58 | 3,01| 2,92
SKOK 10,72 | 11,65 | 12,69 | 12,34 | 13,41 | 13,76 | 13,32 | 23,75 | 22,67
Pocztowy 0,56 | 0,66| 2,65| 7,17| 12,21 Bd
Bezpieczny Dom 501 296| 4,11 Bd
TUZ 17,75 | 21,23 | 24,60 | 28,10
TUW dziatu 1T 9,521 10,75| 9,73 | 13,97 | 14,48 | 14,32 | 14,11 | 16,89 | 16,97

SA dziatu 11 10,67 | 13,12 | 10,78 | 14,76 | 14,78 | 15,27 | 16,30 | 17,11 | 18,46
SA dziatu Il bez PZU SA 15,26 | 15,87 | 13,30 | 18,67 | 18,17 | 18,01 | 19,74 | 20,17 Bd

Zrodlo: jak w tab. 1 oraz wstepne dane finansowe za rok 2008 opublikowane w ,,Miesieczniku Ubez-
pieczeniowym” nr 4, kwiecien 2009.

Koszty administracji stanowia koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej niezaliczo-
ne do kosztow akwizycji, odszkodowan i §wiadczen lub kosztow dziatalnosci loka-
cyjnej i zwiazane z inkasem sktadek, zarzadzaniem portfelem umow ubezpieczenia,
umow reasekuracji oraz ogdlnym zarzadzaniem zakladem ubezpieczen, w tym:
amortyzacja oraz koszty utrzymania biur i nieruchomo$ci wykorzystywanych na
wlasne potrzeby, koszty pocztowe i telekomunikacyjne, koszty ustug obcych, koszty
zuzycia energii, materialdw, amortyzacja §rodkoéw trwalych i wartosci niematerial-
nych i prawnych, wynagrodzenia wraz z narzutami, koszty podrozy stuzbowych
oraz koszty reklamy z wylaczeniem kosztow reklamy zwiazanych z produktem
ubezpieczeniowym [Rozporzadzenie Ministra Finanséw..., art. 2.1.13].

Wskaznik kosztow administracji w TUW-ach wykazuje niezwykle korzystna
tendencj¢ malejaca (tab. 3). Z poziomu 37,63% spadt do poziomu 11,71% i 0 2,21
pkt. proc. przewyzsza ten sam wskaznik dla spotek akcyjnych (cho¢ w roku 2006
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réznica wynosita jedynie 0,76). Swiadczy to o stabilizujacym si¢ znacznie poziomie
udziatu tych kosztow w sktadce brutto, co bezsprzecznie zwiazane jest z przeszto
dziesigcioletnim dziataniem duzych TUW-6w. W poczatkowym okresie dzialania
zaktadu ubezpieczen najczesciej ponosi on najwyzsze koszty administracyjne, cho¢
w przypadku branzowych TUW-6w mozliwe jest rowniez korzystanie z gotowych,
istniejacych juz rozwigzan, ktére maja wptyw na wysoko$¢ kosztow administracji
(np. lokalizacja, brak kosztéw marketingowych itd.). Szczegdétowa analiza stopy
kosztéw administracji wykazuje, ze niektére z zaktadéw (Concordia, TUW Cuprum
czy Pocztowy) obnizyly wskazniki kosztoéw administracji nawet ponizej $redniej
warto$ci dla spotek akcyjnych.

Tablica 3. Stopa kosztéw administracji w TUW-ach w latach 2000-2008 (w %)

Wyszczegdlnienie 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
TUW TUW 38,94 | 32,65| 27,73 | 22,71 | 18,80 | 16,04| 15,10| 14,09 | 12,22
Concordia 55,48 | 44,25| 32,71| 22,35| 19,25| 15,01| 13,05| 9,86| 8,00
Cuprum 12,58 | 12,41 | 12,76 | 11,75| 11,66 9,86 7,64 9,55| 10,57
SKOK 37,06 | 35,09| 29,00| 19,85| 21,20 21,35| 12,25| 14,54 | 13,57
Pocztowy 749 | 1532 15,71 7,84 10,60 bd
Bezpieczny Dom 13429 | 36,04 | 48,14 bd
TUZ 13,76 | 18,03 | 10,87 | 12,03
TUW w dziale 1T 37,63 | 33,52 31,28 | 20,46| 18,17| 16,17| 12,95| 12,33| 11,71
SA w dziale II 16,01 | 14,10 | 14,29| 13,77| 13,20| 12,39| 12,19| 10,80| 9,50

Zrédto: jak w tab. 2.

Kosztami, ktore moglyby potencjalnie uzasadniac tezg o trudnosciach w obniza-
niu kosztéw w TUW-ach sa koszty administracji. Biorac jednak pod uwage znacznie
krotsza historig wzajemno$ci ubezpieczeniowej w Polsce po roku 1991 i bardzo wy-
razne zblizanie si¢ wskaznika dla TUW-0w i spolek akcyjnych (w niektorych TUW-
-ach nawet ponizej spolek akcyjnych), dla potwierdzenia tej tezy wymagana jest
dalsza ich obserwacja.

5. Wskaznik szkodowo-kosztowy

Analiza szkodowosci i kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej zostala pogiebiona
o wyliczenia wskaznika szkodowo-kosztowego (COR). Wskaznik szkodowo-kosz-
towy informuje o udziale podstawowych kosztow zaktadu ubezpieczen (odszkodo-
wan 1 rezerw szkodowych, kosztow akwizycji i administracji) w sktadce zarobione;j
brutto. Daje zatem obraz prawdziwego przebiegu wynikow dziatania zaktadu ubez-
pieczen.



84 Marietta Janowicz-Lomott

Wskaznik COR dla TUW-6w byt wyzszy niz dla spétek akcyjnych jedynie w
dwodch z o$miu badanych okresow — 2002 i 2003 (tab. 4). W obu typach zaktadow
osiagnat jednak poziom ponizej 100% (z wyjatkiem SA w 2001 r.), co $wiadczy o
stosunkowo wysokiej efektywno$ci (mierzonej poziomem kosztow) zaktadow ubez-
pieczen w Polsce. Najnizszy poziom wskaznika wykazuje TUW Cuprum i TUW
SKOK. W TUW TUW obnizaniu si¢ wskaznika towarzyszy poprawa wynikow tech-
nicznych. Od roku 2004, kiedy poziom wskaznika spadt ponizej 90%, notowane
byly dodatnie wyniki techniczne. Bardzo wysoki poziom wskaznika obserwowany
jest w Concordia Polska TUW i zaklad ten osiaga ujemne wyniki techniczne (poza
rokiem 20006).

Tabela 4. Wskaznik szkodowo-kosztowy w TUW-ach w latach 2000-2007 (w %)

Wyszczegdlnienie 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
TUW TUW 112,66 | 103,10 101,13 | 98,80 89,19 87,85 81,69 | 89,94
Concordia 131,34 | 126,82 | 135,75| 125,09| 97,83 | 101,54| 91,57| 118,44
Cuprum 45,89 | 43,85 55,88 | 44,83 34,60 4540 | 4221 60,62
SKOK 91,29 | 90,41 86,10 | 74,27| 66,95 58,27 57,09 52,39
Pocztowy 113,42 60,33 88,28 88,25 | 112,73
Bezpieczny Dom 142426 | 105,68 70,15
TUZ 118,19 89,33 | 106,88
TUW w dziale 1T 92,82 91,03 98,79 95,05| 78,60 85,18 81,42 | 90,09
SA w dziale II 99,44 | 100,07 | 94,05| 91,19 90,03 88,36 | 86,69| 91,29

Zrédto: jak w tab. 2.

Poréwnujac efektywnos¢ kosztowa spotek akcyjnych i TUW-6w, mozna stwier-
dzi¢, ze w Europie $redni poziom wskaznika COR w latach 1995-2004 byt dla spo-
fek akcyjnych niemal identyczny jak dla TUW-6w i wynosit odpowiednio 92,7%
192,2% [Valuing... 2007].

6. Podsumowanie

Analiza kosztéw dziatalno$ci ubezpieczeniowej wskazuje, ze towarzystwa ubezpie-
czen wzajemnych 1 spotki akcyjne r6znig si¢ znacznie w polityce ponoszenia kosz-
tow. Analiza szkodowo$ci na polskim rynku ubezpieczeniowym wykazata, ze wskaz-
niki szkodowosci w spotkach akcyjnych sa wyraznie wyzsze niz w TUW-ach. Jest to
rozwigzanie odmienne od rozwazan teoretycznych i danych empirycznych z rynku
europejskiego ($redni wskaznik szkodowos$ci w europie wyniost w latach 1995-2004
73,1% dla TUW-0w 1 69,4% dla spotek akcyjnych) [Valuing... 2007]. Gtéwnym
uzasadnieniem takiego stanu rzeczy wydaje si¢ by¢ stosunkowo krotki okres dziata-
nia TUW-6w na polskim rynku ubezpieczeniowym. Mlode zaktady wykorzystuja
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niska szkodowo$¢ w celu zgromadzenia odpowiednich kapitaléw zapasowych lub
pokrycia strat finansowych z poprzednich okreséw. Towarzystwa ubezpieczen wza-
jemnych, szczeg6lnie towarzystwa branzowe w Polsce, odnotowuja znaczna prze-
wage w zakresie stopy kosztow akwizycji. Teoretyczny efekt trudnosci w obnizaniu
kosztoéw dziatalnosci ubezpieczeniowej w TUW-ach w Polsce moze by¢ jedynie ob-
serwowany w przypadku wyzszego poziomu kosztéw administracji niz dla spotek
akcyjnych. Poniewaz jednak ich historia na rynku ubezpieczeniowym w Polsce jest
znacznie krotsza, wyzszy poziom tego wskaznika moze by¢ spowodowany wylacz-
nie ,,mtodoscia” TUW-6w, na co wskazuje pozytywna tendencja malejaca i wyrazne
zblizenie si¢ do stopy kosztow administracji dla spotek akcyjnych. Mimo to taczny
wskaznik szkodowo-kosztowy jest dla TUW-6w w Polsce zasadniczo nizszy niz dla
spotek akcyjnych, sktadka jest zatem w mniejszym stopniu wykorzystywana na po-
krycie gtownych kosztow zaktadu ubezpieczen.
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OPERATING EXPENSES — MUTUAL INSURERS
VERSUS JOINT STOCK COMPANIES

Summary: This article examines the relationship between operating expenses and organiza-
tional forms of insurers using a data set of Polish insurers from 2000 to 2008. The author re-
searched gross claims ratios, acquisition and administrative expenses ratios and COR for mu-
tuals and joint stock companies.
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