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Streszczenie: Z rachunkowo$cia w wymiarze praktycznym nierozerwalnie zwigzany jest
cztowiek, bedacy konstruktorem tego systemu, realizatorem jego najwazniejszych zatozen
i funkcji oraz straznikiem przestrzegania jego naczelnych zasad. W artykule przedstawiono
rozwazania na temat istoty i znaczenia tzw. inteligencji emocjonalnej czlowieka. Rozwaza-
nia te odniesiono do praktycznego wymiaru rachunkowosci, stawiajac teze, ze rozwijanie
inteligencji emocjonalnej 0s6b zajmujacych si¢ rachunkowosciag powinno by¢ wspotmierne
z ksztaltowaniem wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie. W artykule wskazano obszary ra-
chunkowosci, w ktorych inteligencja emocjonalna moze stanowi¢ istotny czynnik realizacji
naczelnej funkcji rachunkowosci w odniesieniu do jej naczelnej zasady. W artykule postuzo-
no sie¢ krytyczna analizg literatury oraz metoda rozumowania dedukcyjnego.

Stowa kluczowe: rachunkowo$¢, emocje, inteligencja emocjonalna, psychologia, cztowiek,
informacja.

Summary: The accounting system derives from the needs of the practice of economic life,
striving in its essence to convey to the economic environment a series of economic information
related to the functioning of economic entities on the market. With accounting in the practical
dimension, a human is inseparably connected, who is the constructor of this system, the imple-
menter of its main assumptions and functions and the guardian of observing its chief principles.
The article presents considerations on the essence and meaning of the so-called emotional in-
telligence of a human being. These considerations were related to the practical dimension of
accounting, making the thesis, that developing emotional intelligence of people professionally
involved in accounting, shall be commensurate with the shaping of knowledge and skills in
this regard. The article points out accounting areas in which emotional intelligence can be an
important factor in the implementation of the main accounting function in relation to its main
principle. The article uses a critical analysis of literature and the method of deductive reasoning.

Keywords: accounting, emotions, emotional intelligence, psychology, human, information.
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1. Wstep

Zainteresowanie emocjami, zar6wno w odniesieniu do jednostki, jak i w aspekcie
spotecznym, w dzisiejszych czasach przezywa swoj renesans. Co ciekawe, wspot-
czesna koncentracja uwagi na emocjach to domena nie tylko psychologii czy socjo-
logii, ale rowniez takich dyscyplin naukowych, jak: ekonomia, finanse, zarzadzanie,
prawo czy nauki biologiczne. Emocje sa analizowane jako istotny element zycia
osobistego, zawodowego i1 spotecznego. Glowny nurt zainteresowania emocjami,
wykorzystujacy badania psychologii na temat natury funkcjonowania czlowieka,
w naukach ekonomicznych (w tym w rachunkowosci) jest zwigzany z tym, ze czto-
wiek w procesie podejmowania decyzji najczesciej nie pozostaje w stanie pelnej ra-
cjonalnosci, a na podejmowane przez niego decyzje moga mie¢ niebagatelny wpltyw
(i najczesciej majg) roznego rodzaju stany emocjonalne. Stad w naukach ekonomicz-
nych mowi si¢ o podwazeniu, a nawet obaleniu paradygmatu homo oeconomicus —
uznajacego decydenta za cztowieka w pelni racjonalnego, zdolnego do dokonywania
wyborow wyltacznie pod katem wartosci ekonomicznej rezultatow tych wyborow!.
Badania psychologiczne dowodza, ze cztowiek posiada ,,dwa umysty”, umyst racjo-
nalny — §wiadomy, refleksyjny, powolny oraz umyst emocjonalny — szybki, impul-
sywny, sktonny do popehiania bledoéw, a mimo to nazywany pot¢znym (Kahneman,
2012, s. 29-143). Autorka niniejszego artykulu chce zwréci¢ uwage na nieco inny
aspekt emocji (niz ich wptyw na podejmowanie decyzji ekonomicznych), jakim jest
tzw. inteligencja emocjonalna, ktora obok intelektu, zyskata dzi§ miano czynnika
niezbednego dla osiggniecia szeroko rozumianego sukcesu. Zwazywszy na to, ze
rachunkowos¢ jako nauka spoteczna jest dzi§ konfrontowana z ustaleniami psycho-
logii, rozwazania na temat inteligencji emocjonalnej nalezy uzna¢ za wpisujace si¢
w nurt tzw. rachunkowos$ci behawioralnej. Celem artykutu jest analiza inteligencji
emocjonalnej i odniesienie jej znaczenia do praktycznego wymiaru rachunkowosci,
a w szczegolnosci podkreslenie roli inteligencji emocjonalnej w realizowaniu infor-
macyjnej funkcji rachunkowosci w wymiarze praktycznym. Glowny watek prowa-
dzonych rozwazan skupia si¢ wokot tezy, ze w praktyce gospodarczej posiadanie
i rozwijanie inteligencji emocjonalnej 0s6b zajmujacych si¢ rachunkowos$cig powin-

' Warto w tym miejscu podkresli¢, ze w naukach ekonomicznych méwi si¢ o réznych podejsciach
do postrzegania cztowieka (co nie zmienia faktu, ze paradygmat homo oeconomicus jako koncepcja
postrzegania jednostki byt przyjmowany w wigkszosci teorii ekonomicznych). Wsrod innych koncepcji
obrazu cztowieka niz homo oeconomicus w naukach ekonomicznych wyodrgbnia si¢ przyktadowo:
homo oecologicus, homo politicus (Faber i Schiller, 2002, s. 323-333), homo psychologicus, homo
sociologicus, homo cooperativus 1 wiele innych. Wydaje sie, ze ciekawa koncepcja, stanowiaca swego
rodzaju przeciwwage do homo oeconomicus, jest koncepcja postrzegania cztowieka jako homo susti-
nens. Model ten zostat opisany przez B. Siebenhiinera (2000). Homo sustinens reprezentuje model
cztowieka uwarunkowanego spotecznie, kierujacego si¢ wartosciami i troskg o dobrobyt przysztych
pokolen. Homo sustinens jest charakterystyczny dla ekonomii zrownowazonego rozwoju. Ciekawe
potaczenie rachunkowosci i zrbwnowazonego rozwoju przedstawia w swojej ksigzce B. Zyznarska-
-Dworczak (2019).
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no i$¢ w parze z ich kompetencjami wynikajacymi z posiadania wiedzy. W artykule
wykorzystano krytyczng analize literatury i metode rozumowania dedukcyjnego.

2. Jak nalezy rozumie¢ pojecie inteligencji emocjonalnej

Paradoksalnie wydawac by si¢ moglo, ze pojecie emocji jest nam jako ludziom do-
brze znane. Kazdy cztowiek z wigkszym lub mniejszym natezeniem przezywa prze-
ciez w codziennym zyciu jakie$ emocje. Tymczasem zdefiniowanie emocji nie jest
zadaniem prostym. Wsrod psychologow panuje zgodno$é co do tego, ze jednoznacz-
ne okreslenie emocji nastrgcza trudnosci, jest to bowiem pojecie bardzo ztozone,
kojarzone z takimi poje¢ciami jak chociazby uczucia czy nastroje, i wieloaspektowe
(Dabrowski, 2012, s. 320). W tabeli 1 zaprezentowano dwie definicje emocji, odda-
jace, zdaniem autorki niniejszego opracowania, jej istote.

Tabela 1. Przyktadowe definicje emocji

Definicje emocji

Subiektywny stan psychiczny, uruchamiajacy priorytet dla zwigzanego z nig programu dziatania.
Odczuwaniu emocji towarzysza zwykle zmiany somatyczne, ekspresje mimiczne i pantomimiczne
oraz specyficzne zachowania (Strelau i Dolinski, 2015, s. 514).

Ztozony zespot zmian, obejmujacy pobudzenie fizjologiczne, odczucia, procesy poznawcze i reakcje
behawioralne, pojawiajace si¢ w odpowiedzi na sytuacj¢ postrzegang przez jednostke jako dla niej
wazna (Zimbardo i Gerrig, 2012, s. 510).

Zrodto: opracowanie wiasne.

Chcac opisac¢ emocje w prostych stowach, mozna powiedzie¢, ze sg to wzglednie
nietrwate stany pobudzenia organizmu (§wiadome lub nieu§wiadomione), posiada-
jace natezenie i zabarwienie (pozytywne lub negatywne), poprzedzone jakim$ zda-
rzeniem. Emocji towarzyszy pewna tres¢, ktora bardzo czesto jest wyrazana nie za
pomoca stow, ale za pomoca przekazu niewerbalnego (wyraz twarzy, postawa ciala,
ton glosu itp.)>.

W literaturze przedmiotu emocje sg klasyfikowane w r6zny sposob. Jeden z pod-
stawowych to podziat na emocje proste i ztozone. Do prostych zalicza si¢ najczescie;j:
ztos¢, strach, smutek, rados¢, zdziwienie i wstret. Z kolei wsrdéd emocji ztozonych
wymienia si¢: wstyd, rozczarowanie, upokorzenie, tesknote, obojetnosé, zazdrosc,
troske, ufno$¢ i wiele innych (Dabrowski, 2012, s. 320). Warto zwréci¢ uwage na to,
ze wstyd jest w psychologii okreslany jako ,,wladca emocji”. W kontekscie prowa-
dzonych rozwazan emocje nalezy traktowa¢ jako wazne zrodto informacji o sobie
i o innych ludziach.

2 Szerzej na temat analogii migdzy przekazem niewerbalnym w komunikacji interpersonalnej
a przekazem informacji przez rachunkowos¢ pisza M. Cieciura i H. Czaja-Cieszynska (2018, s. 72-73).
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Pojecie inteligencji emocjonalnej jest bardzo ,,mtode” (zostato wprowadzone do
psychologii w latach dziewigédziesigtych XX wieku), a mimo to zestawia si¢ je
obecnie z pojeciem inteligencji intelektualnej (kognitywnej) okreslanej przez znany
wszystkim wspotczynnik 1Q (intelligence quotient). Jeszcze pod koniec XX wie-
ku iloraz inteligencji (IQ) byt traktowany jako niekwestionowany gwarant powo-
dzenia w zyciu, biznesie, karierze, osiggnieciu sukcesu itp. Tymczasem dzisiaj nie
mniejsze znaczenie przypisuje si¢ inteligencji emocjonalnej okreslanej skrotem EQ
(emotional intelligence) i méwi si¢ o koniecznosci jej ksztalttowania. Za tworcow
pojecia inteligencji emocjonalnej w jego obecnym brzmieniu uwaza si¢ P. Salo-
veya iJ.D. Mayera, a za najwigkszego propagatora i entuzjast¢ D. Golemana (1999,
2012). Wedtug Saloveya i Mayera (1999, s. 34) ,,inteligencja emocjonalna obejmuje
umiejetno$¢ wiasciwej percepcji, oceny i wyrazania emocji, umiejetno$¢ dostepu
do uczué, zdolnos¢ ich generowania w momentach, gdy moga wspomdc myslenie,
umiejetno$¢ rozumienia emocji i zrozumienia wiedzy emocjonalnej oraz umiejet-
no$¢ regulowania emocji tak, by wspomagaé rozwoj emocjonalny i intelektualny”.
Goleman z kolei okresla inteligencje emocjonalng jako zdolno$¢ rozpoznawania
przez ludzi whasnych uczu¢ i uczu¢ innych; zdolno§¢ motywowania i kierowania
emocjami, zar6wno wlasnymi, jak i ludzi, z ktérymi taczg nas jakie$ wiezi (2012,
s. 33). Okreslenie inteligencji emocjonalnej (podobnie jak okreslenie emocji) nie jest
w literaturze przedmiotu jednoznaczne. Wérdd badaczy panuje poglad, ze inteligen-
cj¢ emocjonalng najlepiej okresla si¢ poprzez przypisywanie danej osobie okreslo-
nych kompetencji, mieszczacych si¢ zarowno w obszarze kompetencji osobistych,
jak 1 w obszarze kompetencji spotecznych. Inteligencja emocjonalna jest obok in-
telektu podstawowym elementem ludzkiego zachowania, przy czym wysoki iloraz
inteligencji intelektualnej nie jest gwarantem posiadania wysokiej inteligencji emo-
cjonalnej. W tabeli 2 przedstawiono elementy sktadowe inteligencji emocjonalnej
wraz z ich krotka charakterystyka.

Niewatpliwie do wlasciwego zrozumienia istoty inteligencji emocjonalne;j jest
potrzebne §wiadome i dojrzate spojrzenie na emocje zarowno z perspektywy pod-
miotu, jak i z perspektywy obserwatora. Perspektywa podmiotu pozwala spojrze¢ na
emocje od strony doswiadczajacego ich cztowieka, przy czym kluczowe znaczenie
ma tutaj zdolno$¢ rozpoznawania emocji, ich $wiadomos$¢ oraz sposéb ich wyra-
zania, co przektada si¢ na umiejetne wykorzystywanie emocji w dziataniu (Gasiul,
2018, s. 22-23). Natomiast $wiadome spojrzenie na emocje z perspektywy obserwa-
tora to umiej¢tnos¢ wnioskowania o obecnosci stanu emocjonalnego u innej osoby.
Tu z kolei kluczowe znaczenie ma nie tyle sama umiejetnos¢ dostrzezenia emocji
innych ludzi, co zdolno$¢ ich rozumienia i szanowania.

Jak wskazano we wstepie, cztowiek posiada umyst racjonalny i umyst emocjo-
nalny®. Wspotczesne badania inteligencji zmierzaja w kierunku ztagodzenia dycho-

3 Interesujgcego okreslenia inteligencji emocjonalnej uzywaja T. Bradberry i J. Greaves w ksigzce
Podrecznik inteligencji emocjonalnej, nazywajac ja ,,druga strona rozumu” (Bradberry i Greaves, 20006,
s. 26).
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Tabela 2. Elementy sktadowe inteligencji emocjonalne;j

Kompetencje okreslajace inteligencj¢ emocjonalna

kompetencje osobiste kompetencje spoteczne

1. Samo$wiadomos$¢ — umiejetno$é nazywania | 1. Swiadomos$¢ spoleczna — Swiadomosé
i rozumienia wlasnych emocji oraz rozumienia | emocji innych ludzi, zdolno$¢ dostrzegania

i akceptowania uczué zar6wno pozytywnych, i rozumienia innych ludzi
jak 1 negatywnych Niezbedne umiejetnosci:
Niezbedne umiejetnosci: * rozumienie innych
» $wiadomo$¢ emocjonalna * doskonalenie innych
» adekwatna samoocena * nastawienie ushugowe
*  pewnosc siebie * wspieranie réznorodnosci
* rozpoznawanie emocjonalnych pradow grupy
2. Samoregulacja — inteligentne wlaczanie 2. Zarzadzanie relacjami — zdolno$¢ budowania
emocji do naszego rozumowania i dziatania. i podtrzymywania relacji, dostrzeganie
Umiejetne uzywanie i wykorzystanie emocji korzysci z kontaktow z innymi ludzmi, nawet
Niezbedne umiejetnosci: z tymi, ktoérzy maja odmienne poglady
» samoregulacja Niezbedne umiejetnosci:
* spolegliwosé¢ * wplywanie na innych
* sumienno$¢ * stuchanie bez uprzedzen
+ elastycznosé + lagodzenie konfliktow
* innowacyjno$¢ * przewodzenie
* motywacja  katalizowanie zmian

* tworzenie wigzi
* wspolpraca

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie (Goleman, 2012; Nadler, 2011).

tomii pomiedzy ,,sercem i rozumem”. Stad tez zagadnienie inteligencji emocjonal-
nej powinno by¢ rozpatrywane jako efekt uswiadomienia sobie znaczenia emocji
w procesach mys$lowych oraz u§wiadomienia wspotpracy systemu intelektualnego
i emocjonalnego (Taracha, 2010, s. 10), przy czym, wazne jest to, ze inteligencja
emocjonalna moze by¢ ksztaltowana przez cale zycie, reprezentuje ona bowiem
umiejetnosci w duzej mierze nabyte i rozwijane w procesie socjalizacji.

Posiadana inteligencja emocjonalna okresla zdolno$¢ cztowieka do zarzadzania
obszarami, ktore tworzg t¢ inteligencje, co przektada si¢ na konkretne umiejgtnosci,
wykorzystywane np. w miejscu pracy. Nie chodzi wigc o to, zeby wyzby¢ si¢ emocji,
wrecz przeciwnie, trzeba by¢ §wiadomym, ze emocje sa bardzo istotnym elementem
funkcjonowania kazdego cztowieka i mozna je wykorzysta¢ przy rozwigzywaniu
problemow. Mozna stwierdzi¢, ze trzeba nauczy¢ si¢ je optymalizowac (z perspekty-
wy zaré6wno podmiotu, jak i obserwatora). Prowadzone przez psychologow badania
wskazuja, ze posiadanie inteligencji emocjonalnej przektada si¢ w sferze zawodowe;j
cztowieka na efektywny i tworczy sposob kierowania wlasng kariera i pracg zespotu.

Czlowiek inteligentny emocjonalnie jest bardziej podatny na zmiany, nie zamy-
ka si¢ w $wiecie wlasnych pogladoéw i nie uwaza si¢ za wyrocznie, potrafi delego-
wac¢ uprawnienia i zaufa¢ wspotpracownikom. W opublikowanym przez Pricewa-
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terhouseCoopers (PWC) raporcie Przywodztwo przysztosci. Polski lider gotowy na
zmiany? (PricewaterhouseCoopers, 2016) jest przedstawiona charakterystyka lidera
przysztosci. Obok konieczno$ci nadgzania za technologiami cyfrowymi w raporcie
podkresla si¢, ze w zwiazku z zachodzacymi przemianami spotecznymi i poko-
leniowymi rynek potrzebuje nowego modelu kompetencji przywdodczych. Wsrdd
kluczowych kompetencji wymienia si¢: otwartos¢ i elastyczno$¢, wykorzystywanie
intuicji opartej na wiedzy i doswiadczeniu, wspieranie réoznorodnosci — delegowa-
nie uprawnien, uwazng komunikacje, zarzadzanie przez jako$¢, skupienie na warto-
$ciach takich jak wiedza, etyka, relacje migdzyludzkie. Co prawda w raporcie PWC
nie pojawia si¢ wprost sformutowanie ,,inteligencja emocjonalna”, ale wiele cech
lidera przysztosci miesci si¢ w jej obszarze.

Pojecie inteligencji emocjonalnej pojawia si¢ takze w raporcie ManpowerGroup
(2017)4, jako jedna z pozadanych cech na rynku pracy. Nadchodzace zmiany w tym
obszarze ManpowerGroup nazywa ,rewolucja umiejetnosci w erze cztowieka”.
Jako jedna z kluczowych umiej¢tnosei (tzw. kompetencji przysztosci), inteligencja
emocjonalna pojawia sie rowniez w raporcie Swiatowego Forum Ekonomicznego
The Future of Jobs Report (World Economic Forum, 2018). Opinie zawarte w przy-
toczonych raportach wydaja si¢ zatem potwierdzac stuszno$¢ przyjecia zatozenia, ze
inteligencja emocjonalng warto zainteresowac¢ si¢ nie tylko w obszarze zycia osobi-
stego, ale rowniez w obszarze zycia zawodowego.

3. Znaczenie inteligencji emocjonalnej w rachunkowosci

Zwazywszy na to, ze inteligencja emocjonalna jest wpisana w nature ludzka, nie
dziwi badanie i analizowanie tego zagadnienia w ramach psychologii, socjologii,
pedagogiki czy nauki o zdrowiu. Nalezy jednak podkresli¢, ze od kilku dekad po-
jecie inteligencji emocjonalnej zestawia si¢ z takimi dyscyplinami naukowymi, jak
ekonomia i finanse czy nauki o zarzadzaniu. Generalnie bada si¢ znaczenie 1 wptyw
inteligencji emocjonalnej na ludzi dziatajacych w sferze biznesu. Analizujac litera-
ture anglojezyczna, mozna przywotac tu takich autoréw, jak: M. Pickhardt, A. Prinz,
P. Salovey, H. Vollmer, J. F. McKernan, E. Engelberg, L. Sjoberg 1 wielu innych.
Poruszane w artykutach naukowych szczegétowe kwestie to przyktadowo: unikanie
opodatkowania (Pickhardt i Prinz, 2014), zwiazek inteligencji emocjonalnej z pie-
nigdzem (Engelberg i Sjoberg, 2006, 2007), wydajno$¢ w miejscu pracy, zarzadza-
nie, osigganie sukcesu zawodowego (Brackett, Rivers i Solovey, 2011), podejmowa-
nie decyzji menedzerskich czy wreszcie wptyw nastroju i emocji na prace biegtych
rewidentow (Bagley, 2010).

Jak zatem wskazano, badania nad inteligencja emocjonalng nie nalezg juz obecnie
do rzadkosci (cho¢ w naukach ekonomicznych i naukach o zarzadzaniu nie mozna ich
uznaé za powszechne). Trzeba jednak podkresli¢, ze wcigz w niewielkim stopniu ze-

4 ManpowerGroup jest migdzynarodowg firma $wiadczacg ustugi z obszaru HR.
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stawia si¢ wprost inteligencj¢ emocjonalng z rachunkowoscia, szczegdlnie w jej obli-
gatoryjnym obszarze, jakim jest rachunkowo$¢ finansowa, gdzie kwestig priorytetowa
jest prezentacja wiernego i rzetelnego obrazu w sprawozdaniu finansowym.

Powszechnie wiadomo, ze realizacja gtéwnej funkcji rachunkowosci w konfron-
tacji z zachowaniem jej najwazniejszej zasady (rzetelnego i jasnego obrazu) w prak-
tyce gospodarczej nie jest zadaniem tatwym. Ztozonos$¢ zycia gospodarczego, praca
pod presja czasu, kryzys wartosci etycznych, identyfikacja i ujecie zasobow nie-
materialnych, trudnosci z wiarygodna wyceng proceséw gospodarczych — to kwe-
stie wielokrotnie przedstawiane w ostatnich latach jako dylematy wspotczesnej ra-
chunkowosci. Nie ulega watpliwosci, ze skuteczne odpowiadanie na stawiane przed
rachunkowoscig wyzwania wymaga od 0sob zajmujacych si¢ rachunkowos$cia po-
siadania wysokich kompetencji zawodowych, obejmujacych wiele obszarow zycia
gospodarczego, takich jak prawo bilansowe, prawo podatkowe, prawo gospodarcze
itp. Pojawia si¢ jednak pytanie, czy merytoryczne administrowanie zadaniami jest
wystarczajace do sprawnego, przejrzystego i rzetelnego realizowania procesu two-
rzenia informacji przez rachunkowo$c¢.

Zwigzek cztowieka z rachunkowoscig jest wicloaspektowy. Dlatego analizujac
zagadnienie inteligencji emocjonalnej w rachunkowosci, trzeba uwzglednié to, ze
W procesie tworzenia przez rachunkowos¢ informacji ekonomicznej biorg udziat
trzy gtowne grupy zawodowe: ksiggowi, audytorzy/kontrolerzy oraz kadra zarza-
dzajaca’. Przy tym kazda z tych grup reprezentuje nieco inne interesy, a kazdy z jej
cztonkdéw ma inny system warto$ci, r6zng emocjonalno$¢ i r6zng konstrukcje psy-
chiczng. Niewatpliwie zatem posiadanie inteligencji emocjonalnej nabiera szcze-
gblnego znaczenia w konfrontacji z praktycznym wymiarem rachunkowosci, po-
niewaz umiejetne aplikowanie zasad i regulacji rachunkowosci w wielowymiarowej
rzeczywistosci gospodarczej przedsiebiorstw wymaga, oprocz posiadania wiedzy,
przyjecia przejrzystego systemu wartosci (ktory powinien stanowi¢ immanentng
czg$¢ rachunkowosci) oraz postugiwania si¢ umiej¢tnosciami interpersonalnymi
zwigzanymi z pracg w zespole. Samoswiadomo$¢ i samokontrola emocjonalna, jak
tez umiejetnos¢ zarzgdzania relacjami z innymi ludzmi, w praktyce rachunkowosci
wydajg si¢ by¢ wrecz nieodzowne. Jak podkreslano, w praktycznym wymiarze ra-

5 Na poziomie systemowym trzeba przyjaé, ze kazdego, kto zajmuje si¢ rachunkowos$cig (w tym
réwniez nauczycieli i wyktadowcow), nalezy traktowac jak osoby zwigzane z systemem rachunkowo-
$ci 1 go tworzace. W tym miejscu autorka podkresla, ze w niniejszym artykule pomija analize zwigzku
inteligencji emocjonalnej z edukacja. Nie oznacza to, ze zwigzek ten jest nieistotny, wrgcz przeciwnie
— ksztattowanie inteligencji emocjonalnej na kazdym etapie procesu nauczania i uczenia si¢, zdaniem
autorki, jest niezwykle wazne (w tym roéwniez dla edukacji przysztych ksiggowych). Wydaje si¢ jed-
nak, ze potaczenie inteligencji emocjonalnej z edukacja wymaga odrgbnego opracowania. Nalezy pod-
kresli¢, ze w obszarze edukacji z zakresu rachunkowo$ci mozna znalez¢ szereg opracowan (gtownie
obcojezycznych) dotyczacych roli inteligencji emocjonalnej jako elementu edukacji ksiggowej (Bay
i McKeage, 2006; Cook, Bay, Visser, Myburgh i Njoroge, 2011; Daff, de Lange i Jackling, 2012,
s. 627-645). W przytoczonych opracowaniach podkresla sie, ze oprocz wiedzy merytorycznej, powinno
uskutecznia¢ si¢ rowniez edukacj¢ w zakresie inteligencji emocjonalne;.
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chunkowosci zadaniem cztowieka jest rzetelne, przejrzyste i wierne odwzorowanie
sytuacji majatkowej i finansowej podmiotu, czyli w efekcie ,,umiejetne korzystanie”
z fundamentalnej koncepcji rachunkowosci true and fair view. Szczegdlnie w od-
niesieniu do problematycznych obszarow rachunkowosci nalezy korzysta¢ z upraw-
nien, jakie wynikaja w polskim prawie bilansowym z brzmienia art. 4 ust. 1b ustawy
o rachunkowosci (Ustawa z 29 wrzesnia 1994 o rachunkowosci)®. I rzeczywiscie,
w literaturze przedmiotu prowadzi si¢ rozwazania na temat zastosowania zasady rze-
telnego 1 jasnego obrazu, niestety w duzo mniejszym stopniu analizuje si¢ jej moz-
liwosci aplikacyjne. Koncepcja rzetelnego i jasnego obrazu z zalozenia daje pole
manewru dla szukania w praktyce gospodarczej niestandardowych rozwigzan. Czy
to oznacza, ze praktyka nie ma z tym problemu, a ludzie odpowiedzialni za przyjecie
konkretnego rozwiazania nie stajg przed koniecznos$cig rozwigzania dylematu?

Faktem jest, ze wspotczesna rzeczywistos¢ gospodarcza tworzy nietatwg ma-
teri¢ do rachunkowego zagospodarowania. Z jednej strony te rzeczywistos¢ trzeba
,»zmiesci¢” w ramach prawa bilansowego z zachowaniem naczelnych zasad rachun-
kowosci, z drugiej strony — uchwyci¢ specyfike dziatalnosci w tworzonej dla kazde-
go podmiotu polityce rachunkowosci’. I wreszcie, w praktyce gospodarczej trzeba
,,Zaspokoi¢ potrzeby” prawa podatkowego. Dodatkowo obecnie podkresla sig, ze
najwazniejsza wlasciwoscig organizacji jest umiejetne generowanie przez nig infor-
macji i wiedzy. Trudno z tym polemizowaé¢. W zwiazku z powyzszym rachunkowos¢
jako system odwzorowania rzeczywisto$ci gospodarczej w mierniku pieni¢znym ma
problem, poniewaz paradygmat warto$ci, w przypadku ujgcia informacji i wiedzy,
staje si¢ istotnym ograniczeniem. Brak wiarygodnych metod pomiaru informacji
1 wiedzy eliminuje z ujecia w systemie rachunkowos$ci wiele zasobéw niematerial-
nych, takich chociazby jak kapitat ludzki, zasoby kompetencyjne czy wewnetrznie
generowana warto$¢ firmy. Dla praktycznego wymiaru rachunkowos$ci ma to swoje
konsekwencje — jesli co$ jest trudno mierzalne, trudniej jest to uja¢ w ksiggach ra-
chunkowych i sprawozdaniu finansowym. Trudniej jest wigc rowniez (uwzglednia-
jac konieczno$¢ wyrazania zjawisk 1 procesOw za pomocg warto$ci) tym zarzadzac
1 umiejetnie wykorzysta¢. Pojawiajg si¢ zatem nietatwe wybory, problematyczne
kwestie, a co za tym idzie — ci¢zar odpowiedzialno$ci za przyjete rozwigzania.

Po przeprowadzonych w praktyce gospodarczej badaniach nad ocena rozumie-
nia i praktycznego wymiaru koncepcji rzetelnego i jasnego obrazu R. Ignatowski,
konkludujac, podkresla m.in. subiektywizm w odbiorze przez badanych analizo-

¢ Zgodnie z nowelizacja ustawy o rachunkowosci z 2015 r. zasada wiernego i rzetelnego obrazu
zyskata nastepujacy zapis: ,,Jezeli w wyjatkowych przypadkach stosowanie okreslonego przepisu usta-
wy nie pozwoliloby na rzetelne i jasne przedstawienie sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku
finansowego, jednostka nie stosuje tego przepisu, a w informacji dodatkowej uzasadnia przyczyny jego
niezastosowania oraz okresla wptyw, jaki niezastosowanie tego przepisu wywiera na obraz sytuacji
majatkowej 1 finansowej oraz wynik finansowy jednostki”.

" Interesujace rozwazania poparte badaniami empirycznymi na temat rozumienia istoty i znaczenia
polityki rachunkowos$ci w praktycznym wymiarze prowadzi E. Walifiska (2016).
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wanej koncepcji, a w szczegdlnosci subiektywizm w rozumieniu ,,istoty odstepstw
od stosowania przepisow ustawy w realizacji tejze koncepcji” (Ignatowski, 2017,
s. 65). Niewatpliwie subiektywizm w dokonywaniu wyborow i ksztalttowaniu osa-
dow, w konfrontacji ze §wiadomoscia, ze spelnienie zasady rzetelnego i jasnego ob-
razu warunkuje zachowanie uzytecznosci sprawozdan finansowych, jest w praktyce
gospodarczej obszarem, w ktorym sprzgzenie wiedzy 1 do§wiadczenia zawodowego
z omawiang w niniejszym artykule inteligencjg emocjonalng moze stanowi¢ czynnik
warunkujacy sprawne funkcjonowanie rachunkowosci w jej praktycznym wymiarze.

Ponadto posiadanie i rozwijanie inteligencji emocjonalnej 0s6b zajmujacych sie
rachunkowoscia na kazdym szczeblu odpowiedzialnosci, w dobie kryzysu wartosci
etycznych, moze by¢ realnym i §wiadomym wsparciem budowania etyki zawodu
ksiggowego, audytora 1 kadr zarzadzajacych. Potaczenie etyki z inteligencjg emo-
cjonalng niewatpliwie ma szczegdlne znaczenie w praktyce rachunkowosci, gdzie
czesto dochodzi do zaniedban, powielania schematow, wywierania presji na pra-
cownikow przez kadry zarzadzajgce itp. W tym obszarze, podobnie jak w przypadku
zasady rzetelnego i jasnego obrazu, duzo pisze si¢ i mowi o konieczno$ci przestrze-
gania zasad etycznych, jednak w praktyce zachowanie etyki w rachunkowo$ci bywa
trudne. A przeciez etyka w obszarze rachunkowosci powinna mie¢ fundamentalne
znaczenie. Zwazywszy na to, ze emocje w bezposredni sposodb 1aczg sie z wartoscia-
mi i normami przyjetymi przez ludzi, mozna stwierdzi¢, ze inteligencja emocjonalna
jest dla rachunkowosci istotna roéwniez w jej etycznym wymiarze. Brak powszech-
nie akceptowanych autorytetow etycznych sprawia, ze kazdy staje przed koniecz-
no$cig dokonywania wlasnych rozstrzygnig¢ dotyczacych probleméw etycznych.
Umiejetne zarzadzanie emocjami moze by¢ dodatkowym, a by¢ moze podstawo-
wym, zrédtem informacji, sprzyjajacym zachowaniu etyki. Dlatego tez inteligencja
emocjonalna, szczeg6élnie w obszarze rozpoznania wtasnych emocji i umiejetnosci
zarzadzania nimi, moze mie¢ znaczenie przy rozwigzywaniu dylematow etycznych
w rachunkowosci.

4. Zakonczenie

Oczywiste i bezsprzeczne jest to, ze sprawne funkcjonowanie systemu rachunko-
wosci w jego praktycznym wymiarze zalezy od kwalifikacji, kompetencji i meryto-
rycznych umiejetnosci 0sob pracujacych w rachunkowosci. Jednakze w kontekscie
przedstawionych rozwazan, wydaje si¢ by¢ uprawnione przyjecie zatozenia, ze w nie
mniejszym stopniu przejrzystos¢ i uzytecznos¢é tego systemu zalezy od ludzkich po-
staw, zachowan, sposobu myslenia i §wiadomosci, ze zmienno$¢ otoczenia staje si¢
permanentnym elementem praktyki gospodarczej. Umiejetnos¢ sprzezenia inteli-
gencji kognitywnej z inteligencja emocjonalng moze okaza¢ si¢ w turbulentnym oto-
czeniu gospodarczym nieodzowna, a co najmniej pozadana. Rachunkowos$¢ bowiem
jako system odzwierciedlania rzeczywistosci gospodarczej w mierniku pieni¢znym
nie reaguje zbyt elastycznie na zmiany. Od lat dyskutuje si¢ na temat dylematow
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wyceny w rachunkowosci 1 paradygmatu wartosci — i wyraznie zaczyna doskwieraé
brak systemowych rozwigzan. Tymczasem w globalnej praktyce oczekuje sie, ze
ludzie zajmujacy si¢ rachunkowoscia beda nadazali za zmieniajacym si¢ otoczeniem
i bedg umieli przekaza¢ interesariuszom uzyteczne informacje o funkcjonowaniu
podmiotu. Psychologiczne analizy natury ludzkiej upowazniaja do stwierdzenia, ze
cztowiek powinien dgzy¢ do uzyskania swoistego efektu synergii z potgczenia pracy
,,umystu racjonalnego” i ,,umystu emocjonalnego”. Zdaniem autorki rachunkowos¢
jako dziedzina praktyczna moze na takim potaczeniu skorzystaé. Perspektywa czto-
wieka jako istoty spolecznej kierujacej si¢ w swoich wyborach, osadach i decyzjach
nie tylko logika, ale réwniez emocjami, wydaje si¢ by¢ dla rachunkowos$ci wazna,
szczegblnie w jej praktycznym wymiarze. Dlatego tez w przedstawionych rozwaza-
niach starano si¢ podkresli¢ znaczenie posiadania inteligencji emocjonalnej w reali-
zowaniu informacyjnej funkcji rachunkowosci w odniesieniu do tak trudnych obsza-
row rachunkowosci, jak wycena (szczeg6lnie zasobow niematerialnych) i realizacja
zasady wiernego i rzetelnego obrazu jednostki gospodarcze;.

Na zakonczenie prowadzonych rozwazan autorka chce zauwazy¢, ze w trwajacej
od pewnego czasu dyskusji na temat konfrontacji cztowieka z niezwykle szybkim
rozwojem inteligentnych maszyn podkresla si¢, ze przewagi cztowieka nad sztuczng
inteligencja nalezy upatrywac¢ wtasnie w ludzkiej emocjonalnosci i duchowosci.
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