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Streszczenie: Celem artykutu jest przeglad literatury na temat psychologicznych aspektow
zarzadzania popytem na energig elektryczna. Zarzadzanie popytem stanowi szansg dla popra-
wy efektywnosci energetycznej. Podsumowanie uwzglednia teori¢ wartos$ci-przekonania-nor-
my, teori¢ aktywizacji norm Schwartza, teori¢ planowanego zachowania, model faz dziatania
Rubicon, wptyw informacji zwrotnej. W omawianych pracach, wykorzystujac metody ekspe-
rymentalne oraz badania terenowe, wykazano zalezno$ci migdzy zmiana zuzycia energii elek-
trycznej w gospodarstwach domowych a takimi czynnikami natury psychologicznej, jak: nor-
my, przekonania, warto$ci, rodzaj motywacji, postawy, spostrzegana kontrola. Podsumowane
wyniki badan pomagaja zrozumie¢ zachowanie konsumentow, a w konsekwencji projektowac
skuteczniejsze programy zarzadzania popytem. Jest to pierwsze zestawienie publikacji na te-
mat psychologicznej perspektywy zarzadzania popytem.

Slowa Kkluczowe: energia elektryczna, gospodarstwa domowe, konsumpcja, zarzadzanie
popytem.

1. Wstep

Wspolczesne systemy elektroenergetyczne na $wiecie podlegaja dynamicznym
zmianom, wynikajacym z jednej strony z rosnacego zapotrzebowania na energi¢
elektryczna, gtdéwnie ze strony odbiorcow indywidualnych, z drugiej strony — z wy-
czerpywania si¢ zasobow i negatywnych skutkow eksploatacji surowcow energe-
tycznych. Zarzadzanie strona popytowa (demand side management — DSM) jest jed-
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na z metod zapewnienia efektywnos$ci energetycznej z uwzglednieniem ograniczen
systemu elektroenergetycznego. Celem artykulu jest przeglad literatury na temat
psychologicznych aspektow DSM. Uwzglednienie czynnikow psychologicznych
w planowaniu zarzadzania popytem gospodarstw domowych jest niezbgdne do uzy-
skania skutecznos$ci programéw, niniejszy artykul jest wigec uzyteczny dla decy-
dentow.

Poprawa wskaznikdéw efektywnosci energetycznej w sektorze gospodarstw do-
mowych jest ogromnym wyzwaniem z uwagi na liczebno$¢ — ponad 13 mlIn odbior-
cow koncowych (Fortunski, 2016). Rozwoj technologii oraz odnawialnych Zrodet
energii wymaga aktywizacji strony konsumenckiej w ramach nowoczesnych inteli-
gentnych sieci elektroenergetycznych (ISE). W ostatnich latach gospodarstwa do-
mowe wykazuja najwyzsza dynamike wzrostu zuzycia energii elektrycznej, zago-
spodarowujac ok. 20% rocznej produkcji energii elektrycznej (Kott, 2015; Gtowny
Urzad Statystyczny [GUS], 2019). Wdrozenie ISE w Polsce daje szans¢ dostawcom
na lepsze zrozumienie zachowania uzytkownikow w zakresie korzystania z e.e.
(energii elektrycznej) oraz zarzadzanie popytem.

DSM zmienia wzorce zuzycia energii elektrycznej za pomoca srodkow zacheca-
jacych do zmiany zachowania. Zwigksza efektywnos$¢ pracy systemu elektroenerge-
tycznego, przez co ogranicza koszty przenoszone na odbiorcow energii (Bayer
i Raczka, 2017). Do tej pory nie zbadano potencjatu DSM w segmencie gospodarstw
domowych, ale nalezy przyja¢, ze nie jest on w petni wykorzystany. Polski potencjat
zarzadzania popytem (mozliwos¢ jego redukcji w przypadku braku mocy) w roku
2016 zostal oszacowany na ponad 2 GW, co wystarczytoby na pokrycie ok. 7,5%
obciazenia szczytowego (Szekalska, 2016).

Programy DSM moga si¢ opiera¢ na systemie zachet do redukcji zuzycia energii
(programy motywacyjne) lub na taryfach czasowych — konsument reaguje na zapro-
ponowane ceny zakupu energii w okreslonych okresach (Zhang i Li, 2012). Najbar-
dziej popularng metoda zarzadzania popytem jest wdrozenie taryf wielostrefowych.
Inne finansowe bodZce wptywania na konsumpcj¢ energii elektrycznej moga przy-
bra¢ form¢ umowy z konsumentami, zakladajacej ograniczenie zuzycia w godzinach
szczytu (w zamian za rekompensatg) lub bezposrednie sterowanie urzadzeniami
w gospodarstwie domowym przez operatora systemu elektroenergetycznego. Przy-
ktadowe bodzce to edukacja, informacja zwrotna na temat zuzycia wraz ze wska-
zowkami, jak mozna je zredukowaé, wykorzystanie wpltywu spotecznego. Bezpo-
$rednie sterowanie konsumpcja, takie jak ograniczanie korzystania z okreslonych
urzadzen, jest uznawane za bardziej skrajna formg zarzadzania popytem.

Skutecznos$¢ finansowych i niefinansowych metod DSM zalezy od czynnikdéw
indywidualnych, wewnetrznych, takich jak normy, przekonania konsumenta, warto-
$ci. Badania nad wplywem tych czynnikéw umozliwiaja bardziej efektywne projek-
towanie programéw DSM.
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2. Wyzwania w zarzadzaniu popytem gospodarstw domowych
na energi¢ elektryczna

Cele zarzadzania popytem na energig elektryczng to:

e zwigkszenie efektywnosci energetycznej — nacisk ktadzie si¢ na zmniejszenie
catkowitego zuzycia energii, a takze szczytowego zapotrzebowania na kilka lat,

* odpowiedz popytu — przesuwanie obcigzenia systemu energetycznego w czasie
lub ograniczenie zuzycia w godzinach wysokich cen energii, czyli wtedy, gdy
margines bezpieczenstwa si¢ zmniejsza, nacisk kladzie si¢ na zmniejszenie
szczytowego zapotrzebowania na krotkie okresy przez kilka dni w ciagu roku,

e zarzadzanie obcigzeniem szczytowym — nacisk ktadziony jest na konsekwentne
zmniejszanie zapotrzebowania szczytowego w ciagu sezonu.

Glownym wyzwaniem na etapie projektowania rozwigzan DSM jest odnalezie-
nie bodzcow, ktore zadziataja na konsumentow w oczekiwany sposob, przy ponie-
sieniu jak najnizszych kosztow. W literaturze wskazuje sig na czynniki socjoekono-
miczne jako najwazniejsze determinanty zuzycia energii elektrycznej (por. Lis,
Miazga, Satach, Szpor i Swigcicka, 2016; Simanaviciene, Dirma i Simanavicius,
2017). Jest to zalezno$¢ niebudzaca kontrowersji. Dochdd gospodarstwa domowe-
go, wielko$¢ mieszkania/domu, miejsce zamieszkania, liczba 0s6b w gospodarstwie
domowym sg $cisle zwigzane ze zuzyciem energii. Od nich zaleza wyposazenie go-
spodarstwa domowego w sprzet elektryczny i nawyki zwiazane z wykorzystaniem
pradu. Zalezno$ci te traca na znaczeniu, jesli analizujemy zmiany zachowania
w zakresie konsumpcji e.e. (Abrahamse i Steg, 2013). W badaniach poszukuje si¢
rozwiazan, ktére zaangazuja odbiorcow koncowych w zarzadzanie energia. Wsrod
konsumentéw obserwuje si¢ zréznicowanie skuteczno$ci DSM w sterowaniu popy-
tem, czego nie da si¢ wyjasni¢ wylacznie za pomoca zmiennych socjoekonomicz-
nych (Frederiks, Stenner i Hobman, 2015).

Opinie i zachowania konsumentoéw sa rozbiezne, deklaruja oni chg¢ ogranicza-
nia zuzycia energii, ale jednoczesnie nie chca podja¢ wysitku zwiazanego ze zmiana
zachowania (Gadenne, Sharma, Kerr i Smith, 2011; Ozaki, 2011; Valkila i Saari,
2013). Sa gotowi na akceptacje nowych rozwiazan, o ile nie wiaze sig to ze zmiana
nawykow (Kowalska-Pyzalska i Byrka, 2019). Indywidualne nawyki zwiazane
z wykorzystaniem pradu oraz gotowo$¢ do redukcji zuzycia zaleza w duzej mierze
od czynnikow wewnetrznych, jak §wiatopoglad, normy i przekonania (Simanavicie-
neiin., 2017).

Wedhug jednego z badan, konsumentow w Polsce cechuje brak §wiadomosci,
wiedzy i zaangazowania w oszczedzanie energii (Kowalska-Pyzalska i Byrka, 2019).
Postawy prosrodowiskowe i1 pozytywne myslenie 0 monitorowaniu zuzycia energii
(,,monitorowanie energii jest dobre”) nie wystarczaja, aby wywota¢ dtugoterminowe
zachowania konsumentéw w zakresie monitorowania zuzycia e.e. (Kowalska-Pyzal-
ska i Byrka, 2019).



88 Bernadeta Golebiowska

Ukazywane w literaturze badania nt. skutecznosci DSM wymagaja podejscia
interdyscyplinarnego, ktére umozliwi analizg zachowania konsumentow z uwzgled-
nieniem wielu czynnikow. Tymczasem w artykutach naukowych obserwuje si¢ po-
dzialy dyscyplinarne i brak rozréznienia migdzy wyjasnianiem zachowania a wyjas-
nianiem zmiany zachowania (Burger i in., 2015). Pomijanie czynnikdw wewngtrz-
nych podczas projektowania DSM moze skutkowaé efektami przeciwnymi do za-
mierzonych, np. zbyt niskie wynagrodzenie za zmiang zachowania moze sugerowac,
ze jest ona malo istotna, nie ma znaczenia (Gneezy, Meier i Rey-Biel, 2011).

3. Psychologiczne determinanty zmian konsumpcji
energii elektrycznej

Ekonomia behawioralna podkresla czynniki wptywajace na proces przetwarzania
informacji i podejmowania decyzji przez konsumenta. W psychologii srodowisko-
wej prowadzi si¢ badania wyjasniajace zachowania zwigzane z podejmowaniem
decyzji majacym wptyw na srodowisko oraz okresla si¢ czynniki prowadzace do
efektywnego wprowadzania zmian w zachowaniu. Wyniki badan stanowia cenne
zrodto dla decydentdéw zarzadzajacych popytem na e.e.

Zgodnie z teoria racjonalnego wyboru jednostki opieraja swoje dziatania na ra-
cjonalnym mysleniu, a dzialania te powstaja z subiektywnej oceny oczekiwanych
rezultatow (Harsanyi, 1977). Nalezy jednak pamigta¢, ze procesy decyzyjne obar-
czone sg bledami wynikajacymi z ograniczonych zdolnosci poznawczych ludzi, bra-
ku dostepu do informacji czy tez kosztow procesu decyzyjnego. Teoria racjonalnego
wyboru nie uwzglednia dodatkowych czynnikdéw, jak emocje, normy spoteczne,
zachowania moralne (Streimikiene, Volochovic i Simanaviciene, 2012). Uwaza si¢
ja za ograniczona w wyjasnianiu konsumpcji energii elektrycznej, ktora zalezy
w duzej mierze od nawykow (Maréchal, 2010). W zmianie nawykow kluczowa rolg
odgrywa motywacja.

Wptyw czynnikow psychologicznych na zaangazowanie konsumentéw w pro-
gramy DSM bedzie si¢ roznit w zalezno$ci od tego, jaki rodzaj motywacji konsu-
mentow zostaje wzbudzony: zewngtrzna czy wewngtrzna. Motywowanie zewngtrze
w zarzadzaniu popytem najcze$ciej przybiera posta¢ taryf dynamicznych (r6zne
stawki za zuzycie kWh ze wzgledu na porg dnia) wynagrodzenia lub obnizki rachun-
ku za energig elektryczna. Bodzce finansowe prowadza do pozadanych efektow
W postaci zmiany profilu zuzycia, co mozna thumaczy¢ przez wzbudzenie u konsu-
mentéw intencji do zmiany zachowania, spostrzeganie przez nich konsekwencji
w postaci konkretnych korzysci (teoria planowanego zachowania). Ludzie podejmu-
ja zachowanie zgodnie z zasada optymalizacji: maksymalizuja korzys$ci i minimali-
zuja koszty poniesione w wyniku zachowania (Ajzen, Netemeyer i Van Ryn, 1991).
Badania pokazuja, ze bodZce finansowe nie sa wystarczajace do trwatej zmiany na-
wykoéw zwigzanych z konsumpcja e.e. Moze to wynika¢ m.in. z asymetrii informa-
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cyjnej, braku wyksztatcenia, problemu gldwnego agenta — kto$ inny placi za zasoby,
a kto$ inny z nich korzysta, lub sprzecznos$ci intereséw (Bird i Hernandez, 2012;
Gillingham, Harding i Rapson, 2012). Ponadto, po wycofaniu bodzcoéw finanso-
wych, zmiana zachowania wygasa (Abrahamse, Steg, Vlek i Rothengatter, 2005,
Rajapaksa i in., 2019).

Wedhug niektérych badan bodzce pozafinansowe maja wigkszy wptyw na zacho-
wanie, a zmiany utrzymuja si¢ dtuzej w czasie (Rajapaksa i in., 2019). W tym przy-
padku obserwuje si¢ wpltyw czynnikow takich jak wartoSci, przekonania, postawy,
normy osobiste i spoteczne, poczucie odpowiedzialnosci, poczucie kontroli (np.
Becker, Seligman, Fazio i Darley, 1981; Van Raaij 1 Verhallen, 1983; Abrahamse
i Steg 2009; Ford, 2009). Motywacja wewngtrzna jest rodzajem motywacji, ktora
wynika z samego faktu podjgcia czynnosci, podczas gdy motywacja zewngtrzna jest
spowodowana wynikiem dziatania (Ryan i Deci, 2000). Osoby o wewngtrznej moty-
wacji, czyli ci, ktorzy sa zmotywowani do wykonania okreslonego zadania z powo-
dow zwiazanych z samym zadaniem, wykonuja je z wigkszym wysitkiem i wytrwa-
loscia niz jednostki zmotywowane z innego powodu, np. finansowo. Niektore
badania pokazuja, ze istnieje konflikt migedzy zewngtrznymi zachg¢tami a wewngtrz-
na motywacja, co oznacza, ze te bodzce moga ostabia¢ swoje dziatanie (Gneezy i in.,
2011; Dolan i Metcalfe, 2015; Pellerano, Price, Puller i Sanchez, 2017).

Teoria wartos$ci-przekonania-normy (value-belief-norm theory — VBN) opisuje
mechanizmy wzbudzania wewngtrznej motywacji do podjgcia dziatania (np. An-
dersson, Shivarajan i Blau, 2005; Jansson, Marell i Nordlund, 2011; Sahin, 2013).
Podkresla si¢ w niej znaczenie takich czynnikow, jak normy i przekonania. Wyzna-
wane warto$ci oraz normy sprzyjaja zachowaniu, ktore pomaga ludziom osiagnac
lub zachowac¢ pozytywny obraz siebie (B’enabou i Tirole, 2011). Na decyzje konsu-
menckie ma wptyw nasza tozsamo$¢ oraz wizerunek siebie, jaki chcemy uzyskac.
Badania wykazuja, ze osoby, ktore utozsamiajq si¢ z wizerunkiem proekologicznym,
stosuja praktyki oszczedzania energii (Azizi, Wilkinson i Fassman, 2015).

Inna koncepcja uwzgledniajaca wartosci to model aktywizacji norm Schwartza,
w ktoérym zachowania prosrodowiskowe to przejaw altruizmu (Schwartz, 1977). Ak-
tywizacja norm jest mozliwa pod warunkiem, ze czlowiek spostrzega, ze jego zacho-
wanie ma negatywne skutki dla srodowiska oraz czuje si¢ odpowiedzialny. Zgodnie
z tym modelem osoby, ktére wierza w negatywne dla srodowiska skutki nadmiernej
konsumpcji energii oraz czujq si¢ odpowiedzialne za problemy $srodowiskowe, sa
bardziej sktonne do redukcji konsumpcji. Model aktywizacji norm wnosi dodatkowa
warto$¢ poprzez uwzglednianie, ze oszczedno$¢ e.e. moze zaleze¢ od wartosci
prospotecznych i prosrodowiskowych wyznawanych przez ludzi (Black, Stern
i Elworth, 1985). Wérod zagrozen dla systemow elektroenergetycznych na swiecie
wymienia si¢ nadmierna konsumpcj¢ zasobow surowcoOw energetycznych i proble-
my z zanieczyszczeniem $rodowiska naturalnego. Ludzie przejawiajacy postawe
prosrodowiskowa sa bardziej sktonni do oszczgdzania energii.
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Wirdd teorii koncentrujacych sig na wyjasnieniu przyczyn zachowania szczegol-
ne miejsce zajmuje teoria planowego zachowania (theory of planned behavior — TPB)
autorstwa Ajzena (Ajzen, 1988; Ajzen i in., 1991). Gléwny czynnik wyjasniajacy
zachowanie to w ujeciu Ajzena intencja danej osoby do podjecia dziatania. Intencja
z TPB reprezentuje motywacyjny aspekt podejmowania dziatania. Moze ona ulegac
zmianie pod wptywem czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych. Pozostate elemen-
ty to postawa wobec zachowania, normy subiektywne oraz spostrzegana kontrola.
Wplywaja one na intencjg, a tym samym posrednio na samo zachowanie. Kluczowa
dla wyboréw indywidualnych jest aktywacja norm subiektywnych — poczucie, ze
dane zachowanie jest wlasciwe, zgodne z oczekiwaniami spotecznosci, do ktorej si¢
przynalezy (Ajzen i Fishbein, 1977). Normy te moga stuzy¢ do przewidywania decy-
zji zwiazanych ze zuzyciem energii elektrycznej (Anderson, Song, Lee, Krupka, Lee,
i Park, 2017; Chen i Knight, 2014; Paladino i Baggiere, 2007; Webb, Benn i Chang,
2014). Co wigcej, konsumenci musza postrzega¢ swoja kontrolg nad dzialaniami
i obserwowac¢ konsekwencje zachowania, aby podja¢ dziatanie.

Jak pokazuja badania, sama intencja podjgcia zachowania i ustalenie celu nie
wystarcza do podjecia aktywnosci (Sheeran, 2002). Jednym z mozliwych wyjasnien
luki miedzy intencja a zachowaniem jest brak wiedzy ludzi na temat tego, jak osiag-
nac cele i jak przeksztalci¢ pozytywne postawy i zamiary w rzeczywiste dziatania.
Problemy te moga zosta¢ przezwycigzone z wykorzystaniem informacji zwrotnej do
konsumentow.

Informowanie o wysokosci zuzycia energii przyczynia si¢ do aktywizacji konsu-
mentow. Wtedy spostrzegaja oni efekty swojego zachowania, co dziata na poczucie
kontroli. Badania pokazuja, ze informacja zwrotna na temat zuzycia e.e. moze
doprowadzi¢ do redukcji popytu o 5-20% (Vine, Buys i Morris, 2013). Informacje
zwrotne na temat zuzycia e.e. powinny umozliwi¢ uzytkownikom zrozumienie,
gdzie zuzywaja najwigcej energii, oraz da¢ wskazowki, jak oszczgdza¢ w okreslo-
nych obszarach (Ford, 2009). Ponadto skutecznos¢ informacji zwrotnej jest wigksza,
gdy: przyciaga uwagg, jest natychmiastowa i dostgpna, wykorzystuje elementy
graficzne, pozwala na poréwnywanie z danymi historycznymi, pokazuje zwiazek
podejmowanych dziatan oraz ich skutkow (Fisher, 2008; Roberts i Baker, 2003).

Poziom konsumpcji energii elektrycznej moze by¢ oznaka statusu spotecznego
(Veblen, 1899). W zaleznosci od osobistych przekonan i warto$ci wysokie zuzycie
moze by¢ oznaka zamozno$ci — mogg sobie pozwoli¢, bo sta¢ mnie na to — lub ozna-
ka ignorancji, marnotrawstwa zasobow czy braku wrazliwosci na problemy $rodo-
wiska zwigzane z produkcja energii. Dla niektorych konsumentdéw oszczednosé
energii jest sposobem na utrzymanie pozytywnego wizerunku osoby proekologicz-
nej, troszczacej sig o sSrodowisko (Delmas i Lessem, 2014). Energia elektryczna jest
dobrem, ktérego nie widzimy — poréwnania sa utrudnione, konsumenci czgsto nie
zdaja sobie sprawy z tego, ile jej zuzywaja oraz nie maja punktu odniesienia do oce-
ny tej wielkos$ci. Informacja zwrotna zawierajaca elementy poréwnania spotecznego
jest skutecznym narzedziem w redukcji popytu na energi¢ elektryczna (Allcott,
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2011). Wplyw poréwnan na zuzycie e.e. jest silniejszy niz bodzce finansowe czy
che¢ oszczedzania zasoboéw (Nolan, Schultz, Cialdini, Goldstein i Griskevicius,
2008).

Ludzie chca sig zachowywaé podobnie jak cztonkowie grupy odniesienia, np.
sasiedzi, koledzy. Informacja o tym, ze zuzycie e.e. jest wyzsze niz w podobnym
gospodarstwie domowym, moze generowac koszty psychologiczne, takie jak poczu-
cie winy lub wstydu (Sudarshan, 2014). Efekt poréwnan spotecznych zalezy od tego,
na ile gospodarstwa domowe czuja si¢ obciazone psychologicznymi kosztami oraz
czy maja poczucie zadoscuczynienia — czuja, ze juz zaplacity za konsumpcjg, wige
jest ona usprawiedliwiona (Sudarshan, 2014). Wplyw poréwnania spolecznego jest
najsilniejszy w dniu, w ktérym gospodarstwo domowe otrzymuje informacj¢ zwrot-
na (Dolan i Metcalfe, 2015).

Skutecznos$¢ poréwnan spotecznych w zarzadzaniu popytem zalezy od aktywi-
zacji norm, waznym elementem podejmowania decyzji konsumpcyjnych jest spo-
leczny dowdd stusznosci (Cialdini, 1993). Wsrdd norm wyrdznia si¢ normy osobiste
oraz normy spoteczne: opisowe i nakazowe. Normy opisowe przedstawiaja zacho-
wanie cztonkow grupy w danej sytuacji. Sktadaja si¢ na model zachowania, ktory
inni cztonkowie grupy powinni nasladowaé¢. Normy nakazowe mdwig o tym, co jest
akceptowane w grupie (spotecznie podzielana zasada zachowania). Okres$laja, jak
nalezy si¢ zachowywac¢ oraz odzwierciedlaja normy moralne danej grupy. Pehnia
funkcj¢ mechanizmu regulujacego w zakresie postgpowania. Normy spoteczne sg
waznym czynnikiem wptywajacym na konsumpcje (Veblen, 1899). Jesli odniesie sig
to do zachowania zwiazanego ze zuzyciem energii elektrycznej, to zrodtem wptywu
spolecznego moze by¢ postrzeganie, na ile inne znaczace osoby oszczedzaja energie
oraz na ile jest to zachowanie oczekiwane przez grupe.

Stopien, w jakim normy spoleczne sa przyjmowane jako osobiste, zalezy od
identyfikacji z grupa, z jakiej wywodzi si¢ norma. Wptyw poréwnania spotecznego
zalezy od tego, czy dany konsument kieruje si¢ bardziej norma opisowa — chcg zu-
zywac tyle e.e. co inni, czy nakazowa — chcg zuzywaé mniej e.e., jesli jest to zacho-
wanie pozadane spotecznie (Allcott, 2011). Osoby zuzywajace mniej e.e. niz Srednia
moga zwigksza¢ konsumpcje pod wptywem informacji zwrotnej. W tym wypadku
dziatanie deskryptywnych norm spotecznych prowadzi do efektu odwrotnego niz
zamierzony (Loock, Staake i Landwehr, 2011).

Wyniki jednej z metaanaliz badan wykazuja silny efekt dziatania mechanizmu
wplywu spotecznego na oszczgdnos¢ zasobow, w tym energii elektrycznej (Abra-
hamse i Steg, 2013). Wplyw norm spolecznych moze zosta¢ wykorzystany nie tylko
do osiagnigcia redukcji catkowitego zuzycia e.e., ale tez do zmiany profilu — przesu-
nigcia konsumpcji w czasie (Horne i Kennedy, 2017).

Niektore badania pokazuja, ze bodzce pozafinansowe sa bardziej skuteczne od
finansowych (Rajapaksa i in., 2019). Wplyw bodzcow finansowych na zachowanie
jest ostabiany przy jednoczesnym wykorzystywaniu wptywu norm (Dolan i Metcal-
fe, 2015).
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Zgodnie z modelem faz dziatania programy zarzadzania popytem powinny by¢
dostosowane do etapu dziatania, na ktérym znajduje si¢ dana grupa konsumentow.
Model faz dziatania Rubicon rozréznia motywacyjne i wolicjonalne procesy zwiaza-
ne z zachowaniem (Achtziger i Gollwitzer, 2010). Fazy dziatania to kolejno: ustale-
nie celu (przed dziataniem), planowanie, dziatanie, ocena (po dziataniu). Czynniki
takie jak normy spoteczne i osobiste, wartosci, poczucie odpowiedzialnosci, spo-
strzeganie konsekwencji dziatania, oczekiwane emocje, maja najwickszy wpltyw
w pierwszej fazie dziatania zwiazanej z ustalaniem celow. W fazie planowania
najwigksze znaczenie ma spostrzegana kontrola (tu znaczenie informacji zwrotnej
o0 zuzyciu), podczas gdy samo dzialanie zalezy od umiejetnosci planowania (na ile
nasze zamierzenia sa realistyczne i jak chcemy osiagnac cel). Ostatnia faza zwiazana
z ocena jest wazna dla utrzymania si¢ nowego zachowania, powstania nawyku. W tej
fazie znaczenie ma umiejgtno$¢ radzenia sobie z problemami, przeszkodami, poraz-
ka (Ohnmacht, Schaftner, Weibel i Schad, 2017). Odpowiednio zaprojektowana
interwencja moze sprawic¢, ze konsument przystapi do kolejnej fazy dziatania, np.
przejdzie z poziomu celow do planowania konkretnej zmiany w zachowaniu.

Nagaj (2018) zwraca uwage na wptyw znieksztatcen poznawczych na zachowa-
nie konsumentoéw energii elektrycznej. Sa oni podatni na efekt pewnosci, btad do-
stepnosci, efekt waskich ram. W badaniu ankietowym prowadzonym na 1100 pol-
skich gospodarstwach domowych 3/4 os6b badanych ulegto znieksztalceniom
poznawczym (Nagaj, 2018). M¢zczyzni w wigkszym stopniu byli podatni na kiero-
wanie si¢ zapamigtanymi informacjami (np. faktem, ze dostawcy energii sa nierze-
telni) oraz byli sktonni do zmiany decyzji pod wptywem pozornie nieistotnej zmiany
kontekstu danego problemu, co moze wynika¢ z ich wigkszej podatnosci na braki
informacyjne. Kobiety byly bardziej podatne na efekt pedu owczego, efekt pewnosci
oraz btad zakotwiczenia. Preferowaly (czg$ciej niz mezczyzni) umowy oparte na
dlugoterminowych statych zasadach oraz stabilne warunki na rynku.

Znieksztatcenia poznawcze oraz niech¢¢ do zmian moga mie¢ takze znaczenie
dla akceptacji odnawialnych zrédet energii (OZE), ktore sa waznym elementem
transformacji energetycznej w Polsce!'. W miare wzrostu udziatu zmiennych zrodet
energii zwieksza si¢ znaczenie DSM. W badaniach wplywu czynnikow psycholo-
gicznych na akceptacjg inwestycji zwiazanych z OZE rozpatruje si¢ m.in. postawy,
normy spoteczne i osobiste, wartosci, postrzegana kontrole zachowania (Hansla,
Gamble, Juliusson 1 Gaerling, 2008; Huijts, Molin i Steg, 2012; Sundt i Rehdanz,
2015)%. Postawy wobec OZE zalezg od postrzeganych kosztow i korzysci, postrze-

! Zgodnie z Krajowym planem na rzecz energii i klimatu na lata 2021-2030 celem polityki klima-
tyczno-energetycznej Polski jest rozwdj OZE az do uzyskania 21-23% ich udzialu w finalnej konsump-
cji energii do 2030 r. (Ministerstwo Aktywow Panstwowych, 2019). Spoteczna akceptacja dla OZE
moze wpltywac na stopien realizacji celow polityki energetycznej i klimatycznej (np. Bosley, Bosley,
1988; Hobman i Ashworth, 2013; Wolsink, 1987; Wolsink, 2007).

2 Psychologiczne aspekty akceptacji OZE wykraczaja poza zakres niniejszego artykutu, przedsta-
wiono tylko wybrane (ze wzglgdu na odniesienie do sytuacji w Polsce) wyniki badan.
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ganego ryzyka, zaufania, pozytywnych i negatywnych odczué, sprawiedliwosci pro-
ceduralnej i sprawiedliwosci dystrybucyjnej (Huijts i in., 2012).

Wedtug badan wigkszos¢ Polakéw popiera rozwodj OZE w Polsce, a $rednio
co piaty Polak mogltby ptaci¢ wigcej za energi¢ z odnawialnych zrodet (Mroczek
i Kurpas, 2014; IPSOS, 2015). Z drugiej strony protesty w kraju sugeruja, ze nie
wszyscy Polacy chca mieszka¢ w poblizu farm wiatrowych, wykazujac tym samym
postawe ,,nie na moim podworku” (akronim ang. not in my back yard — NIMBY?)
(por. Bednarek-Szczepanska, 2016). Oznacza ona sprzeciw wobec inwestycji niepo-
zadanych w sasiedztwie, przy jednoczesnym poparciu calego projektu. Nowe, nie-
znane technologie moga budzi¢ obawy, osoby, ktore spodziewaja si¢ budowy farm
wiatrowych, wykazuja nizszy poziom akceptacji niz ci, ktorzy juz maja turbiny
w poblizu miejsca zamieszkania (Langer, Decker, Roosen i Menrad, 2016; Liebe,
Bartczak i Meyerhoff, 2017). Negatywne efekty zewngtrzne farm wiatrowych moga
by¢ przeszacowane w procesie planowania inwestycji i ich wdrazania. Przekonania
Polakow o negatywnych skutkach budowy farm wiatrowych (np. szkodliwy wplyw
na zdrowie, halas, zagrozenie dla ptakow) oraz ich obawy wptywaja na preferencje
wobec rozwoju energetyki wiatrowej (Bartczak, Budzinski i Gotgbiowska, 2018).

W badaniu Kowalskiej-Pyzalskiej (2018) gotowos$¢ konsumentoéw do zaptaty
(willingness to pay — WTP) za zielona energig wzrastala wraz z deklarowaniem po-
staw proekologicznych, wiedza, wsparciem i aprobata spoteczna, dochodami i edu-
kacja (Kowalska-Pyzalska i Ramsey, 2018). Autorka zwraca uwagg, ze Polakom
zalezy na wzajemnym wsparciu i akceptacji spolecznej, stad wskazuje jako godne
uwagi programy pilotazowe z elementami konkurencji migedzy sasiadami (ktore juz
stosowano w odniesieniu do oszcze¢dzania energii).

4. Podsumowanie

Energia elektryczna to dobro, ktorego stabilne i niezawodne dostawy stanowia pod-
stawe gospodarki. Systemy elektroenergetyczne na §wiecie nie zawsze sa w stanie
pokry¢ zapotrzebowanie na e.e., poza tym inwestycje w nowe moce wytworcze
i zwigkszanie produkcji pociagaja za sobg efekty zewngtrzne. Jedna z odpowiedzi na
problemy bilansowe jest zarzadzanie popytem na energig elektryczna, ktore zapew-
nia elastyczno$¢ po stronie odbiorcow, zwigksza bezpieczenstwo krajowej dostawy
energii i pomaga osiagna¢ cele srodowiskowe (Bayer i Raczka, 2017). Programy
DSM wptywaja na zuzycie e.e w gospodarstwach domowych dzigki zastosowaniu
bodzcow, ktore w okreslony sposob ksztattujg profil zuzycia. Skutecznos¢ DSM wy-
maga zrozumienia wyboréw dokonywanych przez konsumentow energii elektryczne;j.

W artykule dokonano przegladu badan nad czynnikami psychologicznymi, ktore
wplywaja na zmiang popytu na e.e. Znaczenie gospodarstw domowych na rynku e.e
jest coraz wigksze, co sprawia, ze dostawcy poszukuja nowych form komunikacji

3 Termin uzyty w publikacji po raz pierwszy w 1980 r. (Gates, 1980).
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z odbiorcami. W badaniach podejmuje si¢ kwestie¢ znaczenia czynnikéw psycholo-
gicznych, ktore reguluja zachowanie, warunkuja procesy decyzyjne konsumentow.

Dwa najbardziej popularne podejscia do ttumaczenia przyczyn zmiany zacho-
wania to: teoria wartosci-przekonania-normy oraz teoria planowanego zachowania
(por. Kaiser, Hiibner i Bogner, 2005). Pierwsza z teorii skupia si¢ na warto$ciach
1 normach osobistych, podczas gdy druga odwotuje si¢ do racjonalnosci konsumen-
tow oraz do ochrony interesow prywatnych. Obydwie teorie zwracajgq uwage na to,
ze zmiana zachowania (réwniez zmiana nawykow korzystania z e.e.) zalezy od wie-
lu czynnikéw psychologicznych, ktére wzajemnie na siebie oddziatuja. Wplyw uwa-
runkowan psychologicznych zmienia si¢ ze wzgledu na etap podejmowanego zacho-
wania: ustalenie celu (przed dziataniem), planowanie, dzialanie, ocena (po dziataniu).
W przypadku konsumpcji energii elektrycznej kluczowym aspektem jest swiado-
mos$¢. Korzystanie z energii elektrycznej moze mie¢ charakter automatyczny, ponie-
waz towarzyszy codziennym nawykom, np. gotowaniu, sprzataniu. Wielkos$¢ zuzy-
cia energii nie jest widzialna, stad czg¢$¢ konsumentow jej nie kontroluje (por.
Kowalska-Pyzalska i Byrka, 2019). Przyczynia si¢ to do obserwowanej luki
efektywnosci energetycznej — gospodarstwa domowe marnuja cze¢s$¢ energii lub nie
inwestuja w energooszczedne urzadzenia, nie wykorzystujac mozliwosci oszczedza-
nia (Abrardi, 2019). Czynniki wewngtrzne, takie jak postawy prosrodowiskowe,
warto$ci, normy osobiste i spoteczne, sprawiaja, ze konsumenci monitoruja poziom
zuzycia e.e. oraz staraja si¢ wykorzystywac ja w bardziej efektywny sposob. Jak
pokazuja badania, skutecznym narzedziem do zmiany nawykoéw zwigzanych z kon-
sumpcja elektryczna jest aktywizacja norm. Zaré6wno normy osobiste, jak i normy
spoleczne (nakazowe i opisowe) pelnia funkcj¢ mechanizmu regulujacego zachowa-
nie. Zachowanie zgodne z normami przynosi moralng satysfakcje. Inna skuteczna
metoda zmiany popytu na e.e. jest informacja zwrotna na temat zuzycia oraz eduka-
cja zwigkszajaca $wiadomos¢ energetyczna (Bator i Kukuta, 2016; Ek i S6derholm,
2010; Vassileva, Wallin i Dahlquist, 2012). Wigksza $wiadomo$¢ energetyczna
sprzyja zgodno$ci intencji konsumentow z ich dziataniem. Sprawia, ze podejmuja
bardziej optymalne decyzje odnosnie do zakupu urzadzen elektrycznych oraz korzy-
stania z e.e.

DSM zyskuje na znaczeniu w obliczu wspotczesnych zagrozen systemow elek-
troenergetycznych na $wiecie, takich jak wyczerpywanie si¢ zasobow, koszty ze-
wngtrzne produkcji energii czy rosnacy popyt. Programy DSM moga by¢ bardziej
skuteczne, jesli dobrze zrozumie si¢ dotychczasowe nawyki korzystania z e.e., kon-
tekst zachowania oraz motywacjg, jaka kieruja si¢ konsumenci przy podejmowaniu
decyzji (Azizi, Azizi, Abidin i Mannakkara, 2019). Czynniki wplywajace na moty-
wacje wewngetrzng to odwotywanie si¢ do norm, przekonan, wartosci, podczas gdy
motywacja zewngtrzna wzbudzana bedzie przez bodZzce finansowe, nagrody.
Uwzglednienie tych czynnikow oraz interakcji migdzy nimi moze zachgci¢ odbior-
cow do zaangazowania w DSM oraz zwigkszy¢ spojnos¢ migdzy deklaracjami kon-
sumentow a rzeczywista zmiang ich zachowania.
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PSYCHOLOGICAL ASPECTS
OF THE ELECTRICITY DEMAND MANAGEMENT

Abstract: The main objective of the article is providing the literature review of research on the
psychological aspects of electricity demand management. The demand management is an opportunity
to improve energy efficiency. It includes Value-Belief-Norm theorem, Norm Activation Theory, Theory
of Planned Behavior, the Rubicon model of action phases, the impact of feedback and social norms.
Studies discussed in the paper, using experimental methods and field studies, show that the change in
electricity consumption in households depends on psychological factors, such as norms, beliefs, values,
type of motivation, attitudes, perceived control. Summarized results help to understand consumer
behavior and, consequently, design more effective demand management programs. As far as we know,
this is the first overview of publications on the psychological perspective of demand management.

Keywords: electricity, households, consumption, demand management.
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