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Streszczenie: Gloéwnym celem pracy jest okreslenie efektywnosci technicznej technologii IT
w bankach komercyjnych w Polsce. Badania obejmuja 13 bankéw komercyjnych w latach
2014-2017. W pracy wykorzystano nieparametryczna metod¢ DEA. Zastosowano w niej
model BCC o zmiennych efektach skali zorientowany na efekty. Naktadami technologii IT
w DEA byly takie zmienne, jak: wartos¢ oprogramowania IT, wartos¢ sprzgtu teleinforma-
tycznego i koszty eksploatacji technologii IT, efektami za$ liczba uzytkownikdéw bankowosci
internetowej i liczba uzytkownikow bankowosci mobilnej. Z badan wynika, ze sposrod
wszystkich uwzglgdnionych bankow tylko sze$¢ wykazywato maksymalng efektywno$¢ tech-
niczng technologii IT réwna 100%, pozostate banki byly relatywnie nieefektywne i odznacza-
ly si¢ wskaznikami efektywno$ci w przedziale od 22 do 99%.

Stowa kluczowe: efektywnos$¢ techniczna, DEA, technologie IT, banki komercyjne, Polska.

1. Wstep

Technologia informacyjna (information technology, IT/ICT) to catoksztalt metod,
srodkow i dziatan zwiazanych z przetwarzaniem informacji. Stanowi ona potaczenie
zastosowan informatyki i telekomunikacji, obejmuje sprzet komputerowy oraz opro-
gramowanie, a takze narzedzia i inne technologie zwigzane ze zbieraniem, przetwa-
rzaniem, przesylaniem, przechowywaniem, zabezpieczaniem i prezentowaniem
informacji (Gléwny Urzad Statystyczny [GUS], 2014).

Naktady na technologie informacyjne na §wiecie systematycznie wzrastaja.
W 2018 r. wyniosty one 4,8 bln dolarow, z czego na nowe technologie 0,8 bln dola-



180 Tomasz Siudek

row i na tradycyjne technologie 4 bln dolaréw (IDC, 2019)'. Banki sa gtéwnymi
uzytkownikami technologii informacyjnych, ktore stanowia podstawe funkcjonowa-
nia bankowosci elektronicznej. Dzigki nim klienci, niezaleznie od miejsca i czasu,
moga zdalnie korzysta¢ z produktow i ustug bankowych. Za sprawa nowych techno-
logii IT banki gromadza olbrzymie ilosci danych, ktore nastepnie przetwarzaja i wy-
korzystuja w dziatalno$ci operacyjnej. Sa one szczegolnie przydatne w zarzadzaniu
ryzykiem bankowym, jak réwniez w zarzadzaniu aktywami i pasywami banku.
Technologie IT wykorzystywane sa tez w operacjach inzynierii finansowe;.

Znaczenie technologii IT w bankowosci jest bardzo duze, $wiadcza o tym pono-
szone na nie naktady, ktore sa najwigksze sposrod wszystkich sektorow gospodarki.
W 2017 r. naktady na technologie IT w bankowosci w Europie, Azji i Ameryce Pot-
nocnej wynosity odpowiednio 70 mld USD, 78 mld USD i 68 mld USD. Dzi¢ki
technologiom IT banki zredukowaty liczbg placowek bankowych i pracownikdéw, co
spowodowato spadek ich kosztow dzialania (Statista, 2019).

Duzym zagrozeniem dla bankéw sa firmy FinTech oferujace nowoczesne tech-
nologie w sektorze finansowym, ktore moga kreowac¢ nowe modele biznesowe, pro-
cesy, aplikacje oraz produkty i ustugi na rynkach finansowych. Sa one istotnymi
konkurentami dla bankéw na rynku ptatnosci i finansowania. Jednostki FinTech
maja przewage nad bankami, zwtaszcza w dziedzinach nie w petni poddanych regu-
lacjom, opartych na otwartych standardach. Potrafia one elastycznie, szybko i spraw-
nie przechwytywac warto$¢ z nowych technologii i przeksztatca¢ je w nowe ustugi,
ktorych zycza sobie ich klienci (Widawski i in., 2016).

Sektor FinTech wywiera coraz silniejsza presjg na sektor bankowy. Pod wzgle-
dem wielu ustug finansowych jest tanszy niz banki. Pozabankowych graczy FinTech
mozna dostrzec w wiekszos$ci tradycyjnych sfer dzialalnos$ci bankow, szczegdlnie
w takich obszarach, jak: Big Data, kryptowaluty, szybkie ptatnosci, kantory online,
Internet rzeczy czy tez pozyczki natychmiastowe oparte na nowoczesnych, automa-
tycznych algorytmach oceny ryzyka (Gomber i in., 2017; Chen i Zhang, 2018).

2. Rola technologii IT w dzialalnosci bankow —
przeglad badan empirycznych na Swiecie

Z przegladu literatury wynika, ze technologie IT badano w konteks$cie ich wptywu
na dziatalno$¢ bankéw. Z konkluzji przedstawionych w tab. 1 dowiadujemy sig, ze
wdrozenie nowoczesnych technologii IT powodowalo w bankach: wzrost udziela-
nych kredytow i zgromadzonych depozytow, spadek/wzrost stop procentowych kre-

' Nowe technologie IT/ICT to m.in. Internet rzeczy IoT, rozszerzona i wirtualna rzeczywisto$¢
AR/VR, sztuczna inteligencja Al, robotyka, technologie biometryczne, technologie mobilne, chmury
obliczeniowe, Big Data, kryptowaluty, technologie blockchain, technologie Rech-Tech, drony, drukarki
3D, a tradycyjne technologie IT/ICT to sprz¢t komputerowy, oprogramowanie, ustugi informatyczne
oraz ustugi telekomunikacyjne.



Efektywnosc¢ technologii IT w bankach komercyjnych w Polsce 181

dytow/depozytow, wzrost przychoddéw z prowizji, wzrost wyniku z dziatalnosci ope-
racyjnej, spadek poziomu kosztow, jak rowniez wzrost efektywnosci dzialania
bankow.

Oprocz pozytywnego wptywu technologii IT na sytuacj¢ finansowa bankow
technologie te byly przyczyna: wzrostu liczby obstugiwanych klientow, redukcji za-
trudnienia pracownikéw, wzrostu jakosci i zakresu swiadczonych ustug bankowych,
wzrostu wydanych kart ptatniczych, szybszej oceny zdolnosci kredytowej kredyto-
biorcow czy tez lepszego zarzadzania ryzykiem bankowym. Dzigki nowoczesnym
technologiom IT odnotowano rowniez szybsze gromadzenie i przetwarzanie danych,
co usprawnito zarzadzanie w bankach.

Tabela 1. Wptyw technologii IT na dzialalno§¢ bankéw w wybranych krajach na swiecie —
przeglad badan empirycznych

Lp. Autor/rok Kraj Konkluzje z badan
1 2 3 4
1 | Radeckiiin. USA Centra obstugi telefonicznej, bankomaty i bankowo$¢ internetowa sa
(1997) przyczyna nizszych kosztow w bankach. Sekurytyzacja, instrumenty

pochodne i inne rodzaje dzialalnosci pozabilansowej w duzych
bankach, oparte na nowoczesnych technologiach informacyjnych,
sa efektywniej obstugiwane niz w bankach matych. Nowe systemy
zarzadzania ryzykiem oparte na technologiach IT pozwalaja lepiej
monitorowaé ryzyko w duzych bankach niz w matych

2 | Furstiin. USA Banki internetowe osiagngty pod wzgledem poziomu rentownosci
(20004, 2000b, lepsze wyniki niz banki nieinternetowe, jednak réznice migdzy nimi
2002a 1 2002b) byly statystycznie nieistotne

3 |BergeriDeYoung |USA Postgp technologiczny w bankach umozliwia ekspansjg¢ geograficzng
(2002) na nowe obszary dziatania. Koszty oferowanych ustug bankowych

nie r6znig si¢ w zalezno$ci od miejsca zamieszkania klienta. Dzigki
technologiom IT mozliwa jest szybka ocena zdolno$ci kredytowej
kredytobiorcéw oraz kontrola pracy pracownikow bankow. Postgp
technologiczny ulatwia proces konsolidacji, kreuje rowniez nowe
ustugi bankowe

4 |Hasaniin. (2002) | Wtochy Banki internetowe osiagnety lepsze wyniki finansowe niz banki
nieinternetowe. Odnotowano statystycznie istotny zwiazek migdzy
oferta bankowosci internetowej a efektywnoscia dziatania bankow

5 | Humphrey USA Dzigki technologiom IT wzrosta liczba wykorzystywanych kart
(2002) platniczych w platnosciach konsumentow, spadta za§ wartos¢
wykorzystywanej gotowki. Usprawnienie systemow informatycznych
w zakresie obstugi ptatnosci elektronicznych spowodowato wzrost
wydajnosci bankow i spadek kosztéw ich dziatania. Duzym
wyzwaniem dla bankow byty procesy dostosowawcze do nowych
technologii informacyjnych bedace przyczyna dos¢ wysokich

kosztow
6 | Klapper i Kraus Kraje Technologie IT usprawnity wymiang informacji migdzy bankami
(2002) Potudniowej | w zakresie zdolnosci kredytowej kredytobiorcow, co spowodowato

Afryki wzrost dostgpnosci kredytow bankowych
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Tabela 1, cd.

1

2

4

7

Berger (2003)

USA

Wprowadzenie w bankach nowoczesnych technologii IT
spowodowalo wzrost liczby udzielanych kredytoéw, spadek poziomu
kosztow, jak rowniez wzrost jakosci i zakresu $wiadczonych ustug.
Dzigki nowoczesnym technologiom informatycznym mozliwe

jest w bankach szybkie gromadzenie i przetwarzanie danych,

co w znakomity sposob usprawnia zarzadzanie. Technologie

IT wykorzystywane sa w zarzadzaniu ryzykiem bankowym,
zarzadzaniu portfelem aktywow czy w ocenie zdolnosci kredytowej
kredytobiorcow. Skutki nowych technologii znacznie rdznig si¢

w bankach w zaleznosci od tego, jak zostaty one zaimplementowane

Hernando i Nieto
(2005)

Hiszpania

Wykorzystanie Internetu jako kanatu dystrybucji ma pozytywny
wplyw na poziom efektywnosci dziatania bankow komercyjnych

Shu i Strassmann
(2005)

USA

Produktywnos¢ technologii IT jest znacznie wyzsza niz
produktywnos¢ pracy zywej, dlatego banki redukuja zatrudnienie
pracownikoéw, wprowadzajac w zamian systemy bankowosci
elektronicznej. Technologie IT prowadza do wzrostu produktywnosci
i redukc;ji kosztow w bankach

10

DeYoung i in.
(2006)

USA

Banki internetowe byty bardziej efektywne niz banki tradycyjne
(bez bankowosci internetowej). Wykorzystanie Internetu poprawito
rentowno$¢ bankow poprzez wzrost przychodow z prowizji za ustugi
depozytowe

Siam (2006)

Jordania

Wprowadzenie nowoczesnych technologii IT w bankowosci
elektronicznej spowodowato wzrost efektywnosci dziatania bankow,
wzrost liczby klientow 1 wzrost ich lojalnosci

12

Ekwueme i in.
(2012)

Nigeria

Zastosowanie bankowosci elektronicznej w 21 bankach
komercyjnych spowodowato wzrost poziomu ich efektywnosci,
wzrost liczby udzielanych kredytow i gromadzonych depozytow.
Negatywnym skutkiem wdrozenia bankowosci elektronicznej byt
wzrost liczby oszustw i falszerstw

13

Shamim i in.
(2015)

Japonia

W Japonii w 124 instytucjach finansowych (bankach i firmach
ubezpieczeniowych) stwierdzono zwigkszenie wyniku z dziatalnosci
operacyjnej na skutek $wiadczenia ustug droga elektroniczna

14

Chai i in. (2016)

USA

Sposrod badanych czynnikow, takich jak: jakos$¢ ustug, technologie
IT, innowacje i zaangazowanie pracownikow, najwigkszy wplyw na
wyniki finansowe bankéw miaty technologie informacyjne IT

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przegladu literatury.

Analizujac literaturg¢ przedmiotu, mozna zauwazy¢, ze na sytuacje finansowa

bankéw wptywa, oprécz technologii IT, wiele innych czynnikow, dlatego powstaja
zasadnicze pytania o to, jaki wptyw na dzialalno$¢ bankéw ma pojedynczy czynnik,
jakim jest technologia IT, jak odseparowac czynnik technologii IT i oszacowac jego
wplyw na dziatalno$¢ bankow. Wnioski autorow cytowanych w tab. 1 wskazuja, ze
badanie wplywu technologii IT na dziatalno$¢ bankow jako catych organizacji nie
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jest uzasadnione?®. Lepszym podej$ciem wydaje si¢ wydzielenie tych technologii od
innych czynnikow i odniesienie uzyskanych z nich efektow do poniesionych nakta-
dow, tj. okreslenie ich efektywnosci.

3. Cele, zakres i metody badan

Przedmiotem badan w niniejszej pracy jest efektywnos¢ techniczna technologii IT
wybranych bankéw komercyjnych w Polsce definiowana jako relacja efektow do
naktadow w ujeciu ilosciowym lub wartosciowym. Formuta na obliczanie efektyw-
nos$ci technicznej jest nastgpujaca (Pawlowska i Kozak, 2008):

i M, wynik,
EFEKTYWNOSC = =2 ———— |
z v, naktad,
i=1
gdzie: n — liczba wynikow,

m — liczba naktadow,

m_— wagi okreslajace wazno$¢ poszczegdlnych wynikow,

n, —wagi okreslajace waznos$¢ poszczeg6lnych naktadow.

Problemem badawczym w pracy jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy ban-
ki komercyjne w Polsce efektywnie wykorzystuja swoje technologie informacyjne.
Przystepujac do badan, na poczatku okreslono ich cele, takie jak:

1. Identyfikacja poziomu i zmian efektywnos$ci technicznej technologii IT
w bankach komercyjnych w Polsce.

2. Ustalenie postepu/regresu technologicznego IT w bankach komercyjnych
w Polsce.

3. Wyznaczenie efektow skali technologii IT w bankach komercyjnych w Polsce.

4. Oszacowanie dla badanych bankow komercyjnych optymalnych relacji efek-
tow do naktadéw warunkujacych maksymalna efektywno$¢ techniczna tech-
nologii IT.

W pracy sformutowano dwie hipotezy badawcze:

H1. Badane banki komercyjne efektywnie wykorzystuja technologie IT.

H2. W badanych bankach komercyjnych odnotowuje sig postep technologiczny IT.

Badania empiryczne przeprowadzono na probie panelowej 13 bankow komercyj-
nych w Polsce w latach 2014-2017°. Gléwnym zroédtem danych byty raporty roczne

2 W wielu pracach naukowych podkresla si¢ duze rozbieznoéci w ocenie wptywu technologii IT
na dziatalnos¢ bankow w zaleznosci od zastosowanej metody badania. Akcentuje sig tu gtownie duze
problemy w rejestracji i wycenie korzysci z technologii IT.

3 Dobdr bankéw komercyjnych do badan uwarunkowany byt dostepnoscia do danych dotycza-
cych wielkos$ci naktadow i efektow technologii IT.
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z dziatalno$ci badanych bankow komercyjnych publikowane na ich stronach interne-
towych oraz portal prnews.pl. Z raportéw rocznych pozyskano dane dotyczace warto-
$ci oprogramowania IT, wartosci sprzgtu teleinformatycznego oraz poziomu kosztow
eksploatacji technologii IT. Z kolei z portalu prnews.pl wykorzystano dane dotyczace
liczby uzytkownikéw bankowosci internetowej i mobilnej w badanych bankach.

Do oszacowania poziomu efektywnos$ci technicznej technologii IT badanych
bankoéw uzyto nieparametrycznej metody Data Envelopment Analysis (DEA)*. Za-
stosowano w niej model BCC o zmiennych efektach skali zorientowany na efekty”.
Naktadami w modelu sa takie zmienne, jak warto$¢ oprogramowania IT, wartos¢
sprzgtu teleinformatycznego i koszty eksploatacji technologii IT¢, efektami za$ sa
liczba uzytkownikow bankowosci internetowe;j i liczba uzytkownikow bankowosci
mobilnej’”. W ramach badan z wykorzystaniem metody DEA zostaly oszacowane
poziom i zmiany efektywnosci technicznej oraz efekty skali technologii IT w bada-
nych bankach. W celu okreslenia zmian produktywnosci technologii IT migdzy ba-
danymi latami zastosowano indeks Malmquista. Oszacowano rowniez jego kompo-
nenty, tj. zmiany efektywnosci technicznej i zmiany postgpu technologicznego. Na
koniec, wykorzystujac programowanie matematyczne, dokonano optymalizacji po-
ziomu naktadow i efektow technologii IT badanych bankéw komercyjnych, warun-
kujacej pelna ich efektywno$¢ techniczna rowna 100%. Wszystkie obliczenia prze-
prowadzono z uzyciem oprogramowania Frontier Analyst firmy Banxia Software.

4. Poziom i zmiany efektywnosci technicznej technologii IT
badanych bankéw komercyjnych
z wykorzystaniem metody DEA

Wykorzystujac metode DEA do badania efektywnosci technicznej technologii IT
bankow, wybrano model BCC o zmiennych efektach skali zorientowany na efekty.
Z uzyskanych danych wynika, ze najwyzsza efektywnosc¢ techniczna technologii IT

* Wybor metody nieparametrycznej DEA do badania efektywnosci technicznej podyktowany byt
tym, ze w metodzie tej nie musimy zna¢ zaleznosci funkcji migdzy efektami a naktadami. Metoda opiera
si¢ na technikach programowania liniowego. Zredukowano w niej rowniez wptyw czynnikoéw losowych.
Szczegdtowy opis metody DEA mozna znalez¢ w publikacji (Berger i Humphrey, 1997, s. 175-212).

5 Ze wzgledu na ograniczenia co do objetosci artykutu zrezygnowano z modelu BCC zorientowa-
nego na naktady.

¢ Wymienione naktady sa gtéwnymi naktadami ponoszonymi na technologie IT w bankach, stad
taki ich wybor w badaniach.

7 Wybor efektéw technologii IT w badanych bankach komercyjnych uwarunkowany byt dostep-
noscia do danych. Autor ma $wiadomos¢, ze efektami technologii IT moglyby by¢ rowniez inne korzy-
Sci dla bankow, jak np. poprawa zarzadzania w bankach czy usprawnienie oceny zdolnosci kredytowe;j
kredytobiorcow, jednak brak dostgpu do danych spowodowat, Zze aspekty te pominigto w badaniach.
Ogolnie nalezy stwierdzi¢, ze wybodr efektow technologii IT w publikacjach naukowych jest subiek-
tywny, co wywotuje w dyskusji naukowej rozne polemiki i kontrowersje. Naktady i efekty sa ukazane
w warto$ciach bezwzglednych na koniec kazdego badanego roku.
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réwna 100% we wszystkich badanych latach wykazywaty PKO BP SA, mBank SA,
ING Bank Slaski SA, Millenium SA, Eurobank SA i Bank Pocztowy SA (tab. 2).
Oprocz tych bankoéw byly réwniez inne, jak: BZ WBK SA, Alior Bank SA i Credit
Agricole SA, ktore wykazywaly efektywno$¢ techniczna technologii IT réowna
100%, ale tylko w niektorych badanych latach. Pozostate banki odznaczaly sig nie-
efektywnoscia technologii IT. Banki efektywne w zakresie technologii IT wykazy-
waly state efekty skali, a nieefektywne — rosnace lub malejace efekty skali. Rosnace
efekty skali technologii IT wystapity w bankach Pekao SA, BZ WBK SA i BGZ PNP
Paribas SA, a malejace efekty skali w Getin Noble Banku SA, Citi Handlowym SA
i Credit Agricole SA.

Najwyzsze dodatnie zmiany efektywnosci technicznej technologii IT w 2015 r.
odnotowano w Credit Agricole SA i Pekao SA, a najnizsze w BGZ BNP Paribas SA,
Citi Handlowym SA i Getin Noble Banku SA. W 2016 r. najlepszymi bankami pod
tym wzgledem byly City Handlowy SA i BGZ BNP Paribas, a najgorszymi Alior
Bank SA, Credit Agricole SA i Pekao SA. W 2017 r. najlepszymi bankami byty po-
nownie Citi Handlowy SA i BGZ BNP Paribas SA oraz Getin Noble Bank SA,
a najgorszymi Credit Agricole SA i BZ WBK SA (tab. 2).

Jesli chodzi o postep technologiczny technologii IT, to byl on zréznicowany
w zaleznos$ci od roku badan. W 2015 r. najwyzszy postep odnotowano w PKO BP SA
i Pekao SA, a najwyzszy regres technologiczny w Credit Agricole SA i City Handlo-
wym SA. W 2016 r. bankami najlepszymi pod tym wzgledem byly ING Bank Slaski
SA i BZ WBK SA, a najgorszymi Alior Bank SA i Credit Agricole SA. W 2017 r.
najwyzszy postep technologiczny technologii IT stwierdzono w PKO BP SA i Citi
Handlowym SA, a najwyzszy regres technologiczny w Millenium SA (tab. 2).

Pod wzgledem catkowitej zmiany produktywnosci technologii IT mierzonej in-
deksem Malmquista dominowaty w 2015 r. PKO BP SA i Pekao SA, w 2016 1. —
BGZ BNP Paribas SA i Citi Handlowy SA, a w 2017 r. PKO BP SA i Citi Handlowy
SA. Z kolei najgorszymi bankami pod tym wzgledem w 2015 r. byly BGZ BNP
Paribas SA i1 Citi Handlowy SA, w 2016 r. — Alior Bank SA i Credit Agricole SA,
aw 2017 r. Millenium SA i Credit Agricole SA (tab. 2).

Podsumowujac warto$ci ukazanych parametrow efektywnosci technicznej tech-
nologii IT w latach 2014-2017, nalezy stwierdzi¢, ze w przypadku szesciu bankow
komercyjnych (PKO BP SA, mBank SA, ING Bank SA, Millenium SA, Eurobank
SA i Bank Pocztowy SA) odnotowano maksymalna efektywnos¢ techniczna rowna
100%, najnizsza za$ w BGZ BNP Paribas SA i Citi Handlowym SA. Nieefektywne
banki komercyjne pod wzgledem wykorzystania technologii IT o rosnacych efek-
tach skali (Pekao SA, BZ WBK SA, Alior Bank SA i BGZ Paribas SA) powinny
zwigksza¢ naktady w celu poprawy efektywnosci technicznej technologii IT, a banki
komercyjne o malejacych efektach skali (Credit Agricole SA, Citi Handlowy SA
i Getin Noble Bank SA) powinny je zmniejsza¢. Pod wzgledem zmian efektywnosci
technicznej, postgpu/regresu technologicznego i catkowitej zmiany produktywnosci
technologii IT sytuacja wéréd bankow komercyjnych w latach 2015-2017 byta zr6z-
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nicowana, dlatego nie mozna wyszczeg6lni¢ konkretnych bankow o najwyzszych
i najnizszych wszystkich parametrach efektywnosci technicznej technologii IT.

Waznym problemem badawczym efektywnosci technicznej technologii IT jest
udzielenie odpowiedzi na pytanie, jak nalezy zmieni¢ wielko$¢ naktadow i efektow
W poréwnaniu ze stanem rzeczywistym, aby uzyska¢ maksymalna efektywnosc¢ tech-
niczng rowna 100%. Pytanie to dotyczy oczywiscie bankow nieefektywnych.
Z modelu BCC o zmiennych efektach skali zorientowanego na efekty wynika, ze ban-
ki o nieefektywnie wykorzystywanych technologiach IT powinny zmniejsza¢ na nie
naktady, a zwigkszac¢ efekty (tab. 3). Najwigksze spadki inwestycji w oprogramowanie
IT powinny nastapi¢ w Citi Handlowym SA, a w odniesieniu do sprzgtu technicznego
IT —w Pekao SA, Getin Noble Banku SA, BZ WBK SA i Alior Banku SA. W zalez-
nosci od roku badan zmiany te powinny si¢ waha¢ od —17 do —70%. Redukcja
kosztow eksploatacji technologii IT powinna rowniez wystapi¢ w takich ban-
kach, jak: Peako SA, BZ WBK SA, BGZ BNP Paribas SA, Credit Agricole SA
i Citi Handlowy SA. Zmiany te powinny wynosi¢ od —18 do —80%. W przypadku efek-
tow technologii IT pozadane zmiany w badanych bankach powinny by¢ duzo wyzsze
niz w odniesieniu do naktadéw i waha¢ si¢ od kilkudziesigciu do kilkuset procent.

Podsumowujac zarzadzanie naktadami i efektami technologii IT w bankach ko-
mercyjnych w Polsce, nalezy stwierdzi¢, ze banki efektywne maja optymalne relacje
efektow do nakladéw, zmian wymagaja natomiast relacje w bankach nieefektyw-
nych. W modelu BCC zorientowanym na efekty wigkszej poprawy wymaga zarza-
dzanie efektami niz naktadami. Zaprezentowane wyniki badan efektywnosci tech-
nicznej technologii IT moga by¢ przydatne dla bankéw w zarzadzaniu ich naktadami
i efektami, czego wynikiem moze by¢ wzrost ich efektywnosci dziatania oraz popra-
wa ich pozycji konkurencyjnej na rynku finansowym.

5. Whnioski i podsumowanie

Z rozwazan zawartych w opracowaniu i wynikow badan ptyna nastepujace wnioski:

1. Sposrod 13 badanych bankow komercyjnych w Polsce w latach 2014-2017
tylko 6 bankéw wykazywato maksymalng efektywno$¢ techniczng technologii IT
réwna 100%. Pozostale banki byly nieefektywne i odznaczaly si¢ wskaznikami
efektywnosci w przedziale od 22 do 99%. Wynika z tego, ze hipoteza pierwsza zo-
stata odrzucona.

2. W badanych bankach komercyjnych w latach 2014-2017 odnotowano zarow-
no postep technologiczny, jak i regres technologiczny technologii IT, co spowodo-
walo, ze hipoteza druga zostata odrzucona.

3. W badanych bankach komercyjnych w Polsce wystgpowaly rosnace, state
i malejace efekty skali technologii IT. We wszystkich badanych latach dominowaty
stale efekty skali. Udziat bankow z rosnacymi efektami skali wykazywat trend wzro-
stowy, a ze statymi i malejacymi efektami skali — trend spadkowy.

4. Banki nieefektywne, zeby podwyzszy¢ efektywnos¢ techniczng technologii IT,
musza zmieni¢ relacje efektow do naktadow. Z przeprowadzonego programowania
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matematycznego wynika, ze w modelu BCC zorientowanym na efekty banki musza
poczyni¢ wigksze zmiany w zakresie efektow (wzrost) niz naktadéw (spadek).

5. Wprowadzanie nowych technologii IT prowadzi czgsto w bankach do zjawi-
ska ich nieefektywnos$ci. Banki musza pamigtac, ze o poziomie wykorzystania tech-
nologii IT w gldwnej mierze decyduje skala korzystania przez klientoéw z oferowa-
nych produktéw i ushug bankowosci elektronicznej. Dlatego dla bankow istotne jest
to, aby wraz z wprowadzaniem postgpu technologicznego nie zapominaty one o edu-
kacji klientow w tym zakresie.

6. Cykl zycia technologii IT w bankach staje si¢ coraz krotszy, dlatego w przyszto-
$ci nalezy oczekiwac¢ szybkich zmian w tym zakresie. W chwili obecnej najwigksze
nadzieje w bankach wiaze si¢ z takimi technologiami, jak: technologie biometryczne,
technologie mobilne, chmury obliczeniowe, Big Data, sztuczna inteligencja, krypto-
waluty, technologia blockchain, Internet rzeczy czy portale/serwisy spolecznos$ciowe,
ktére w duzym stopniu zwigkszaja efektywnos¢ dziatania bankow.

7. Duzym zagrozeniem dla bankoéw w przysztosci stana si¢ firmy z sektora Fin-
Tech, ktore beda istotnymi konkurentami w zakresie oferowanych produktow i ustug
bankowych. Nalezy przypuszcza¢, ze w miarg liberalizacji regulacji dotyczacych
prowadzenia dziatalnosci finansowej sektor ten bedzie w duzym stopniu ostabiat
pozycje konkurencyjng bankéw na rynku finansowym. Firmy z branzy FinTech maja
szans¢ sta¢ si¢ katalizatorem szybszego tempa rozwoju na rynku finansowym.
Z jednej strony moga stac si¢ naturalnym partnerem bankéw, pomagajac w rozwoju
narzedzi 1 procesoOw wspierajacych ich dziatanie, z drugiej strony sa to nowi gracze
na rynku, ktorzy mobilizuja banki do zmiany sposobu ich mys$lenia i dziatania.

Podsumowujac, nalezy wskaza¢ na pewne ograniczenia i stabosci badan, kto-
rych autor jest §wiadomy, nie dato si¢ ich jednak ominaé z przyczyn obiektywnych.
Chodzi tu gtéwnie o dobor efektow technologii IT, ktoére w pracy zostaty okreslone
jako liczba uzytkownikow bankowosci internetowej i mobilnej. Zdaniem autora lep-
szym rozwigzaniem byloby wykorzystanie takich efektow/zmiennych, jak np. liczba
i wartos¢ transakcji bankowosci internetowej i mobilnej. Jednak ze wzgledu na ta-
jemnice bankowa nie mozna byto uzyska¢ takich informacji od badanych bankow,
dlatego w pracy przedstawiono jedynie wyniki badan, opierajac si¢ na dostgpnych
zmiennych (naktadach i efektach).

Literatura

Berger, A. N. (2003). The Economic effects of technological progress: Evidence from the banking in-
dustry. Journal of Money, Credit, and Banking, (35), 1-43.

Berger, A. N. i DeYoung, R. (2002). Technological progress and the geographic expansion of the bank-
ing industry (Federal Reserve Board Finance and Economics Discussion Series 2002-31). Pobrano
15.10.2017 z http://www.federalreserve.gov/pubs/feds/2002/200231/20023 1 pap

Berger, A. N. i Humphrey, D. B. (1997). Efficiency of financial institutions: International survey and
directions for future research. European Journal of Operational Research, (98), 175-212.



190 Tomasz Siudek

Chai, B. B. H. iin. (2016). Banking services that influence the bank performance. Procedia — Social and
Behavioral Science, (224), 401-407.

Chen, C. i Zhang, Z. (2018). Linkage between FinTech and traditional financial sector in U.S. — com-
parative study during and after global financial crisis. Jonkoping: Jonkoping International Busi-
ness School.

DeYoung, R., Lang, W. W. i Nolle, D. E. (2006). How the internet affects output and performance at
community banks. Journal of Banking and Finance (w druku).

Ekwueme, C. M., Egbunike, P. A. i Okoye, A. (2012). An empirical assessment of the operational effi-
ciency of electronic banking: Evidence of Nigerian banks. Review of Public Administration &
Management, 1(2), 119-149.

Furst, K., Lang, W. W. i Nolle, D. E. (2000a). Who offers internet banking? Quarterly Journal, Office
of the Comptroller of the Currency, 19(2), 27-46.

Furst, K., Lang, W. W. i Nolle, D. E. (2000b). Internet banking: Developments and prospects, eco-
nomic and policy analysis (Working Paper No. 2000-9). Office of Comptroller of the Currency,
September.

Furst, K., Lang, W. W. i Nolle, D. E. (2002a). Internet banking: Developments and prospects (Working
Paper. Center for Information Policy Research), Harvard University, April.

Furst, K., Lang, W.W. i Nolle, D. E. (2002b). Internet banking. Journal of Financial Services Research,
22(1-2), 93-117.

Gomber, P. i in. (2017). Digital finance and FinTech: Current research and future research directions.
Journal of Business Economics, (87), 537-580.

Gltowny Urzad Statystyczny [GUS]. (2014). Technologie informacyjne. Pobrano 10.11.2017 z http://
old.stat.gov.pl/gus/definicje PLK HTML. htm?id=POJ-1490.htm

Hasan, 1., Maccario, A. i Zazzara, C. (2002). Do internet activities add value? The Italian bank expe-
rience (Working Paper, Berkley Research Center), New York University.

Hernando, I. i Nieto, M. J. (2005). Is the Internet delivery channel changing banks’ performance? The
case of Spanish banks. Banco de Espana (maszynopis niepublikowany).

Humphrey, D. B. (2002). U.S. cash and card payments over 25 years (Working paper), Florida State
University.

IDC. (2019). Wydatki na technologie IT/ICT na swiecie. Pobrano 31.05.2018 z https://www.idc.com/
promo/global-ict-spending/

Klapper, L. F. i Kraus, E. (2002). The information infrastructure of South Africa. World Bank, mimeo.

Pawlowska, M. i Kozak, S. (2008). Przystapienie Polski do strefy euro a efektywnos¢, poziom konku-
rencji oraz wyniki polskiego sektora finansowego. Materialy i Studia NBP, (228), 12-14.

Radecki, L. J., Wenninger, J. i Orlow, D. K. (1997). Industry structure: Electronic delivery’s potential
effects on retail banking. Journal of Retail Banking Services, 19(4), 57-63.

Shamim, F., Anjum, S. W. i Walki, A. A. (2015). Banking risk and operating efficiency measures in the
era of IT. Accounting and Finance Research, 4(1), 103-110.

Shu, W. i Strassmann, P. A. (2005). Does information technology provide banks with profit? /nforma-
tion & Management, (42), 781-787.

Siam, A. Z. (2006). Role of the electronic banking services on the profits of Jordanian banks. American
Journal of Applied Sciences, 3(9), 1999-2004.

Statista. (2019). Wydatki bankow na IT/ICT wedlug wybranych regionow na swiecie. Pobrano
31.05.2019 z https://www.statista.com/statistics/554889/it-expenses-of-banks-by-region/

Widawski, P. i in. (2016). FinTech w Polsce. Bariery i szanse rozwoju. Obserwatorium.biz i Centrum
Prawa Nowych Technologii, 1-79.



Efektywnosc¢ technologii IT w bankach komercyjnych w Polsce 191

EFFICIENCY OF IT TECHNOLOGY
IN COMMERCIAL BANKS IN POLAND

Abstract: The main purpose of this study is to determine the technical efficiency of IT technology
in commercial banks in Poland. The research covers 13 commercial banks over the period 2014-2017.
A non-parametric Data Envelopment Analysis (DEA) with standard BCC, or variable returns to scale,
model oriented on outputs was adopted. The DEA inputs for IT technology were represented by such
variables as: value of IT software, value of ICT equipment and costs of IT technology exploitation,
while DEA outputs included: number of Internet banking users and number of mobile banking users.
According to the obtained results, only six out of all investigated banks achieved maximum efficiency
scores for IT technology, i.e. equal to 100%, while the remaining banks were relatively inefficient with
efficiency scores ranging from 22% to 99%.

Keywords: technical efficiency, DEA, IT technologies, commercial banks, Poland.
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